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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przygotowata ekspertyz¢ dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego w  Kielcach. Zaméwienie zostato
zrealizowane w ramach Dzialania 11.1 Skuteczny i efektywny system wdrazania RPOWS 2014-
2020 Osi priorytetowej 11. Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swictokrzyskiego na lata 2014-2020, wspotfinansowanego przez Unig¢ Europejska
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Glownym celem ekspertyzy bylo przeprowadzenie analizy waskich gardet dyfuzji
innowacji w regionie $wietokrzyskim. Niniejszy raport odpowiada miedzy innymi na nastgpujace
pytania badawcze:

1. Jakie sg gtdéwne ograniczenia dla dyfuzji innowacji w regionie?

2. Jak zwigkszy¢ transfer wiedzy i innowacji w wojewodztwie?

3. Jaki jest poziom kapitatu spotecznego w regionie w obszarze innowacji?

4. Jaki jest poziom komunikacji pomi¢dzy uczestnikami regionalnego systemu innowacji?

5. Jakie sg gtdbwne wyzwania w zakresie rozwoju innowacji w regionie?

6. Jaki jest poziom cyfryzacji w regionie i jak go zwigkszy¢?

7. Jakie sa mozliwosci wpltywu wtadz regionu na zmniejszenie zidentyfikowanych problemow?
2

. Metodologia i podejscie badawcze

Jak juz wspomnieli§my, dokument zostal opracowany w oparciu 0 materiat Zzrodtowy,
zebrany w ramach Analizy danych zastanych (desk research). Ekspertyza zostata przygotowana
na podstawie najbardziej aktualnych, dostepnych informacji. Tam, gdzie byto to uzasadnione
1 mozliwe, dane dla wojewodztwa S$wigtokrzyskiego przedstawione zostalty w ujeciu
poréwnawczym, na tle analogicznych wskaznikow dla innych regiondéw, jak réwniez
ogo6lnopolskich.

Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie kilkuetapowych, wzajemnie
powigzanych i roztozonych w czasie dziatan. Prace nad dokumentem zostaty przeprowadzone
z zachowaniem nastepujacych zasad:

e kompleksowos¢, analiza zagadnien spotecznych w szerszym kontekscie, w tym
W ujeciu pordwnawczym,
e triangulacja, faczenie roznych metod i Zrodet danych.

Analiza zostata zrealizowana w formie cyklu, polegajacego na zastosowaniu réznych,
wzajemnie komplementarnych zrodel danych (ilosciowych i jakosciowych), zgodnie
z zasada triangulacji metodologicznej. Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petne;j
wiedzy, przyczyniajac si¢ do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendacji. Dane ilo$ciowe
pozwolity na uzyskanie ,twardych" informacji, opisujacych stan innowacyjnosci
w wojewddztwie Swigtokrzyskim. Z kolei informacje ptynagce z badan jakosciowych zostaly
pozyskane przy uzyciu ,migkkich”, ,rozumiejacych” metod. Uzyskany obraz jest zatem
wielowatkowy, wieloplaszczyznowy, a takze — ze wzgledu na mozliwos¢ zestawienia
1 poro6wnania opinii r6znych grup interesariuszy — wieloperspektywiczny (,,zasada WWW”).
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Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metods, polegajacg m.in. na integracji
oraz syntezie dostgpnych informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano
z dostepnych zrodet informacji: danych statystycznych, dokumentéw strategicznych
1 programowych, raportdw, analiz i innych podobnych opracowan. Wykonawca zidentyfikowat
zrodla zawierajace informacje istotne z punktu widzenia zatozonych celow badawczych,
a nastgpnie dokonat ich selekcji oraz przeprowadzit poglgbiong analize. Podczas opracowywania
niniejszego raportu przyjeto strategi¢, polegajaca na zwroceniu szczegolnej uwagi na kluczowe
ustalenia badawcze, a zwlaszcza konkluzje i rekomendacje. Co istotne, dokonano wyboru
dostepnych informacji pod katem ich uzytecznosci i mozliwosci wdrozenia w praktyce, tj.
wykorzystania na potrzeby dziatan wspierajacych dyfuzje. Wywod zamieszczony w niniejszym
raporcie zostal skonstruowany w taki sposob, aby uzyska¢ spojnos¢ logiczng miedzy czesciag
diagnostyczng oraz wnioskami i rekomendacjami.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze realizacja ekspertyzy przypadia na okres pandemii
COVID-19. Jak juz wspomnielismy, raport zostat przygotowany wytacznie na podstawie Analizy
danych zastanych, a — zgodnie z przyjetymi zatozeniami - wykonawca nie przeprowadzit
wiasnych badan terenowych. W praktyce oznaczato to konieczno$¢ skorzystania z dostepnych
zrédel, w tym danych statystycznych. Co niezmiernie istotne, tego rodzaju informacje zazwyczaj
publikowane sg z opoznieniem, zatem wiele z nich ulegto dezaktualizacji w zwigzku z epidemiga.
Warto zaznaczy¢, ze istnieje wysokie prawdopodobienstwo zmiany koniunktury gospodarczej
i dotychczasowych trendow spoteczno-ekonomicznych, co wymusi konieczno$¢ rewizji
wiekszosci diagnoz 1 prognoz spoteczno-gospodarczych. Podsumowujac ten watek, dynamika
zmian w otoczeniu rynkowym 1 brak aktualnych analiz czy danych zrédtowych nalezy zaliczy¢
do istotnych ograniczen podczas realizacji niniejszego raportu. Powyzsze konstatacje zostaty
uwzglednione na etapie formutowania wnioskéw 1 rekomendacji, a wykonawca podjat stosowne
srodki zaradcze, jak np. proby uchwycenia nowych zjawisk czy kierunkow zmian na podstawie
informacji sygnalnych.

3. Perspektywy rozwoju innowacji — podsumowanie, wnioski i rekomendacje

Niezmiernie istotnym elementem niniejszego opracowania jest analiza strategiczna
wszystkich zebranych informacji. W $wietle uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze
najwazniejsze dziatania na rzecz rozwoju innowacji oraz likwidacji ,,waskich gardet” ich dyfuzji
powinny obejmowac nastepujace kierunki dziatan:

e koncentracje i ustalenie priorytetow wydatkéw publicznych, przeznaczonych na wsparcie
innowacji w obszarach inteligentnych specjalizacji,

e zwickszenie atrakcyjnosci dla naplywu kapitalu inwestycyjnego, w tym zagranicznego,
ktory aktualnie jest stabo reprezentowany w regionie,

e zintensyfikowanie dzialan w kierunku  pozyskania  krajowych  inwestycji
publicznych w sektorach stwarzajacych mozliwo$¢ dyfuzji innowacji,

e tworzenie warunkow dla zatrzymania odptywu kadr i1 kapitatu z wojewddztwa,

e zwickszenie wysitkow dla wlasciwego i aktywnego gospodarowania zasobami, ktorymi
zarzgdza samorzad regionu, celem tych inicjatyw powinna by¢ poprawa warunkow
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prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie, a - w konsekwencji
— podniesienie jakosci zycia®.

Tego rodzaju przedsiewzigcia na rzecz wsparcia innowacyjnosci gospodarki regionalnej
wymagaja zaangazowania ze strony samorzadu wojewddztwa. Najwickszy nacisk nalezy potozy¢
na procesy rozwojowe sektorow opartych na wiedzy, ktore maja strategiczne znaczenie dla tego
obszaru. W tym kontekscie nalezy wymieni¢ dziatania z zakresu:

a) inwestycji w baze naukowo-badawczg (zwickszenie naktadow na tzw. czynniki
»twarde”); tej sfery dotyczy tez wniosek o koniecznos$ci pozyskania krajowych inwestycji
publicznych w sektorach stwarzajacych mozliwo$¢ dyfuzji innowacji,

b) poszerzania wiedzy na temat mozliwosci komercjalizacji wynikéw badan naukowych,

¢) wypromowania mig¢dzysektorowych inicjatyw badawczo-rozwojowych,

d) podnoszenia atrakcyjnosci regionu dla os6b dysponujacych odpowiednim kapitatem
intelektualnym i tworczym (chodzi tu o rozwéj tzw. klasy kreatywnej, zwigzanej
z réznymi dziedzinami sztuki i nauki, co wymaga promocji spoleczenstwa otwartego
i tolerancyjnego, zwykle charakteryzujacego $rodowiska duzych miast, wnioskiem
pochodnym jest stworzenie — przede wszystkim w Kielcach — przestrzeni (takze
fizycznych) wspotpracy przedstawicieli $rodowisk nauki, kultury i gospodarki we
wspolpracy z samorzadem Kiele i innych osrodkéw miejskich, stanowigcych
— w hierarchii uktadu osadniczego — wezly upowszechniania innowacji wszelkiego typu?.

Dodatkowo waznym elementem dzialan na rzecz rozwoju innowacji jest stale
wzmacnianie atutow przy jednoczesnej redukcji niekorzystnych wiasciwosci cechujacych
gospodarke w regionie. Realizacja tego efektu moze odbywaé si¢ dzieki wielokierunkowej
polityce nastawionej na:

> dziatania horyzontalne na obszarze catego wojewodztwa:

- zwigkszenie atrakcyjnosci dla naptywu kapitalu inwestycyjnego, w tym poprzez
wdrazanie polityki dochodowej polegajacej na stosowaniu odpowiednich ulg finansowych,
- wspieranie rodzimej przedsigbiorczosci dostgpnymi instrumentami organizacyjnymi
1 finansowymi, np. poprzez fundusze rozwoju przedsiebiorczosci,

- aktywne gospodarowanie publicznymi zasobami wojewodztwa — nieruchomos$ciami
1 potencjatem instytucjonalnym podmiotéw samorzagdowych, ukierunkowanym na
tworzenie przestrzeni wspOtpracy regionalne;,

> dzialania terytorialnie zr6znicowane:

- podniesienie poziomu innowacyjnosci gospodarki poprzez wsparcie rozwoju uczelni
wyzszych tworzacych atrakcyjne 1 oczekiwane na rynku kierunki ksztalcenia oraz
przysztosciowa mozliwos¢ do zatrudnienia dla os6b miodych, pozyskanie krajowych
inwestycji publicznych w sektorach stwarzajacych mozliwo$¢ dyfuzji innowacji (w
Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym oraz w poOlocnych osrodkach miejskich

! Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+, Projekt do konsultacji spotecznych, $.39
2 .
Tamze, s.40
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promocja wyspecjalizowanych produktow turystycznych oraz
regionalnym,

krajowym i1 miedzynarodowym,

wykorzystujacych walory naturalne i kulturowe regionu (w OSI Géry Swietokrzyskie, OSI

uzdrowiskowym, na Ponidziu

turystycznej)°.

I we wszystkich miejscach o duzej atrakcyjnos$ci

Podsumowujac ten watek, pozadane jest tworzenie polaczen krzyzowych miedzy
infrastrukturg spoteczng i gospodarczg, wzmocnienie organizacji innowacyjnych, spotecznych

I gospodarczych.

Na podstawie danych opublikowanych w kolejnych rozdziatach przygotowana zostala
synteza powyzszych informacji, z wykorzystaniem metody SWOT, a wigc z podzialem na mocne
1 slabe strony, a takze szanse 1 zagrozenia dyfuzji innowacji w regionie. Informacje
przedstawione w ponizszej tabeli moga stanowi¢ punkt wyjscia dla okreslenia ram wojewodzkiej

polityki wsparcia innowacji.

Tabela 1. Analiza SWOT waskich gardel/barier rozwoju technologicznego wojewodztwa Swietokrzyskiego

. o o « \4
(mocne i slabe strony, a takze szanse, zagrozenia)

Mocne strony

Stabe strony

- zwickszanie si¢ naktadow na dziatalno$¢
innowacyjng w dzialalnosci $wictokrzyskich
przedsiebiorstw
- niemal 9-krotny wzrost naktadow przedsigbiorstw
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w latach 2007-
2018
- rosnaca ilo§¢ podmiotéw B+R w tym
korzystajacych ze srodkéw UE w dzialalno$ci
doradczej i wsparciu innowacyjnosci
- aktywno$¢ instytucji otoczenia biznesu
w obszarach powigzanych ze wspieraniem rozwoju
innowacyjnos$ci
- relatywnie wysoki udziat mieszkancow regionu
zainteresowanych ksztalceniem lub bioracych udziat
w szkoleniach majacych na celu poprawe wiedzy,
umiejetnosei 1 kompetencji,

- Wysoki udzial sprzedazy innowacji nowatorskich
w obrocie handlowym

- malejacy udziat przedsigbiorstw innowacyjnych

w ogoblnej liczbie przedsiebiorstw §wietokrzyskich

- niski poziom kapitatu spotecznego
swietokrzyskich przedsigbiorstw przemystowych
przejawiajacy sie niechecia do wspotpracy
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej, zwtaszcza
w przypadku przedsigbiorstw z sektora ustug
- spadek dynamiki rozwoju innowacyjnosci
swietokrzyskich przedsigbiorstw uslugowych
w na tle wojewodztw Polski Wschodniej
- malejacy 1 niski poziom wydatkéw na badania
i rozwoj w relacji do PKB, zarowno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym,

- brak osrodkow akademickich o wysokiej
pozycji, malejaca liczba studentow
1 absolwentow, takze kierunkéw technicznych
i przyrodniczych
- dominacja tradycyjnych obszaréw dziatalno$ci
(o niskiej warto$ci dodanej i ograniczonym
potencjale innowacyjno$ci) w strukturze
gospodarczej regionu
- popyt gléwnie na innowacje o charakterze
imitacyjnym wérod $wietokrzyskich MSP, mate
zainteresowanie prowadzeniem wiasnych
projektow B+R

3 tamze, s.45, 46

* Synteza na podstawie wszystkich zrodet, cytowanych w tym opracowaniu
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- bariery upowszechniania innowacji wsrod
swietokrzyskich przedsigbiorcow: brak
doswiadczenia przedsigbiorcow w samodzielnym
przygotowywaniu projektéw, ucigzliwe procedury
administracyjne i skomplikowany proces
aplikowania o $rodki i rozliczania projektow,
niski potencjal §wigtokrzyskich przedsigbiorcow
do wdrazania innowacji oraz projektoéw B+R

Szanse

Zagrozenia

- przygotowane 10B (uczelnie, instytucje finansowe,
klastry czy organizacje branzowe, podmioty
zajmujace si¢ zagadnieniami transferu wiedzy
i technologii oraz rozwojem przedsigbiorczosci) do
wykorzystania funduszy unijnych w perspektywie
finansowej 2021-2027 przeznaczonych na
podnoszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw
- Wzrost powigzan pomig¢dzy inwestycjami
gospodarczymi i spotecznymi wraz ze wzrostem
kapitatu spotecznego
- uczestnictwo w ogolnokrajowych procesach
cyfryzacji, zmierzajacych do centralizacji

i konsolidacji dotychczasowych przedsiewzigc

- postepujace procesy informatyzacji i cyfryzacji
swietokrzyskich przedsigbiorstw
- rozw0j gospodarczy oparty o bogate walory
przyrodnicze, takze innowacyjnych inwestycji
w zakresie turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej
- wykorzystanie infrastruktury targowo-kongresowej
w oparciu o mozliwie najnowsze technologie ICT
w branzach innowacyjnych
- powigzanie dominujacych ustug dziatalnosci
Surowco- i pracochtonnych z innymi branzami,

w tym takze z branza targowo-konferencyjna,
zwlaszcza w dobie kryzysu zwigzanego z pandemig
1 duzym ryzykiem konieczno$ci prowadzenia pracy

w trybie zdalnym
- brak pelnych danych na temat rozwoju innowacji
w regionie (w niektorych obszarach, jak np.

- negatywne skutki pandemii COVID-19
przejawiajace si¢ w spowolnieniu gospodarczym,
oddziatujace na stan finanséw publicznych, jak
rowniez wptywajace na decyzje inwestycyjne
przedsiebiorstw
- niekorzystna dynamika zmian w naktadach na
dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
z wojewodztwa swigtokrzyskiego w poréwnaniu
do reszty kraju (zmniejszajacy si¢ udziat
naktadow regionalnych w naktadach krajowych)
- relatywnie duzy w poréwnaniu z innymi
regionami udziat rolnictwa
- niski potencjat regionu w zakresie technologii
ICT
- trudnosci z pozyskaniem wysoko
wykwalifikowanej sity roboczej wynikajace
Z ograniczenia liczby studentow i absolwentow
uczelni wyzszych i niskich wynagrodzen oraz
bliskosci regionéw wysoko rozwinietych
- spadek udziatu udzielonych patentéow i ochrony

wzoréow uzytkowych na tle innych regionéw

cyfryzacja, popyt) i

W ponizszej tabeli znajduja si¢ najwazniejsze wnioski 1 rekomendacje, ptynace
z niniejszej analizy. Co istotne, wnioski zostaly powigzane z rekomendacjami, ponadto wskazani
zostali adresaci poszczegdlnych rekomendacji, a wiec kluczowi interesariusze systemu wsparcia

innowacji w wojewodztwie §wigtokrzyskim.
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Lp.

Whniosek

Rekomendacja

Adresaci
rekomendacji

Atutem regionu §wietokrzyskiego sg
bogate ztoza surowcow mineralnych,
glownie wapieni, gipsow, margli
i dolomitow, stosowanych do
produkcji kruszywa
wykorzystywanego w budownictwie
oraz rozwini¢ta branza metalowo-
odlewnicza.

Podejmowanie wszelkich dziatan
w zakresie pozyskiwania
nowoczesnych, innowacyjnych
technologii do produkcji wyrobow
z surowcow mineralnych (np.
cementu), zintegrowane podejscie do
systemow zarzadzania budynkami,
wykorzystaniem technologii
bazujacych na recyklingu,
zastosowaniem nowoczesnych technik
pozyskiwania surowcow skalnych czy
niskoodpadowymi i innowacyjnymi
technologiami pozyskiwania
SUrowcow.

Wsparcie wdrazania nowoczesnych
technologii stosowanych do produkcji
metali i wyrobow metalowych oraz
wszelkie dzialania w zakresie
mozliwie efektywnego wykorzystania
odpadow w procesie recyklingu
(pozyskiwania metali z odpadow
i potproduktow uzyskanych w procesie
obrobki metali) przy zastosowaniu
bezodpadowych lub niskoodpadowych
technologii produkcji oraz w zakresie
nowych technologii i urzadzen do
wzbogacania metalicznych surowcow
mineralnych, technologii topienia
i rafinacji metali, innowacyjnych
technologii obrobki metali.

Urzad
Marszatkowski
Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

Swigtokrzyskie
Centrum
Innowacji
i Transferu
Technologii

Rozw¢j specjalizacji w zakresie
nowoczesnego rolnictwa i przemystu
SpOZywCZego.

Wsparcie rolnictwa i przemystu
spozywczego metodami, ktore
przyczyniaja si¢ do wiekszej
efektywnosci procesow produkeji,
przetworstwa i przechowalnictwa
zgodnie z idea zrownowazonego
rozwoju oraz gospodarki odpadami,
podejmowanie innowacyjnych dziatan
na rzecz poprawy zyznosci gleb i ich
rekultywacji, a takze produkcji
zywnos$ci wysokiej jakosci.

Urzad
Marszatkowski
Wojewoddztwa
Swictokrzyskiego

Osrodek
Promowania
i Wspierania
Przedsigbiorczos$ci
Rolnej
w Sandomierzu

Priorytetowe znaczenie turystyki
zdrowotnej i prozdrowotnej wraz

Wdrozenie zintegrowanych dziatan
i programow rehabilitacyjnych

Urzad
Marszatkowski
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elementu rozwoju gospodarczego
regionu.

zapewniajacych powr6t do zdrowia
1 aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego

Wojewodztwo swietokrzyskie
posiada bogate atuty przyrodnicze
m.in. na terenie regionu znajdujg si¢
zasoby siarczanych i chlorkowych
wod mineralnych.

Rozwoj specjalizacji zwigzanej

z turystykg uzdrowiskowg m.in.

zabezpieczenie srodkow na
innowacyjne inwestycje

w wykorzystanie potencjatu

mineralnych wod termalnych.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa

Swigtokrzyskiego

Fundusz

Pozyczkowy
Wojewddztwa

Swigtokrzyskiego

Swigtokrzyski
Fundusz

Wsparcie wspolpracy pomigdzy
uczelniami wyzszymi i biznesem,
transferu wiedzy i technologii do
gospodarki ( w tym zwigkszenie
ilosci patentow i ochrony wzorow
uzytkowych oraz prac badawczo
rozwojowych w obszarach
specjalizacji gtdéwnych
1 horyzontalnych przyjetych
W programowaniu rozwoju
regionalnych innowacji m.in
w zakresie branzy metalowo-
odlewniczej, rolnictwa i przemystu
spozywczego, budownictwa oraz
turystyki zdrowotnej
i prozdrowotnej.

Zaprogramowanie zroznicowanego
wsparcia kapitatowego na tworzenie
spotek spin off i spin out, programy
studiow doktoranckich w obszarze
specjalizacji gldéwnych

i horyzontalnych wojewodztwa
swietokrzyskiego oraz srodkéw na

programy badan, zaré6wno

podstawowych, jak i badawczo-
rozwojowych w ww. obszarach.

Por¢czeniowy

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Swietokrzyskiego

Politechnika
Swietokrzyska

Uniwersytet Jana
Kochanowskiego

Specjalna Strefa
Ekonomiczna
,,Starachowice"
S.A.

Centrum
Naukowo-
Wdrozeniowego
Inteligentnych
Specjalizacji
Regionu
Swietokrzyskiego

Swietokrzyski
Kampus

Laboratoryjny
Gloéwnego Urzedu
Miar

Fundusz
Pozyczkowy

Wojewodztwa
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Swigtokrzyskiego
Swigtokrzyski
Fundusz
Poreczeniowy
Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego
. - . Kielecki Park
o ) Wsparcie rozwoju innowacyjnych Technologiczny
Wyspowy rozwo6j innowacji przedsigbiorstw spotecznych poprzez
spolecznych i przedsigbiorczosci zréznicowane instrumenty finansowe Staropolska Izba
spotecznej o duzym kapitale np. obligacje spoteczne, umarzalne Przemystowo-
spolecznym, potencjale wspotpracy pozyczki na innowacje, inwestycje Handlowa
subregionalnej i regionalnej, a takze seed capital i venture capital
kooperacji migdzysektorowe;. w innowacyjne przedsigwziccie, Osrodki Wsparcia
inkubatory innowacyjnosci itp. Ekonomii

Spotecznej

Agencja Rozwoju
Regionalnego

Klastry
Realizacja dedykowanych badan
dotyczacych obszaroéw
zidentyfikowanych jako deficytowe
Brak petnych danych na temat pod wzgledem wiedzy na temat Urzad
réznych aspektow innowacyjnosci rozpowszechniania innowacji Marszaﬂ?owski
w regionie, a takze cyfryzacji w regionie, np. analizy poziomu Woiewddzt
w sektorze prywatnym, publicznym cyfryzacji, badania popytu na ustugi v jewodziwa
: . . Swigtokrzyskiego
i pozarzadowym. cyfrowe, badania poziomu
komunikacji migdzy interesariuszami
systemu wsparcia innowacji
W regionie.
Do barier upowszechniania Wprawdzie czgé¢ zidentyfikowanych
innowacji wsrod swigtokrzyskich barier ma charakter strukturalny i beda
przedsiebiorcow mozna zaliczy¢: one trudne do zniwelowania w krotkiej
brak doswiadczenia przedsigbiorcow i $redniej perspektywie czasowe;j,
w samodzielnym przygotowywaniu pozadane jest wprowadzanie Urzad )
projektdéw, ucigzliwe procedury zawansowanych rozwigzan z obszaru Mar;za}!(owskl
administracyjne i skomplikowany | wsparcia na rzecz rozwoju innowacji. | . W ejewodztwa
proces aplikowania o $rodki Rekomenduje si¢ uproszczenie Swigtokrzyskiego
i rozliczania projektow, niski procedur administracyjnych, a takze 0B
potencjat $wigtokrzyskich dzialania na rzecz wsparcia
przedsigbiorcéw do wdrazania przedsigbiorcow, zainteresowanych
innowacji oraz projektow B+R. realizacjg przedsigwzigé

innowacyjnych, np. upowszechnianie
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wiedzy (poprzez r6zne formy
Podmioty sektora MSP sa edukacyjne, jak np. profesjonalne
nastawione gtdwnie na zakup szkolenia), promocje ,,dobrych
gotowych rozwigzan innowacyjnych praktyk”, zmiane negatywnych
(o charakterze imitacyjnym), stereotypow i likwidacjg barier
natomiast w mniejszym stopniu sa o charakterze $wiadomosciowym,
zainteresowane realizacja projektow | a takze specjalistyczne doradztwo czy
B+R na wlasne potrzeby. Wsrdd rozwigzania oparte na mentoringu
barier dostepu sektora MSP do tego biznesowym. Wéréd finansowych
rodzaju dofinansowania form wsparcia proponuje si¢
zidentyfikowano m.in.: brak zwrbcenie szczegodlnej uwagi na
odpowiednich zabezpieczen, brak instrumenty o charakterze zwrotnym
powiazania prowadzonej dziatalno$ci (np. pozyczki, porgczenia).
z inteligentnymi specjalizacjami S o
regionu, brak pomystoéw na Nlezm.lernle 1stotng k\yesth _].CS‘[
innowacje, niski poziom sprawnosci rowniez sposob definiowania
organizacyjnej i brak mobilizacji projektow innowacyjnych w ramach
kadry do podejmowania tego rodzaju systemu wsparcia, przy czym
aktywnoéci, niski poziom wiedzy preferowane powinny by¢ autorskie
i obawy przed popelnieniem btedoéw projekty B+R' natomla.st WAL P
proceduralnych o powaznych stopniu - przedsigwzigcia
konsekwencjach finansowych dla 0 charakterze odtworczym (np. zakup
firmy, obawy przed zmianami gotowych, dostepnych na rynku
rynkowymi, ktore mogg zagraza¢ rozwigzan).
trwato$ci projektu, negatywne
doswiadczenia innych
przedsiebiorcow, presja czasu
wymuszajaca szybkie inwestycje,
a takze trudnosci zwigzane
z administrowaniem projektami.

4. Kluczowe definicje i zagadnienia innowacyjnosci

Innowacja jest zarowno ,,mechanizmem" ekonomicznym i procesem technicznym, ale
jednoczesnie wynikiem roznorodnych interakcji spotecznych i relacji migdzy indywidualnymi
podmiotami. Innowacje s3 przedmiotem studidw na poziomie indywidualnym, grupowym,
organizacyjnym, sektorowym oraz krajowym. Innowacyjnos¢ organizacji uwaza si¢ za kluczowy
warunek uzyskania przewagi konkurencyjnej®.

Termin innowacje zostal wprowadzony przez J. Schumpetera, czym rozpoczat dyskusje
nad znaczeniem innowacji w gospodarce. Problem innowacji odnosi si¢ do wielu aspektow, np.:

® Baruk, J. (2001). Wiedza i innowacje jako Zrédla przewagi konkurencyjnej. w: Gospodarka Narodowa (4), 20-34;
Firlej, K., Zmija, D. (2014). Transfer wiedzy i dyfuzja innowacji jako #rédto konkurencyjnosci przedsiebiorstw
przemystu spozywczego w Polsce: Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie; Mokhber, M., Tanband, G.
G., Vakilbashi, A. (2015). Enhancing Organization Demand for Innovation through Entrepreneurial Leadership
and Social Networks. w: https://www.researchgate.net/publication/281105175; Poznanska, K. (2008). Innowacje
czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie(1,
t. 2), 311-318
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1) poziomu oryginalnos$ci (jak nowa i1 dla kogo?), 2) ujecia rzeczowego albo czynnos$ciowego
(rzecz czy proces autonomiczny, czy tez wprowadzanie rzeczy do praktyki?), 3) sfery zastosowan
(tylko technika i technologia, czy rowniez sfera spoleczna, ekologia, zarzadzanie? 4)
mechanizmow pobudzania (odpowiedz na potrzeby klienta, czy ciekawos$¢ badacza?), itd.
Zgodnie z koncepcja J. Schumpetera, innowacja jest zwigzana ze zmianami (na duzg skale
- radykalne lub matg - przyrostowo), ktére maja istotny wplyw na zmiany strukturalne
w poszczegdlnych branzach i segmentach rynku.

Wedlug definicji przyjetej przez OECD 1 Eurostat (rekomendowane czesto dla celow
badawczych i porownawczych), innowacja polega na wdrozeniu nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu albo ustugi), badz procesu, w tym takze wdrozenie nowej
metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej redefiniujacej sposob pracy lub relacje
firmy z otoczeniem®. Autorzy badania Enterprise Innovation Revolution proponuja podzial
innowacji oparty na modelu ,tancucha innowacji" wyrdzniajac: wynalazki (innovation),
innowacje w sferze wartosci (value innovation), innowacje zarzadcze (management innovation)
oraz innowacje w obszarze strategii i rozwoju biznesowego (business model innovation), co
oznacza, ze niemal kazdy obszar dziatania firmy moze stanowi¢ obszar, przedmiot rozwoju
innowacji’.

Tabela 3. Wybrane definicje innowacji - ujecie chronologiczne (opracowanie wlasne na podstawie literatury)

Autorzy Definicja innowacji

Podjecie dziatan zmierzajacych do wykreowania celowej i konkretnej zmiany

8
) w spolecznym potencjale przedsigbiorstwa,

Adoptowanie wewngtrznie w organizacji wygenerowanego lub zakupionego urzadzenia, systemu,

9
e programu, procesu, produktu lub ustugi, ktéra jest nowoscia w organizacji adoptujacej;

Rogers (1995); Young i S . .
in. (2001); Fleuren Adaptacja istniejagcego pomystu, praktyki lub produktu po raz pierwszy przez dang

i in. (2004)!° organizacj¢/jednostke;

Zmiany bedace nowoscig dla organizacji, na tyle duze, generalne i trwale, aby znaczaco wptywac na

A A 11
. funkcjonowanie czy charakter organizacji;

Proces, ktory popycha organizacje do zmiany zasad, rol, procedur i struktur, ktore sg zwigzane

Peled (2001)* z komunikacja i wymiang informacji wewnatrz organizacji oraz pomiedzy organizacja i jej
otoczeniem;
Siau, Messersmith Rozwdj, akceptacja i implementacja nowych pomystow lub proceséw, ktore zwigksza uzytecznosé,
(2003) funkcjonalno$¢ lub warto$¢ organizacji;

® Podrecznik Oslo. (2008). Warszawa: OECD i Eurostat, Wyd. Trzecie

" Januszewska, J. Wplyw kultury organizacyjnej na innowacyjnosé. w: N. Cwik (Ed.), Wspélna odpowiedzialnosé.
Rola innowacji: Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biznesu

® Drucker, P. F. (1985 (2002)). The discipline of innovation. 1985. w: Harvard Business Review, 80(8).

® Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants and moderators.
w: Academy of Management Journal, 34(3), 555-590

19 Rogers, E. (1995). Diffusion of Innovations (4th ed.). New York: The Free Press; Young, G. J., Charns, M. P.,
Shortell, S. M. (2001). Top manager and network effects on the adoption of innovative management practices:
a study of TQM in a public hospital system. Strategic Management Journal, 22(10), 935-951; Fleuren, M.,
Wiefferink, K., Paulussen, T. (2004). Determinants of innovation within health care organizations. International
journal for quality in health care, 16(2), 107-123

1 Moore, M. H., Sparrow, M., Spelman, W. (1997). Innovations in Policing. w: Innovation in American
government: Challenges, opportunities, and dilemmas, 27

12 peled, A. (2001). Network, coalition and institution-The politics of technological innovation in the public sector.
w: Information Technology & People, 14(2), 184-205
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Greenhalgh i in. (2004);
Albury (2005)*

Kreowanie i implementacja nowych proceséw, produktow, ustug i sposobow ich dostarczania, ktore
skutkuja znaczaca poprawa wynikow, skutecznosci, efektywnosci i jakosci;

Boyne i in. (2005)*

Celowe i zamierzone zmiany w ustaleniach dotyczacych projektowania i dostawy ushug publicznych,

jesli te zmiany sa nowe dla konkretnej agencji lub dla sektora publicznego, jako catosci;

Proces, w ktorym sa tworzone, rozwijane lub unowoczesniane idee, produkty

Walker (2006)*° i procesy lub ktore sa nowe, nowatorskie i oryginalne dla jednostki je adoptujace;;

Celowe wprowadzenie i implementowanie w grupie lub organizacji pomystow, procesoéw,
produktow lub procedur, nowych dla jednostki przyjmujacej, zaprojektowane tak, aby znaczaco
skorzystaly na nich jednostki, grupy lub spoteczenstwo;

Fay i in. (2006)®

Innowacje oznaczaja wprowadzanie znaczacych, giebokich zmian, by usprawnic produkty
i ustugi, programy, procesy, procedury i model biznesu organizacji i kreowanie tym samym nowej
warto$ci dla jej interesariuszy (Criteria for Performance Excellence, Nationallnstitute of Standards
and Technology).

Timmerman (2009)*

Z kolei w ponizszej tabeli zamieszczone zostalo zestawienie sze$ciu kluczowych
aspektéw innowacji, w ujeciu dwoch autoréw: P.K. Ahmeda i C. Shepherda. Dodajmy, ze
prezentowana typologia pochodzi z publikacji z roku 2010.

Tabela 4. Gléwne aspekty innowacji wedlug Ahmeda i Shepherda®

Aspekty innowacji Ukierunkowanie definicji

Wykorzystanie zasobow (ludzi, czasu i pieni¢dzy) by wymysli¢, opracowaé lub rozwingé nowy

NS produkt, ustuge, nowy sposob wytwarzania produktéw, nowy sposéb myslenia o rzeczach;

Dyfuzja i uczenie si¢ Pozyskiwanie, utrzymywanie lub uzycie produktu, ustugi lub koncepcji;

Zdarzenie Oddzielne zdarzenie, jak rozwdj pojedynczego produktu, ustugi, koncepcji czy decyzji;
Zmiana (przyrostowa Wdrazanie zmian; Niektore innowacje s drobnymi modyfikacjami, podczas gdy inne innowacje sa
lub radykalna) radykalne i nieciagte z natury;
Proces (na poziomie Innowacja nie jest jednorazowym aktem, lecz szeregiem dziatan podejmowanych przez firmy, aby
firmy) doprowadzi¢ w efekcie do wyniku, jakim jest innowacja;

Kontekst (region,
srodowisko itp.),
poziom procesu

Dzialanie poza obrgbem danej osoby lub firmy. Koncentrowanie si¢ na powigzaniach
instytucjonalnych, sieciach spoteczno- politycznych i uczestnikach otoczenia blizszego jako
istotnych czynnikach w procesach innowacji.

Wyrdznia si¢ rozne klasyfikacje innowacji, poczawszy od podzialu na produktowe
I procesowe, az do rozwijanych w ciggu ostatnich lat, takich rodzajow jak innowacje wartosci
(blekitne oceany), czy oszczedne innowacje (b¢dace koncepcja taczacg trzy obszary: innowacji

1 Greenhalgh, T., Robert, G., Macfarlane, F., Bate, P., Kyriakidou, O. (2004). Diffusion of innovations in service
organizations: systematic review and recommendations. w: Milbank Quarterly, 82(4), 581-629; Albury, D. (2005).
Fostering innovation in public services. Public money and management, 25(1), 51-56

L Boyne, G.A., Gould-Williams, J.S., Law, J., Walker, R.M. (2005). Explaining the adoption of innovation: An
empirical analysis of public management reform. w: Environment and Planning C: Government and Policy, 23(3),
419-435

> Walker, R. M. (2006). Innovation type and diffusion: An empirical analysis of local government. w: Public
administration, 84 (2), 311-335

18 Fay, D., Borrill, C., Amir, Z., Haward, R., West, M. A. (2006). Getting the most out of multidisciplinary teams:
A multi-sample study of team innovation in health care. w: Journal of Occupational and Organizational Psychology,
79(4), 553-567

Y Timmerman, J. C. (2009). A Systematic Approach for Making Innovation a Core Competency. w: The Journal for
Quality and Participation, 31(4-10).

8 Ahmed, P. K., Shepherd, C. (2010). Innovation Management: Context, Strategies, Systems And Processes.
Harlow: Financial Times Prentice Hall
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technologicznej, innowacji spotecznej i innowacji instytucjonalnej). Klasyfikacja najszczerzej
reprezentowang w literaturze oraz praktyce biznesowej jest podziatl innowacji na produktowe
- odnoszace si¢ do zmian w zakresie produktéw, czy ushug oferowanych przez organizacje, oraz
procesowe - odnoszgce si¢ do zmian w procesach wytwarzania lub §wiadczenia ustug. Klasyczng
klasyfikacja jest tez, opracowany przez OECD, podziat na:

e innowacje produktowe (rozumiane jako wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktore
sg nowe lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan),

e procesowe (czyli wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatan dotyczgcych wyrobow i ustug),

e marketingowe (obejmujace wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej,
réznigcej si¢ znaczgco od dotychczas stosowanych metod marketingowych),

e organizacyjne (rozumiane jako wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych
przez przedsigbiorstwo zasadach dzialania (w tym w obszarze zarzadzania wiedza
— knowledge management), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach
z otoczeniem, ktora nie byla dotychczas stosowana w danym przedsiebiorstwie).

Innowacy_]noscw, okresla si¢ sktonno$¢ i zdolno$¢ przedsiebiorstwa do poszukiwania,
przyswajania i rozwuama nowych i1 udoskonalonych produktéw, $wiadczonych ustug badz
stosowanych technologii'®, a takze zdolno§¢ do efektywnej alokacji zasobow dla uksztattowania
optymalnej konfiguracji przewag konkurencyjnych w okreslonym czasie®

Innowacje nalezy traktowa¢ w ujeciu holistycznym, jako sprz¢zony proces, obejmujacy
wiele dziatan, od momentu powstania idei do jej skutecznego wdrozenia w dzialania i procesy
organizacyjne oraz osiagni¢cie wymiernych korzysci. To z kolei wymaga szerszego spojrzenia na
determinanty dzialalno$ci innowacyjnej. Czynniki te moga mie¢ natur¢ socjologiczng,
psychologiczng, historyczng, organizacyjng czy tez ekonomiczng. Zmieniajg si¢ w czasie 1 majg
charakter dynamiczny, ich oddzialywanie jest niejednorodne i odnoszace si¢ do réznych etapow
procesu innowacyjnego. Wsrod uwarunkowan innowacji wyrdznia si¢ te 0 charakterze
antropocentrycznym, spotecznym, technicznym, systemowym i ekonomicznymﬂ. Inny podziat
réznicuje determinanty innowacyjnosci na ekonomiczne (koszty innowacji), wewnetrzne (stan
zasobow przedsi¢biorstwa i jego umiejetnosci, a zwlaszcza poziom i kwalifikacje kadr)
i pozostale, w tym np. uregulowania prawne czy normy’’. Metodologia Oslo grupuje
uwarunkowania innowacyjno$ci organizacji w cztery kategorie czynnikéw: (1) uwarunkowania
ogolne, do ktorych zalicza instytucje oraz ogdélne warunki wdrazania innowacji, (2) baze
naukowo-inzynieryjng, w tym instytucje naukowo-techniczne zapewniajace ksztatcenie
techniczne 1 wiedze¢ naukowg, wspierajace innowacyjnos¢ organizacji, (3) czynniki transferu
technologii, czyli czynniki ludzkie, spoteczne i1 kulturowe, wptywajace na procesy uczenia si¢
w organizacji, (4) wewnetrzne determinanty innowacyjnosci organizacji®”. Najczesciej jednak

19 Janasz, W., Koziol, K. (2007). Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. \Warszawa: PWE

2 Bielski, I. (2000). Przebieg i uwarunkowania proceséw innowacyjnych. Bydgoszcz: OPO

2! Janasz, W. (2002). Innowacje w modelach przedsiebiorstw. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe US

22 sz0pik, K. (2008). Klasyfikacja uwarunkowarn innowacyjnosci przedsiebiorstw. w: Studia i Prace Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzgdzania/Uniwersytet Szczecinski(1l), 29-39

2 Ppichlak, M. (2012). Uwarunkowania innowacyjnosci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki badan
empirycznych. Warszawa: Difin
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przyjmuje sie, ze dzialania innowacyjne organizacji zdeterminowane sg czynnikami
zewnetrznymi i wewnetrznymi®*. Zewnetrzne czynniki innowacyjnosci to m.in.:

e klimat spoteczno-polityczny,

e normy prawne i nakazy administracyjne (polityka innowacyjna panstwa),

e warunki rynkowe - mechanizm rynkowy, rachunek ekonomiczny, ceny,

e procesy ustugowe obejmujgce system badan naukowych, system informacji naukowo-
technicznej, ekonomicznej i organizacyjnej,

e system edukacji i szkolen,

e powigzania rynkowe 1 pozarynkowe z partnerami bg¢dacymi zrodtem informacji
i technologii,

e infrastrukture techniczanS.

Mozna zauwazy¢, ze niektore z wymienionych czynnikéw zewnetrznych maja charakter
interwencjonizmu panstwa. Dzialania zawarte w polityce innowacyjnej powinny motywowac
przedsiebiorstwa do wprowadzania innowacji, obnizy¢ stopien trudnosci podejmowania
1 realizowania innowacji, zmniejsza¢ stopien ryzyka i niepewno$ci oraz oferowaé wsparcie
doradcze dla przedsiebiorstw nie w pelni znajacych mechanizmy wprowadzania innowacji®.

Do czynnikéw zewnetrznych (egzogenicznych) zalicza si¢ takze: konkurencje na rynku,
tendencje wzrostowa rynku, tempo postepu technicznego, koniunkture, wplyw panstwa na
gospodarke, synergi¢ branzowa zwigzang z wyborem wprowadzania innowacjiZY, prowadzenie
prac B+R poza samym przedsi¢gbiorstwem, wspdlne prace B+R z podmiotami zewnetrznymi,
zlecanie prac B+R podmiotom zewnetrznym, staze i praktyki zawodowe poza firma, zatrudnienie
obcych pracownikow, wymiang wiedzy technicznej, zlecanie produkcji, koprodukcja,
Swiadczenie ushug na rzecz podmiotu obcego lub przez podmiot obcy (kontrakty menedzerskie,
umowy franchisingowe), handel zagraniczny, eksport i import licencji, tworzenie wspolnych
przedsigbiorstw oraz podejmowanie zagranicznych inwestycji bezposﬁrednichZB. K. Poznanska
podkresla ogromng role otoczenia, ktore w bardzo istotny sposéb wplywa na potencjat
innowacyjny przedsiqbiorsthg. Od potencjalu otoczenia uzalezniona jest mozliwosé
generowania 1 wdrazania innowacji w przedsiebiorstwach. Ztozono$¢ tych proceséw wyznacza
typ sektora i1 rynku, warunki regionalne i lokalne, charakterystyka czynnikow ekonomicznych,
demograficznych, technologicznych, polityczno-prawnych, spoteczno-kulturowych, jak rowniez

% poznanska, K. (1998). Uwarunkowania innowacji w matych i srednich przedsiebiorstwach. Warszawa: Dom
Wydawniczy ABC.

 Rychtowski, S. (2004). Zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania innowacyjnosci a sytuacja przedsiebiorstw w
Polsce. w: Zmiana warunkiem sukcesu: zmiana a innowacyjnos¢ organizacji. Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, 1045 585-592

% Mizgajska, H. (2010). Zmiany aktywnosci innowacyjnej matych i srednich przedsiebiorstw po akcesji do Unii
Europejskiej na przykladzie Wielkopolski. w: Zeszyty Naukowe/Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu(131), 9-26.

%" Francik, A., Pocztowski, A. (1991). Procesy innowacyjne. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow.

% Kolarz, M. (2006). Wplyw zagranicznych inwestycji bezposrednich na innowacyjnosé przedsiebiorstw w Polsce.
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego

? Poznanska, K. (1998). Uwarunkowania innowacji w matych i srednich przedsiebiorstwach. \Warszawa: Dom
Wydawniczy ABC
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ekologicznych®. Otoczenie generuje warunki dla tworzenia sieci powiazan (sieci
innowacyjnych), ktore, poprzez tworzenie, zdobywanie, integrowanie i wykorzystanie wiedzy
1 umiejgtnosei, maja wplyw na procesy innowacyjne w przedsigbiorstwie.

Podejmujac dzialalno$¢ innowacyjna, wiele przedsigbiorstw staje wobec rdéznych
przeszkdéd (m.in. uboga infrastruktura, niewystarczajace fundusze), ktore czesto redefiniujg
przyjete zatozenia co do innowacji. Ograniczone mozliwosci prowadzenia badan wtasnych (B+R)
oraz stabe powigzania z instytucjami naukowymi i przedsigbiorstwami w krajach rozwijajacych
si¢ powoduja brak zdolnosci do wywierania wplywu na rynki i branze, konkurentow, sieci
wiedzy. Czynniki wewnetrzne warunkuja w sposob bezposredni lub posredni potencjat
innowacyjny przedsigbiorstwa, ktory decyduje o mozliwosciach wprowadzania innowacji na
rynek. Czynniki bezposrednio wptywajace na innowacje to zasoby innowacyjne. Najwazniejsze
z nich sa: (1) zasoby kapitatu ludzkiego (w szczegélnosci kompetencje, w tym poziom
wyksztatcenia i kwalifikacji, wiedze 1 umiejetnosci pracownikow, bedace efektem wyksztatcenia
formalnego oraz nabytego doswiadczenia); kapitat ludzki ma tu dualne znaczenie: jest kreatorem
nowej wiedzy oraz czynnikiem umozliwiajagcym adaptacjg, absorpcje wiedzy zewnetrznej, (2)
zasoby zakumulowanej wiedzy mierzonej wydatkami na badania naukowe (prowadzone
w przedsigbiorstwie i w kooperacji z innymi podmiotami) i wielkoscig zatrudnienia personelu
naukowo-badawczego, (3) zasoby wiedzy uprzedmiotowionej w postaci maszyn i urzadzen oraz
budynkoéw, (4) zasoby wiedzy nieuprzedmiotowionej w postaci posiadanych licencji i patentow,
(5) zasoby wiedzy zewnetrznej nabytej poprzez analize dziatan innych podmiotéw rynku oraz
w efekcie wspolpracy z nimi (powigzania produkcyjne, handlowe, finansowe), (6) zasoby
komercyijne, (7) zasoby organizacyjne®, a takze zasoby finansowe, do$wiadczenie i umiejetnosci
zapewniajace zdolno$¢ do absorpcji innowacji™.

Kluczowym zewngtrznym zrédtem innowacji jest nauka 1 procesy badawcze prowadzone
w wyspecjalizowanych jednostkach badawczo-naukowych. Wigkszo$¢ pomystéw na innowacje
przetomowe (radykalne, rewolucyjne) powstata na fundamentach nowej wiedzy. Innowacje te
powstaja najczesciej W cyklu innowacyjnym obejmujacym 3 fazy: Badania (podstawowe,
stosowane) + Rozwdj + Wdrozenie. Innowacje bedace skutkiem triady B+R+W powstaja czesto
w sferze nauk z réznych dziedzin, nie tylko technicznych. Warunkiem ich powstania jest
zsynchronizowany rozwoj i postep w wielu dyscyplinach. Rozwigzania bedgce efektem procesow
badawczych sg udostepniane (a przez to osiagalne dla szerszej grupy przedsigbiorstw) rowniez
poprzez rdzne formy transferu innowacji, know-how, licencje, patenty, wzory uzytkowe,
ksztatcenie kadry, czy wspolne przedsiewziecia badawcze™,

Innowacje obecne sg réwniez w przypadku gospodarki wspotdzielenia. Firmy tworzace

% Romanowska, M., Gierszewska, G. (2009). Analiza strategiczna przedsiebiorstwa. Warszawa: PWE

% Balcerowicz, E., Wziatek-Kubiak, A. (2009). Determinanty rozwoju innowacyjnosci firmy w kontekscie poziomu
wyksztatcenia pracownikow.

%2 Baruk, J. (2001). Wiedza i innowacje jako Zrédla przewagi konkurencyjnej. w: Gospodarka Narodowa(4), 20-34;
Stawasz, E. (2001). Zewnegtrzne uwarunkowania innowacyjnosci i wzrostu firm. W: K. Matusiak, E. Stawasz, & A.
Jewtuchowicz (Eds.), Zewnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm (pp. 13). £6dz: Wyd. UL

% Francik, A. (2009). Innowacje jako Zrédlo  przedsiebiorczosci. w: J. Targalski & A. Francik (Eds.),
Przedsigbiorczos¢ i zarzqdzanie firmg (pp. 89-117). Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009,
s. 89-117; Roszkowska, 1. (2015). Szanse i zagrozenia dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. w: F. Anna,
L. Lesakova, & K. Szczepanska-Woszczyna (Eds.), Innowacje - Przedsiebiorczosé - Rozwdj. Dabrowa Gornicza:
Wydawnictwo Naukowe Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej
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taki model funkcjonowania wprowadzaja nowatorskie koncepcje biznesowe i mogg stac si¢
zrodlem innowacji — biorgc pod uwage takze postepujaca cyfryzacje wielu dziedzin zycia
spotecznego, a ich dyfuzja w gospodarce moze by¢ duzo bardziej dynamiczna. Jednocze$nie
platformy access economy stwarzaja warunki do rozwoju innowacji. Koncepcje takie jak:
coworking, co-design, open knowledge, open innovation sprzyjaja bezposrednio pracy nad
innowacyjnymi rozwigzaniami. Rozpowszechnienie si¢ tego modelu dziatalnosci gospodarczej
moze przyczyni¢ si¢ rowniez do zwigkszenia poziomu innowacyjnosci.

Jak wynika z raportu pn. ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw
w latach 2016-2018” (2019) 35,8 proc. przedsigbiorstw bylo aktywnych innowacyjnie
(wprowadzity lub probowaty zastosowa¢ w dziatalno$ci firmy przynajmniej jedng innowacjg),
za$ 32,4 proc. firm wprowadzilo przynajmniej jedng innowacj¢ w tym okresie. Dominujacym
rodzajem dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw we wskazanym okresie byly inwestycje
W m.in. maszyny i urzadzenia (w tym sprz¢t komputerowy), Srodki transportu, narzg¢dzia,
ruchomos$ci i wyposazenie, jak roéwniez budynki (65 proc. ogétu firm aktywnych
innowacyjnie)®*. W Polsce dziatalno$é¢ innowacyjna (gléwnie technologiczna) w wickszosci
przypadkow jest prowadzona przez duze przedsiebiorstwa. Wynika to gléwnie z ich wigkszych
mozliwosci ekonomicznych w stosunku do przedsiebiorstw sektora MSP. Analizujac stan
innowacji technologicznych (produktowych i procesowych) oraz nietechnologicznych (w
zakresie zarowno metod marketingowych, jak 1 organizacyjnych) nalezy stwierdzi¢, ze
najwigksza innowacyjnos$ciag charakteryzuja si¢ przedsigbiorstwa przemystowe duze (powyzej
250 pracownikow) odpowiednio 59,8 proc. dla przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie™ i
57,8% przedsiebiorstw innowacyjnych®®. Natomiast rozwdj innowacji w matych i $rednich
przedsicbiorstwach (MSP) determinowany jest czynnikami o réznorodnym charakterze,
stanowigcymi uwarunkowania zaroOwno zewngtrzne, jak 1 wewngtrzne. Determinanty zewnetrzne
mozna analizowa¢ w kontek$cie wymiardw otoczenia, czyli: makro-, mezo- i mikrootoczenia®’,
w tym m.in.%;

przestrzenny i przedmiotowy zasig¢g rynku, w tym produkty i kapitaty,

procesy globalizacji 1 zachodzace w ich konsekwencji zmiany procesow produkcji,
nowego podziatu pracy, rozwoju badan 1 nauki, wykorzystywania narzedzi IT,
wzrost znaczenia prac badawczo-rozwojowych,

% Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw - wyniki 11 edycji badania - 2019, PARP Grupa PFR;
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-2019---11-edycja-Monitoring-innowacyjnoci-polskich-
przedsibiorstw.pdf

* Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktore w badanym okresie wprowadzito przynajmniej jedna
innowacje produktowa lub procesowa lub realizowato w tym okresie przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktory
zostal przerwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu (niezakonczony sukcesem) lub nie zostat do ukonczony
(tzn. jest kontynuowany).

% Przedsiebiorstwo innowacyjne w zakresie innowacji produktowych i procesowych jest to przedsiebiorstwo, ktore
w badanym okresie wprowadzilo na rynek przynajmniej jedna innowacj¢ produktowa lub procesowa (nowy lub
istotnie ulepszony produkt badZ nowy lub istotnie ulepszony proces).

%7 Skowronek-Mielczarek, A. (2011). Regionalne uwarunkowania rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw. W:
Wspomaganie i finansowanie rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, 28-43.

% Lisowska, R. (2014). Wsparcie rozwoju malych i srednich przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu na
przyktadzie ustugodawcow logistycznych w wojewddztwie tédzkim, w: Economics and Management, 2, 11-22.
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dostep do informacji przy podejmowaniu decyzji rozwojowych przedsiebiorstwa,
czynniki otoczenia systemowego,

charakter stosunkow z dostawcami i odbiorcami,

zwigzki przedsiebiorstwa z innymi podmiotami,

stosunki z instytucjami regionalnymi,

stosunki z otoczeniem biznesu.

Z raportu GUS wynika, ze do najbardziej innowacyjnych branz nalezy produkcja
komputeréw, wyrobow elektronicznych 1 optycznych, wydobycie wegla kamiennego
1 brunatnego, produkcja urzadzen elektrycznych, produkcja koksu oraz produktow rafinacji ropy
naftowej. Najmniej aktywne w obszarze innowacji sg podmioty zajmujace si¢ produkcjg odziezy
oraz transportem ladowym rurociggowym. Innowacje zwigzane z opracowaniem nowych lub
ulepszonych produktow najczesciej dotyczyty branzy farmaceutycznej (47 proc.) oraz produkcji
komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych (45 proc.)®.

Istnieje silny zwigzek migdzy innowacyjnosciag a przedsigbiorczoscig. Innowacja jest
podstawowym narzedziem, ale takze przejawem przedsi@biorczoécim. Przedsiebiorstwa
innowacyjne skupiaja si¢ na badaniach, rozwoju kreatywno$¢ i eksperymentowaniu w celu
wygenerowania nowych rozwigzan 1 zdobycia przewagi konkurencyjnej. Stopien za$
innowacyjnosci przedsigbiorstw moze przybiera¢ rozne formy: od wdrozenia nowej linii
produktu do silnego zaangazowania si¢ w nadawanie trendéw przez trwale udoskonalanie®’.

Nie sposob poming¢ réwniez zwigzku pomigdzy innowacyjnoscig a rozwojem koncepcji
Przemystu 4.0, bazujacej na takich filarach jak innowacje, automatyzacja i robotyzacja.
Implementacja koncepcji Przemystu 4.0 jest istotnie wspierana przez projekty innowacyjne*’. By
mie¢ pewnos¢ trwatosci zmian niesionych przez Industry 4.0 i ich wlasciwg implementacje w
organizacji niezbedne sg innowacje na kazdym poziomie organizacyjnym. Co wigcej, innowacje
muszg by¢ wspierane przez wlasciwe praktyki zarzadzania, przywodztwo, Human resource
management, 1 kultur¢ organizacyjna, by w konsekwencji prowadzi¢ do nowych modeli
biznesowych, dostarcza¢ nowych rozwiazah zazwyczaj w konkretnym elemencie funkcjonowania
organizacji, np. w obszarze proceséw produkcyjnych.

5. Diagnoza stanu innowacyjnosci w regionie

Diagnoz¢ stanu innowacyjno$ci w regionie warto rozpocza¢ od kilku podstawowych
informacji na temat skali tego zjawiska, a takze wprowadzenia kluczowych informacji na temat
spoteczno-gospodarczej specyfiki regionu. Wojewddztwo $wietokrzyskie jest jednym

¥ Dzialalnos¢  innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2016-2018; https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-
przedsiebiorstw-w-polsce-w-latach-2016-
2018,14,6.html#:~:text=W%20latach%202016%2D2018%20aktywno%C5%9B%C4%87,%E2%80%93%2013094%
2C8%20mIn%202%C5%82.

“ Drucker P. F. (1992), Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa, s. 30 oraz

Robbins S. P., DeCenzo D. A. (2002), Podstawy zarzqdzania, PWE, Warszawa, s. 164.

*! Dyduch W. (2008), Pomiar przedsiebiorczosci organizacyjnej. Akademia Ekonomiczna, Katowice, s. 98.

2 Swictoniowska, J. and Warzybok, A. (2018). Projekty innowacyjne motorem wdrazanych zmian w koncepcji
Przemyst 4.0. W: Przedsigbiorczos¢ i Zarzqdzanie, 19(5.2), pp. 51-61
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z najmniejszych regionow administracyjnych Polski, wedtug stanu na 31 grudnia 2019 ludno$¢
wojewodztwa $wigtokrzyskiego wyniosta 1 233 961 miIn oséb, co stanowito 3,2 proc. ludnosci
Polski*®. Liczba ludnosci regionu stale maleje, i tak od roku 2015 (stan na 31 grudnia)
zmniejszyta si¢ ona o ponad 23 tys. osob, natomiast W 2010 r. liczba ludnosci zamieszkujacej
region byta o ponad 48,5 tys. 0sob wigksza niz w 2019 r. Jak wida¢, przytoczone dane pokazuja
niekorzystne trendy demograficzne.

Region cechuja niekorzystne trendy rozwojowe. Sytuacja i potencjat gospodarczy
determinowane sg poprzez zjawiska spadku dynamiki wzrostu PKB per capita w regionie
w stosunku do $redniej dla Polski, niekorzystna prognoza dotyczaca malejacego udziatu
wojewodztwa w tworzeniu PKB kraju, jeden z najnizszych wskaznikow aktywnos$ci zawodowej
w Polsce oraz niekorzystne procesy migracyjne i postepujaca depopulacja®.

Znaczacy wpltyw na pozycje wojewodztwa w rankingach ogolnopolskich ma struktura
gospodarki regionu z przewazajacym udziatem branz produkcyjnych o niskiej efektywnosci.
Sytuacje komplikuje niski poziom przyciagania inwestycji, a przy tym niezadowalajacy stopien
innowacyjnosci gospodarki. Najwiekszy udziat w wytwarzaniu PKB wojewddztwa ma subregion
kielecki®>. W strukturze gospodarczej regionu wyraznie zarysowuje sie podziat wojewodztwa na
cze$¢ przemystowa (pdinoc) oraz rolnicza (potudnie i wschod). Sektor rolniczy dominuje m.in.
w okolicach Sandomierza, Opatowa, Kazimierzy WIk., Pinczowa i Jedrzejowa, co jest zwigzane
z wystepowaniem zyznych gleb redzinowych. Sektor przemystowy bazuje na zasobach w postaci
bogactw naturalnych i skupiony jest na obszarze d. Staropolskiego Zagit¢bia Przemystowego.
Obecnie w regionie dominujg galezie przemystu zwigzane z wydobyciem i przetwarzaniem
surowcoOw mineralnych, obrobka metali oraz hutnictwa zelaza. ,, Na ksztatt obecnego potencjatu
swietokrzyskiego przemystu wplynelo w znacznym stopniu  funkcjonowanie dawnego
Staropolskiego Zaglebia Przemystowego. Na liscie kluczowych (...) branz regionu wyréznié
mozna przemysty: metalurgiczny, maszynowy, odlewniczy, budownictwo oraz przetworstwo
spozyweze. (...) W specjalnych strefach ekonomicznych swojq dziatalnosé¢ ulokowali
miedzynarodowi gracze (...), jak: Gerda, Orizzonte czy Alumetal. (...) Do flagowych branz
regionu naleZy rowniez przetworstwo spozywcze wykorzystujgce dos¢ dobrze rozwiniety
w regionie sektor rolnictwa i hodowli zwierzqt, w tym: przetworstwo owocowo-Warzywne,
przemyst miesny, mleczarski i cukierniczy. (...) Branza zdominowana jest przez Srednie i duze
prywatne  zaklady, wsrod nich: Constar, SM Wioszczowa, firma Duda
— Euroubojnia Jedrzejow, SM Konskie, SM Opatow, przetwornie owocow0-warzywne
w Pinczowie czy Dwikozach. Obok sektorow przemystowych w regionie dziata dobrze rozwiniety
sektor turystyki, w szczegolnosci specjalistycznej: uzdrowiskowej, biznesowej, targowej itp.
Prawnie chronione tereny o szczegdlnych walorach przyrodniczych stanowiq az 2/3 powierzchni
regionu, wystepujq (...) zasoby wéd mineralnych... 0w tym miejscu warto dodaé, ze

** Bank Danych Lokalnych, GUS

* Hrynkiewicz J., Potrykowska A., Sytuacja demograficzna wojewddztwa $wietokrzyskiego jako wyzwanie dla
polityki spofecznej i gospodarczej, Rzadowa Rada Ludnosciowa/The Government Population Council

Warszawa 2017

* Nowak E., Brambert P., Klaster Grono Targowe Kielce jako stymulator rozwoju regionu $wietokrzyskiego,

W: Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Rozwoju Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego 33/2, Wroctaw
2014, 5.198

*® Klastry w wojewddztwie swietokrzyskim, PARP, 2012, 5.6
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wsparciem dla rozwoju regionalnej gospodarki jest funkcjonowanie SSE ,,Starachowice” SA,
. ...ktora od 2011 roku zajmuje lqgcznie powierzchnie 612,9051 ha, z czego w wojewddztwie
swietokrzyskim znajduje si¢ 474,2324 ha (...). W niewielkiej, potudniowej czesci wojewodztwa
dziata rowniez Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna obejmujgca teren poeksploatacyjny
przemystu gérnictwa siarkowego oraz teren w poblizu kompleksu (...) Elektrowni Polaniec ™.

Jak wynika z danych opublikowanych przez GUS, w 2017 roku woj. $wietokrzyskie
przeznaczato na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa 0,7 proc. regionalnego PKB*, zajmujac
ostatniag pozycje w kraju. W tym samym roku naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R
poniesione przez sektor rzgdowy wynosity 55,7 proc., przez sektor przedsigbiorstw - 39,3 proc.,
a przez pozostate sektory - 5 proc. Dla poréwnania — w calym kraju udzial sektora prywatnego
w finansowaniu dziatalno§ci B+R wynosit 52,5 proc. Znaczaca czgs¢ srodkéw, 78 proc.
naktadow wewngtrznych na dzialalno§¢ B+R przeznaczona zostata na nauki inZynieryjne
i techniczne, a niespeilna 2 proc. Srodkow trafito do dziedzin z zakresu nauk rolniczych
i weterynaryjnych.

Poziom innowacyjnosci wojewddztwa $wictokrzyskiego znacznie odbiega od $redniej
krajowej i unijnej, stad tez zaliczane jest ono do regionéw o skromnych wynikach (modest +
innowator) w zakresie innowacyjnosci (Regional Innovation Union Scoreboard, 2019)*.
Prezentowany wykres radarowy pozwala poréwna¢ wyniki woj. $wictokrzyskiego
w poszczegolnych obszarach innowacyjnosci na tle Polski (linia koloru pomaranczowego)
i pozostatych krajow UE (linia koloru niebieskiego) oraz czarna linia przerywana wskazujaca 100
proc. w odniesieniu do wynikéw w UE 1 kraju.

Grafika 5. Regional Innovation Scoreboard 2019*°
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" GIOS, http://www.gios.gov.pl/images/dokumenty/pms/raporty/SWIETOKRZY SKIE.pdf, dostep 10.10.2020

*® Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w 2017 r., Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa, Szczecin
2018, s. 63

*9 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/35935

%0 Tamze

20


http://www.gios.gov.pl/images/dokumenty/pms/raporty/SWIETOKRZYSKIE.pdf

Al WOIEWODZTWO Unia Europejska
g88) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze )
i Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

Jak wida¢ na powyzszej ilustracji, region najstabiej wypada pod wzglgdem obszaru
innowacjii w MMSP (ang. SME), publikacji publiczno-prywatnych,  patentdw
mie¢dzynarodowych, wprowadzania innowacji produktowych, procesowych, marketingowych
(dolna czg$¢ wykresu). Charakterystyczne dla woj. $wictokrzyskiego sa wysokie wartosci
dotyczace zatrudnienia w sektorze rolniczym i gérniczym (21 proc.) w poréwnaniu do Polski (12
proc.) i UE (4,6 proc.), niski poziom urbanizacji (45,6 proc.) w poréwnaniu do Polski (65 proc.)
i UE (76 proc.), a takze nizszy niz $rednia Polski (3,96 w latach 2013-2017) wzrost PKB per
capita w proc. dla $wietokrzyskiego (3,09 proc.) oraz PKB per capita 14 900 USD dla
$wietokrzyskiego i 22 922 dla Polski, a 31 142 dla UE®. Daje to obraz regionu ubogiego,
o gospodarce z dominantg rolnicza 1 niskiej dynamice wzrostu produkcji i ustug. Dane dotyczace
naktadow na dzialalno$¢ B+R potwierdzaja stabe wyniki woj. §wietokrzyskiego na tle Polski.

Tabela 6. Innowacyjnosé¢ gospodarki wojewodztwa swietokrzyskiego na tle danych og(')lnokrajowych52

wskaznik woj. Swietokrzyskie Polska
Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R 2017 r. w min. zt 143 620,9 20578 461,7
Podmioty w dziatalno$ci B+R w 2017 r. ogétem na 100 tys. ludn. 7,8 13,3
Sredni udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogélnej liczbie firm 12,2% 14,5%

Z punktu widzenia potencjalu innowacyjnego Woj. swigtokrzyskie wypada korzystnie,
rowniez w zestawieniu z makroregionem Polski Wschodniej. ,,W odniesieniu do wigkszosci
wskaznikow zwigzanych z dzialalnoscig innowacyjng lub badawczo-rozwojowg wojewddztwo
swietokrzyskie osigga najstabszqg bgdz jedne z najstabszych pozycji, co oznacza, Ze procesy
rozwojowe w innych regionach podlegajg korzystniejszym tendencjom. W efekcie w najnowszej
edycji rankingu Regional Innovaton Scoreboard wojewddztwo Swietokrzyskie zostato
zaklasyfikowane do grupy stabych innowatorow, cho¢ wartos¢ regionalnego wskaznika innowacji
(RII — Regional Innovation Index) wzrosta z 0,195 w 2011 roku do 0,225 w 2019 r. Réwniez
analiza zmian wzgledem wartosci RII 2011 pokazuje, Ze nastgpita w tym wzgledzie poprawa.
Referowanie do wartosci RII 2019 pokazato jednak, zZe dynamika wzrostu odnoszona do catej UE
ostabla. Dotyczy to wszystkich regionow ujetych w analizie. Stabsze wyniki odnoszq si¢ glownie
do tych aspektow, ktore wiqzq sie z wydatkami na B+R czy zatrudnieniem w produkcji sredniej
i wysokiej technologii oraz ustugach wymagajqgcych duzej wiedzy. Wzglednie korzystne aspekty to
odsetek populacji, ktora ukonczyla studia wyzsze, zainteresowanie uczeniem sig¢ przez cate Zycie
czy udzial sprzedazy innowacji nowatorskich w obrocie handlowym... "3

Warto podkreslié, ze pod wzgledem potencjatu rozwojowego w wojewddztwie
Swigtokrzyskim wyr6znia si¢ branza turystyczna, ktora wychodzac naprzeciw zmianom
demograficznym i odpowiadajac na potrzeby edukacyjne, tworzy innowacyjne produkty
turystyczne oparte na walorach naturalnych. Nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim turystyke
uzdrowiskowa, kwalifikowang, a takze geoturystyke czy ekoturystyke. Rozwoj branzy nie idzie
natomiast w parze z rozbudowg innych ustug scisle zwigzanych z jej funkcjonowaniem i dalszym

51 https://www.pordata.pt/en/Europe/GDP+per+capita+(PPS)-1778

%2 Aktualizacja Strategii Badan i Innowacyjnosci (RIS3). Od absorpcji do rezultatéw — jak pobudzié potencjal
wojewddztwa swietokrzyskiego 2014-2020+ poprzez opracowanie dokumentu — Regionalna Strategia Innowacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+
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wzrostem, takich jak zakwaterowanie, infrastruktura, agencje turystyczne, czy dziatalnosé¢
w zakresie organizacji turystyki. ,, Wysoko notowana jest juz obecnie dziatalnosé¢ targowa
i eventowa (Targi Kielce to drugi w Polsce osrodek targowo-wystawienniczy), ktora ma szanse
dalszego rozwoju oraz przyciggania do regionu nowych imprez targowych oraz kongresowych
i konferencyjnych dla biznesu i srodowisk naukowych...”>*. Warto zaznaczyé, ze W regionie
istnieje kilkanascie obiektow, w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ eventowa.

Specyficzny i wyjatkowy potencjal wojewodztwa nalezy dostrzec réwniez W rozwoju
branzy zwigzanej z odnawialnymi zrodtami energii oraz biogospodarki (w tym rolnictwa
i przemyshu spozywczego). ,, Biogospodarka obejmuje sektory tradycyjne, takie jak rolnictwo,
lesnictwo, ryboltowstwo i akwakulture oraz nowe sektory oparte na biologii, tj. biotekstylny,
biochemiczny, bioenergetyczny i biotechnologiczny... ”°. Scisle powiazana ze wspomnianymi
dziedzinami jest intensywna dziatalno$¢ w zakresie gospodarki odpadami, a takze szeroko pojetej
rekultywacji. Pozytywne efekty tej dziatalnosci odzwierciedlajg si¢ w intensyfikacji procesow
specjalizacyjnych w obszarze rolnictwa ekologicznego. Silna eksploatacja surowcow naturalnych
niesie za sobg natomiast wyzwania w postaci konieczno$ci rekultywacji gleb, a takze terenow
powydobywczych i proby ich wykorzystania m.in. do celow rekreacyjnych. ,, Takze w zakresie
odprowadzania i oczyszczania Sciekow widoczna jest takze znaczgca koncentracja dziatalnosci
w regionie swigtokrzyskim. Dziatalnosé ta dotyczy m.in. odprowadzania i oczyszczania Sciekow
przy uzyciu nowoczesnych technik wspomagajgcych proces minimalizacji negatywnego
oddziatywania na srodowisko. Dwukrotnie wyzszy niz Srednio w kraju jest odsetek firm
prowadzgcych dzialalnos¢ w zakresie zbierania, przetwarzania i unieszkodliwiania odpadow,
choc¢ nie przekiada sie to na udzial pracujgcych w tej branzy w porownaniu do Sredniej krajowej.
Drziatalnos¢ ta takie moze przyczynié sie do rozwoju proekologicznego budownictwa, jesli
dotyczy m.in. wdrozenia nowoczesnych technologii wykorzystujgcych odpady do tworzenia
materiatow budowlanych czy opracowywania technik powtornego wykorzystania materiatow
budowlanych... *°.

Tabela 7. Identyfikacja i konsekwencje waskich gardel dla regionalnego systemu innowacji

Zidentyfikowane waskie gardlo
Lp. | regionalnego systemu innowacji i Proponowane rozwigzania Kierunki dzialan
ich konsekwencje
Wzmocnienie
Brak platform wspolpracy, statych Wyp racowanic syste;m}l WSp (?ip racy Wspoipfac.y, wyrtany
S, ; 1 wymiany doswiadczen doswiadczen
powigzan kooperacyjnych . . .
. . ok .. migdzysektorowych taczacych z podmiotami
1 pomigdzy podmiotami innowacji . X :
. organizacje spoleczne, zZ regionu i spoza
spotecznych oraz technologicznych S ; . .
. gospodarczej i instytucje regionu w tym rozwoj
a sferg B+R i naukowa. ,
samorzadowe. kontaktow
ponadnarodowych.

> Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+, Projekt do konsultacji spolecznych, $.23

% Regionalny Profil Biogospodarki Wojewddztwa Swietokrzyskiego, https://bit.ly/2CdjEWd, dostep 10.10.2020
% Aktualizacja Strategii Badar i Innowacyjnosci (RIS3). Od absorpcji do rezultatéw — jak pobudzié potencjal
wojewddztwa swietokrzyskiego 2014-2020+ poprzez opracowanie dokumentu — Regionalna Strategia Innowacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+
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Putapka regionalizmu w rozwoju
innowacji.

Skupienie si¢ na zasobach
regionalnych w programach

Koniecznos$¢ otwarcia
na zasoby krajowe, UE

badawczych 1 wyzszych uczelni
spoza woj. $wietokrzyskiego).

wsparcia. i $wiatowe.

Brak wiaczenie B+R z osrodkow . . : : Wspoipra_c a
. . Stworzenie przestrzeni wspotpracy Z jednostkami B+R

krajowych (jednostek naukowo- . . . C— ) .

Z jednostkami B+R i uczelniami i uczelniami

wyzszymi z Kraju i zagranicy.

z wiodacych osrodkow
w kraju i z zagranicy.

Niski kapitat spoteczny w obszarze
otoczenia innowacyjnych
przedsiewzigc.

Zapewnienie inwestycji w r0zwoj
kapitatu spotecznego, powigzania
kooperacyjne, tancuchy dostaw.

Aktywizacja instytucji
otoczenia biznesu do
dziatan na rzecz
wzmocnienia kapitatu
spotecznego.

Maty dostep do $rodkow
inwestycyjnych seed capital,
venture capital w systemie
wsparcia innowacji.

Uruchomienie mozliwo$ci
korzystania z r6znorodnych
srodkow inwestycyjnych
w szczegolnosci podwyzszonym
ryzyku.

Stworzenie
instrumentow
finansowych w ramach
srodkdéw publicznych
alokowanych
w regionie oraz
zebranie oferty innych
réznorodnych
instrumentow
finansowych
1 mozliwos$ci
inwestycyjnych.

Ograniczenie systemu wsparcia do
srodkow publicznych krajowych
i strukturalnych unijnych.

Wiaczenie finansowania z kapitalu
prywatnego krajowego
i zagranicznego do rozwoju
innowacyjnych przedsigwzigc.

Uruchomienie
wspoOtpracy
z funduszami
prywatnymi
0 zréznicowanym
charakterze.
Dywersyfikacja
1 roznicowanie zrodet
finansowania rozwoju
oraz systemu wsparcia
rozwoju innowacji.

Ograniczanie inwestycji do
zasobow ludzkich regionalnych.

Programy stypendialne
doktoranckie, naukowe,
wdrozeniowe dla 0so6b spoza
regionu chcacych rozwija¢ swoje
przedsiewzigcia na terenie woj.
$wigtokrzyskiego.

Tworzenie warunkoéw
pracy i oferty
badawczej i naukowo-
edukacyjnej
przyciagajacej osoby
Spoza regionu.

Stabe wykorzystanie infrastruktury
kongresowo-wystawienniczej

8 w branzy innowacyjnej, O jest

szczegolnie dotkliwe w kontekscie

pandemii COVID-19.

Skoncentrowanie dziatan na rzecz
imprez dotyczacych branz
innowacyjnych, a takze wdrazanie
rozwigzan umozliwiajacych
funkcjonowanie infrastruktury

Wzrost znaczenia
branzy kreatywnej
oraz branz
wykorzystujacych
innowacyjne
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kongresowo-wystawienniczej
W zaostrzonym rygorze
epidemiologicznym.

rozwigzania
w dziatalnosci
kongresowo-
wystawienniczej,
w tym
z uwzglednieniem
ograniczen
zwigzanych
z pandemig COVID-
19 (np.
upowszechnianie
zdalnych form
komunikacji i innych
rozwigzan
informatyczno-
technologicznych).

Rozproszone i ostabione dziatania

Tworzenia sprzyjajacych warunkow
dla rozwoju przedsigbiorczosci,

Wozrost znaczenia
klastrow w realizacji

9 na rzecz wzmacniania klastrow w tym wspierania powigzan o
X . ) o . inteligentnych
w polityce regionalnej. sieciowych pomigdzy specializacii
przedsiebiorstwami przez JST. Pec] I
. . . . Realizacja projektow badawczych,
Niewystarczajacy poziom wiedzy - . L
. . m.in. w obszarze cyfryzacji, popytu | Uzupehnianie wiedzy
w réznych obszarach, zwigzanych : oo .
10 ot na ustugi cyfrowe czy komunikacji | poprzez zlecanie ustug
z upowszechnlanlem . g . . .
. S mi¢dzy migdzy interesariuszami badawczych.
innowacyjnosci. 2
systemu wsparcia.
Diagnoza aktualnego
o . Dostosowanie prowadzonych w stanu i audyt
Rozproszenie i niska efektywnos¢ L . h h
dotychczasowych projektow na regionie leaie_m (rn_.ln. d.OtyC czasowyeh
11 w administracji publicznej, sektorze | dziatan, konsolidacja

rzecz cyfryzacji administracji

X . i centralizacja
publicznej.

przedsiewzigé
w obszarze cyfryzacji.

przedsigbiorstw) do ogolnopolskich
przedsigwzigé na rzecz cyfryzacji.

Rodzaje innowacii i kompetencje menedzerow firm innowacyjnych

W tym miejscu warto przytoczy¢ najwazniejsze rezultaty wybranych projektow
badawczych, dotyczacych kompetencji kadry menedzerskiej firm innowacyjnych. Pierwszy
z nich zostal przeprowadzony w roku 2016 na ogolnopolskiej probie 200 przedsigbiorstw
innowacyjnych, w tym w wojewddztwie Swictokrzyskim (CATI). W $wietle uzyskanych
wynikoéw widaé, ze w badanych firmach najcze$ciej wprowadzano innowacje technologiczne
i produktowe w okresie ostatnich trzech lat, nastepnie — usprawnienia organizacyjne
i marketingowe, natomiast najrzadziej — nowatorskie rozwiazania spoleczne. Przeszto
polowa ankietowanych firm wprowadzita innowacje na skalg lokalng lub rozwigzania pionierskie
we wilasnej branzy, natomiast 44 proc. wskazuje, Ze usprawnienia te mialy wymiar
ogolnokrajowy, a nawet europejski, czy S$wiatowy. Zdecydowana wigkszos¢ badanych
menedzerow uwaza, ze najbardziej efektywnym sposobem zarzadzania jest model oparty na
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rownoprawnym traktowaniu ,twardych” kwestii merytorycznych oraz ,mi¢kkich”,
zwiazanych z budowaniem relacji wsrod czlonkow zespolu. Kwestie merytoryczne i wiasciwa
realizacja zadan wydaja si¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla oceny sprawno$ci zarzadzania.
Decydujacym kryterium jest jego skutecznos$¢ i efektywnos$é. Przeszto potowa ankietowanych
menedzerow najczegsciej podejmuje decyzje samodzielnie, po uprzedniej konsultacji
z przetozonymi. Im wigksza firma, tym cz¢$ciej respondenci wykorzystujg ten sposob
podejmowania decyzji. Z kolei petna samodzielnos¢ menedzeréw w procesie decyzyjnym (12
proc), a takze podejmowanie decyzji po konsultacjach z podwladnymi (23 proc.) jest domenag
mniejszych przedsigbiorstw. Najwieksza wage w kontekscie innowacyjnosci przywiazuje sie
do ,twardych” kompetencji i umiejetnoSci (przede wszystkim praktycznych
I operacyjnych), natomiast szeroko rozumiana wiedza spoleczna (humanistyczna) traktowana
jest jako element poboczny, ktéry moze by¢ czynnikiem uzupelniajgcym i wspomagajacym
proces wdrazania innowacji. Badani menedzerowie przywiazuja najwieksza wage do
umiejetnosci zarzadczych, menedzerskich, nastgpnie - umiej¢tno$ci poznawczych, dalej
- umiejetnosci  koncepcyjno-analitycznych i osobistych, czy — wreszcie - umiejetnosci
interpersonalnych oraz ,stanowiskowych”. 84 proc. badanych menedzeréw uwaza, ze
doswiadczenie jest istotnym czynnikiem wspierajacym proces wdrazania innowacji, przy czym
respondenci przede wszystkim zwracaja uwage na réznorodno$¢ tego do$wiadczenia. Wsrod
okreslen opisujacych innowacyjnego menedzera na czotowych pozycjach znalazty si¢ wskazania
zwigzane z koncyliacyjnym, czy partycypacyjnym sposobem zarzadzania, a takze — co za tym
idzie — budowaniem pozytywnych relacji z ludzmi. Na drugim koncu zestawienia uplasowaty si¢
cechy, ktore moga $wiadczyé o autorytarnym, jednoosobowym sprawowaniu funkcji
kierowniczych. Warto podkresli¢, ze dane dla wojewodztwa Swietokrzyskiego nie odbiegaja
od cytowanych wyzej wynikow ogélnopolskich57.

W tym miejscu warto zacytowac kilka wybranych ustalen opracowania pn. ,,Identyfikacja
nisz rynkowych oraz planéw inwestycyjnych przedsigbiorstw innowacyjnych m.in. na podstawie
aplikowania o $rodki z Unii Europejskiej w perspektywie finansowej 2014-2020
w wojewodztwie §wigtokrzyskim” z roku 2018. Na podstawie analizy projektow realizowanych
w ramach RPO WS 2014-2020 autorzy raportu stwierdzaja, ze $wietokrzyscy przedsiebiorcy
pozyskuja Srodki przede wszystkim na badania stuzace opracowaniu nowych lub istotnie
ulepszonych produktow i procesow produkcyjnych (badania przemyslowe i prace
rozwojowe) oraz wprowadzenie nowych produktéow i/lub uslug, a takze unowoczesnienie
wyposazenia zwiazanego z dzialalnoScia gospodarcza oraz wprowadzenie innowacji
produktowych, technologicznych i/lub organizacyjnych. Mniejszym zainteresowaniem
cieszyly si¢ dzialania zwigzane z rozwojem istniejacego lub stworzeniem nowego zaplecza
badawczo — rozwojowego, a takze innowacje procesowe. Jako bariery upowszechniania
innowacji wskazano m.in.: brak do$wiadczenia przedsigbiorcow w samodzielnym
przygotowywaniu projektow, ucigzliwe procedury administracyjne i skomplikowany proces

> Badanie kompetenciji kadry kierowniczej przedsiebiorstw innowacyjnych, Raport z badaf ilosciowych, Lokalne
Badania Spoteczne dla Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie Goérniczej, Warszawa, 2016
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aplikowania o §rodki i rozliczania projektow, niski potencjat swigtokrzyskich przedsigbiorcow do
wdrazania innowacji oraz projektow B+R.

Czynniki zdolno$ci absorpcyjnej, cechy menedzerdw i kultura organizacyjna firm innowacyjnych

Kolejnym projektem jest ogolnopolskie badanie menedzeréw firm innowacyjnych
z 2020 r., zrealizowane na probie 350 podmiotéw gospodarczych (CATI), w tym m.in.
w wojewodztwie $wictokrzyskim. Badane przedsigbiorstwa najczesciej podejmujg innowacje
technologiczne (76 proc. w Polsce, 82 proc. w wojewodztwie §wietokrzyskim). Wystepowanie
tego rodzaju innowacji jest powiazane z wielkoScia firmy, mierzong liczba zatrudnionych
pracownikow. Powyzsze ustalenie z pewnoS$cia mozna powigzaé¢ ze zdolnoscig absorpcyjna
srodkow na rozwdj tego rodzaju innowacji, co jest domena przede wszystkim duzych
przedsiebiorstw. Drugim najcze$ciej wystepujacym rodzajem podejmowanych dziatan sa
innowacje produktowe (69 proc. w Polsce, 55 proc. w wojewodztwie swigtokrzyskim), ktére sa
preferowane przez mate przedsigbiorstwa, jak rowniez firmy uruchomione w roku 2011 i p6znie;j.
Na kolejnych miejscach wymieniano innowacje organizacyjne (57 proc. w Polsce, 55 proc.
w regionie), marketingowe (47 proc. w Polsce, 36 proc. w regionie) i spoleczne (25 proc.
w Polsce, 45 proc. w regionie). Przeszto potowa badanych menedzeréw uwaza, ze strategiczne
decyzje w przedsigbiorstwie powinny by¢ podejmowane przez przez kilkuosobowy zespot
o roznorodnych kwalifikacjach i doswiadczeniu. Inaczej rzecz ujmujac, podzielaja oni
przekonanie, ze roznorodnos$¢ moze mie¢ pozytywny wplyw na zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem.
86 proc. badanych menedzerow sadzi, ze najbardziej efektywnym stylem zarzadzania
przedsiebiorstwem jest podejScie oparte na rownowadze migdzy duzym naciskiem na
delegowanie zadan, jak rowniez budowaniem pozytywnych relacji miedzyludzkich
(W wojewodztwie $wietokrzyskim — 82 proc.). Uczestnicy pomiaru oceniali, w jakim stopniu
rozne obszary wiedzy sag istotne dla kadry zarzadzajacej innowacyjnego przedsigbiorstwa.
Najczegscie] wymieniano wiedz¢ zwigzang z funkcjonowaniem danej branzy, na drugim miejscu
wskazywano praktyczng wiedz¢ wraz ze znajomos$cia nowych trendow w organizacji
1 zarzadzaniu, natomiast trzecim najbardziej pozagdanym obszarem cech kadry zarzadzajacej firm
innowacyjnych jest znajomos$¢ organizacji, jej wizji, misji i celow. Na pierwszych miejscach
uczestnicy pomiaru wymieniali rézne obszary wiedzy praktycznej, ktore moga okazaé si¢
szczegoOlnie przydatne w codziennym dzialaniu. Zdecydowanie rzadziej wskazywano natomiast
kategorie bardziej ogdlne, teoretyczne oraz niezwigzane bezposrednio z reprezentowang branza
czy aspektami operacyjnymi. Spos$rod roznych rodzajéw umiejetnosci koncepcyjno-
analitycznych kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw innowacyjnych na dwodch pierwszych
miejscach wymieniano rozwigzywanie probleméw i podejmowanie trudnych decyzji oraz
umieje¢tnosci koncepcyjne, w tym zglaszanie pomystow czy koniecznych zmian. Mniejsze
Znaczenie majg umiejetnosci analityczne (dostrzeganie kluczowych zmiennych 1 zaleznosci
migdzy nimi), a zwlaszcza umiejetnosci techniczne (rézne, w zalezno$ci od branzy czy
stanowiska). W zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow uczestnicy pomiaru uznajg poszczegdlne

%8 Identyfikacja nisz rynkowych oraz planéw inwestycyjnych przedsiebiorstw innowacyjnych m.in. na podstawie
aplikowania o srodki z Unii Europejskiej w perspektywie finansowej 2014-2020 w wojewddztwie Swietokrzyskim,
Kreatus sp. z 0.0. dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Kielce, 2018
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obszary umiejetnosci interpersonalnych za wazne z punktu widzenia efektywnego sprawowania
funkcji zarzadczych w przedsigbiorstwach innowacyjnych. Na trzech pierwszych miejscach
wymieniano umiejetno$¢ motywowania innych, skutecznego delegowania zadan oraz
wystuchania opinii innych ludzi. Na tym tle wyrdznia si¢ kategoria umiejetnosci zdobywania
wladzy i wplywu, ktora, zdaniem respondentéw, jest najmniej istotna w kontekscie zarzadzania
firma innowacyjng. Wszystkie wymienione w badaniu obszary atrybutow osobistych majg istotne
znaczenie w kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwem innowacyjnym. W najwigkszym stopniu
dotyczy to umiejetnosci kierowania stresem (radzenia sobie w sytuacjach stresowych), tworczego
rozwigzywania problemdéw oraz elastycznego dostosowywania si¢ do ztozonych i niejasnych
sytuacji. Najbardziej pozagdanym atrybutem osobistym menedzera firmy innowacyjnej jest
umiejetnos¢ myslenia strategicznego. Sposrod umiejetnosci przywddczych jako najbardziej
istotne postrzegane s3a umiejetnosci skutecznego komunikowania, zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa, szybkiego uczenia si¢ i ciaglego rozwoju oraz szybkiego reagowania na
zmiany. Do kluczowych cech, postaw i zachowan kadry zarzadzajacej innowacyjnego
przedsigbiorstwa najczeSciej zaliczane sa Uczciwos$¢, odpowiedzialno$¢, opanowanie
w sytuacjach stresowych, jak rowniez samodzielno$¢. Innowacyjny menedzer powinien
reprezentowac¢ cechy koncyliacyjne, komunikacyjne oraz zwigzane z budowaniem relacji
z innymi. Zarzadzanie innowacjami powinno by¢ realizowane w sposdb partycypacyjny,
wlaczajacy réznych interesariuszy oraz uwzgledniajacy ich odmienne punkty widzenia. Jako
najmniej pozadane cechy wskazywano arbitralnos$¢ i autorytarny sposéb podejmowania decyzjng.
Nieco inne $wiatlo na t¢ kwestie rzuca raport z roku 2017 pn. ,,Rozwd] innowacyjnosci
i obszaru B+R przedsigbiorstw na podstawie aplikowania o $rodki z Unii Europejskiej
w perspektywie finansowej 2014-2020 w wojewodztwie $wigtokrzyskim”. Autorzy opracowania
zaznaczaja, ze nos$nikiem innowacyjno$ci regionu powinien byé sektor MSP, cho¢ — jak
zaznaczaja — ich aktywnos$¢ ukierunkowana jest glownie na zakup gotowych rozwiazan
innowacyjnych (o charakterze imitacyjnym), natomiast w mniejszym stopniu sg oni
zainteresowani realizacja projektow B+R na wtasne potrzeby. Wsréd barier dostepu sektora MSP
do tego rodzaju dofinansowania zidentyfikowano m.in.: brak odpowiednich zabezpieczen, brak
powigzania dziatalno$ci z inteligentnymi specjalizacjami regionu, brak pomystéw na innowacje,
niski poziom sprawnosci organizacyjnej 1 brak mobilizacji kadry do podejmowania tego rodzaju
aktywnos$ci, niski poziom wiedzy i1 obawy przed popetnieniem btedow proceduralnych
o powaznych konsekwencjach finansowych, obawy przed zmianami rynkowymi, ktére moga
zagraza¢ trwatosci projektu, negatywne doswiadczenia innych przedsigbiorcow, presja czasu
wymuszajaca szybkie inwestycje, a takze trudnosci zwigzane z administrowaniem projektami®.

Innowacije spoteczne i przedsiebiorczosé spoteczna

Istotnym, cho¢ nieoczywistym obszarem innowacyjnych przedsigwzig¢ jest ekonomia
spoteczna i solidarna, w ramach ktorej tworzone sa nowatorskie rozwigzania z obszaru polityki

% Badanie kompetencji kadry kierowniczej przedsiebiorstw innowacyjnych, Raport z badan ilociowych, Lokalne
Badania Spoteczne dla Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej, Warszawa, 2020

% Rozwéj innowacyjnosci i obszaru B+R przedsiebiorstw na podstawie aplikowania o srodki z Unii Europejskiej

w perspektywie finansowej 2014-2020 w wojewddztwie Swietokrzyskim, Kreatus sp. z 0.0. dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swictokrzyskiego, Kielce, 2018
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spotecznej 1 rozwoju regionalnego, a takze wspoOlpracy miedzyinstytucjonalnej
I mig¢dzysektorowej. Tego rodzaju procesy innowacji majg w duzej mierze charakter
pozackonomiczny, ze wzgledu na ukierunkowanie spoteczne, cho¢ w wojewddztwie
swietokrzyskim mozna wskaza¢ przyktady udanych przedsiewzie¢ spolecznych o znacznym
wplywie gospodarczym (kompleks turystyczny i zwigzana z nim grupa firm i przedsi¢biorstw
spotecznych w Baltowie). W tym miejscu warto podkresli¢ znaczenie zaufania spotecznego
1 wysokiego poziomu kapitatu spotecznego dla rozwoju gospodarczego. ,, Rozwiniete otoczenie
spoleczne sprzyja atmosferze zaufania w kontaktach miedzyludzkich, w tym szczegolnie
gospodarczych. Ogranicza to w znaczny sposob ryzyko, co jest istotne zwtaszcza dla niewielkich
firm, o matych zasobach kapitatowych oraz stabej sile nacisku na partnerow... 61 W dziataniach
podejmowanych na rzecz zwigkszania innowacyjnosci ogromne znaczenie maja nie tylko
projekty realizowane wewnatrz organizacji, ale rownie istotna jest wspOlpraca
miedzyinstytucjonalna. Wdrazanie 1 dyfuzja innowacji w przedsigbiorstwach wplywa
w znacznym stopniu na zwigkszenie konkurencyjnosci, wzmocnienie pozycji na rynku, a co za
tym idzie — poprawe wynikow finansowych. Opierajac si¢ na analizie kilku przyktadéow, mozna
zauwazyC€, ze instytucje ekonomii spotecznej wspieraja rozwdj regionalnej przedsigbiorczosci,
a jednoczesnie ich potencjat nie zawsze jest dostrzegany przez gtéwnych interesariuszy systemu
wsparcia innowacyjnosci w regionie.

W Batltowie zainicjowano cztery organizacje pozarzadowe, reagujac na zmieniajgce si¢
ramy spoteczno-gospodarcze. W przypadku Stowarzyszenia Balt potrzebe¢ zmiany idei, sposobu
myS$lenia i struktury organizacyjnej dostrzezono po kilku latach. Podmiot ten byl efektem
dziatania oddolnego ruchu spotecznego, cho¢ wielu jego uczestnikow nie bylo zainteresowanych
aktywnos$cig ekonomiczng. Partnerstwo Krzemienny Krag ,.Baltow” stato si¢ ,katalizatorem
zmian” na poziomie regionalnym, kreujagc wspotprace miedzysektorowa 1 tworzac projekty na
rzecz zniwelowania dysproporcji rozwojowych miedzy poszczegdlnymi obszarami. Uczestnicza
w nim przedstawiciele dwoch wojewodztw ($wietokrzyskiego i jednej gminy z Wwoj.
mazowieckiego), dwoch powiatow 1 dwunastu gmin, ktére swoim zasiggiem obejmuja
spotecznos¢ ok. 150 tys. osob. Zakres aktywno$ci partnerstwa obejmuje takze wsparcie
przedsiewzie¢, majacych na celu rozwoj turystyki, jednak wtym przypadku nie dotyczy to
pomocy w otwieraniu nowych podmiotow, ale wsparcia dla juz istniejagcych. Innym przyktadem
faczenia rozwigzan ekonomii spotecznej i przedsigbiorczosci jest Szkota Zarzadzania sp. z o.0.
Realizowane przez nig projekty to przede wszystkim dziatania edukacyjne, skierowane do osob
dorostych. Oprocz funkcjonowania podmiotu ekonomii spotecznej powstata Fundacja Promyk,
powotana do realizacji wsparcia rodzin z dzieémi Zyjacymi z niepelnosprawnosciami®®. Spétka
1 fundacja prowadza od 2016 roku Przedszkole Specjalne, a od 2017 réwniez Szkole¢
Podstawowg, oferujagc bogatg oferte edukacyjng i rehabilitacyjng dostosowang do potrzeb
1 mozliwosci intelektualnych oraz psychofizycznych dzieci.

81 Ktak M., Zarzqdzanie wiedzq we wspélczesnym przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i
Prawa im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach, 2010, s. 99

82 Wojtczak K., Jestesmy tu po prostu potrzebni, w: Biuletyn Informacyjny RPOWS 2014-2020. Swietokrzyski
Kompas Unijny, Nr 1 (7) 2018, str. 13
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Zagadnienia rozwoju innowaciji dla dostepnosci

Waznym zagadnieniem w konteks$cie rozwoju innowacji jest rowny dostep do inwestycji
finansowanych ze srodkow unijnych. Nie ulega watpliwosci, ze powinny one w rownym stopniu
stuzy¢ wszystkim, ktorzy sg czgscig spotecznos$ci. W tym kontekscie istotne wydajg sie by¢
inwestycje prowadzone zgodnie z zasadg zachowania dostgpnosci dla wszystkich. Wiaze si¢ to
zaroOwno z potrzebg dziatan edukacyjnych wsréd osob odpowiedzialnych za prowadzenie
inwestycji, jak rowniez wprowadzenia stosownych regulacji prawnych. Efektem zle
projektowanych budynkow i ustug jest wiec niedostepnos¢ dla duzej grupy oséb — szacuje sig, ze
0sOb z niepetnosprawnosciami mieszka w Polsce okoto 10 milionéw (nie wszyscy posiadaja
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci).

Liczba 0s6b z orzeczeniami o niepelnosprawnosci to:

941 tysiecy 0sob niewidomych i stabowidzacych,
871 tysigcy osOb niestyszacych i stabostyszacych,
456 tysiecy osOb z powaznymi ograniczeniami ruchu,
130 tysiecy 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng.

Pojecie ,,dostepnosci” oznacza, ze osoby niepelnosprawne majg dostep, na rownych
prawach z innymi, do $§rodowiska fizycznego, transportu, technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) oraz pozostatych obiektow i ustug. We wszystkich tych obszarach nadal
istniejg znaczne bariery6 . Warto zaznaczy¢, ze planowanie rozwigzan, uwzgledniajacych grupy
odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami jest uzyteczne dla wszystkich uzytkownikow.
., Pochylnie sq niezbedne dla uzytkownikow wozkow inwalidzkich, ale rowniez uzyteczne dla
rodzicow z wozkami dziecigcymi, czy rowerzystow, a wiele osob sprawnych, majgc wybor,
skorzysta z pochylni zamiast schodow. Projektujgc z myslg o ludziach niewidomych
i niedowidzgcych, sprawiamy jednoczesnie, Ze przestrzen staje si¢ bardziej przejrzysta
i przyjazna... . Rozwijanie dostepnosci poprzez adaptowanie przestrzeni, ustug i towaréw do
potrzeb réznych odbiorcow to wymog prawa. Zasada ta dotyczy réwniez tresci w Internecie.
Jednostki  Samorzadu Terytorialnego  wprowadzaja standardy dostgpnosci  serwisOw
internetowych WCAG z mysla o osobach z niepelnosprawnosciami. Dzialania te przy okazji
poprawiaja jakos$¢ serwisow I przyczyniaja si¢ do zmniejszania wykluczenia cyfrowego. Problem
dostepnos$ci ustug ,,spoteczenstwa informacyjnego” — a wiec rowniez technologii i systemow
komunikacyjnych i informacyjnych — jest ztozony. W duzej mierze jest ona uzalezniona od
rozwigzan technologicznych, a w szczegdlnosci wigze si¢ z problematykg standardow
technicznych, a takze informatyzacji administracji publicznej. Poruszajac tematyke dostepnosci
w wojewodztwie §wietokrzyskim, warto przytoczy¢ informacje z raportu NIK z 2018 roku.

8 Krenz R., Raport tematyczny nt. Art 9 Dostepnosé, opracowany w ramach projektu Wdrazanie konwencji o
prawach 0sob niepetnosprawnych — wspdlna sprawa, S.8, Realizatorzy projektu: Polskie Forum Os6b
Niepelnosprawnych w partnerstwie z Lubelskim Forum Organizacji Osob Niepetnosprawnych — Sejmikiem
Wojewodzkim, Warminsko-Mazurskim Sejmikiem Osob Niepetnosprawnych, Akademia Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej i kancelarig prawng Domanski Zakrzewski Palinka Sp. k.

% Kowalski K., Planowanie dostepnosci — polskie uwarunkowania prawne i praktyka, Biuro Planowania
Dostepnosci, W: Niepetnosprawnosé¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 1/2013(6) Warszawa
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,Sposrod 27 jednostek  organizacyjnych wojewodztwa  Swietokrzyskiego w  siedmiu
przeprowadzono audyt lub inwentaryzacje w zakresie ich dostepnosci dla osob starszych
i niepetnosprawnych. W audytach dwoch jednostek uczestniczyli przedstawiciele biur
projektowych, a w trzech - przedstawiciele organizacji dziatajgcych na rzecz 0osob o ograniczonej
sprawnosci. Audytem pod kqtem dostgpnosci dla osob z roznymi niepetnosprawnosciami (ruchu,
wzroku, stuchu) objeto budynki i tereny wokof nich. Wyniki audytu przestrzeni publicznej
powinny dac¢ podstawe do opracowania kompleksowego planu usuwania zidentyfikowanych
barier utrudniajgcych bqdz uniemozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie w przestrzeni
publicznej osob starszych i niepetnosprawnych. Takiego planu nie opracowano w Zadnym ze
skontrolowanych urzedow marszatkowskich... 65

Na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
mozna znalez¢ ,,Deklaracje dostepnosci”, w ktorej samorzad zobowiazuje si¢ do stosowania
zapisOw ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r., dotyczacej dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych instytucji publicznych. Urzad jest $wiadomy niezgodnosci swojego serwisu z
zapisami obowigzujacej ustawy. Mozna postawi¢ diagnoze, ze wymogi zwigzane z dostepnoscia
sg ciggle wyzwaniem, zwlaszcza dla administracji publicznej | mogg wymagac przy przy tym
siggniecia po innowacyjne rozwigzania cyfrowe. Jednym z przyktadéw projektow, jakie warto
w tym miejscu wskazaé jest Konkurs 3/1.1.1/2019 — ,,Szybka Sciezka Dostepnosé Plus” dla
projektow realizujacych Program (z udziatem Politechniki Swietokrzyskiej), ktory ma
wypracowaé rozwigzania zwigzane z dostgpnoscia z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan
i technologii. Innym przyktadem upowszechniania innowacji moze by¢ konkurs ,,Design dla
Przedsigbiorcow”, realizowany jako jedno z dziatan w ramach projektu Dostepnos$¢ Plus. Celem
wspomnianego konkursu jest sfinansowanie profesjonalnego procesu projektowego, ktorego
efektem bedzie stworzenie innowacyjnego wyrobu lub ustugi nakierowanej na potrzeby osob
borykajacych si¢ z barierami w funkcjonowaniu (fizycznymi i poznawczymi), a takze
sfinansowanie niezbednych inwestycji do jego wdrozenia. Konkurs wykluczal natomiast
mozliwo$¢ udziatu MSP z Polski wschodniej. W wojewodztwie $wietokrzyskim podobne
dziatania na rozwoj innowacyjnej dziatalno$ci mozna sfinansowaé¢ z Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020.

6. Poziom cyfryzacji regionu

Cyfryzacja i ustugi cyfrowe

Kwestie zwigzane z cyfryzacja 1 dostgpnoscia ustug cyfrowych zajmuja istotne miejsce
w ,,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.)”.
W tym kontekscie wymienia si¢ wykorzystanie technologii cyfrowych, w tym tacznosci za
posrednictwem szybkich sieci telekomunikacyjnych, jako warunek poprawy sytuacji w roznych
obszarach: e-panstwa w zakresie np. wprowadzenia w Polsce elektronicznego dowodu
tozsamosci (eID) udostepnionego w smartfonie (dokument Od papierowej do cyfrowej Polski
- Paperless/Cashless Poland), inteligentnego systemu transportowego, w tym rozwoju systemow
autonomicznych pojazdow, inteligentnej sieci energetycznej, niezawodnej komunikacji

% |nformacja o wynikach kontroli: Dostepnosé¢ przestrzeni publicznej dla 0séb starszych i niepelnosprawnych, NIK,
2018, https://www.nik.gov.pl/plik/id,18229,vp,20827.pdf dostep: 10.10.2020
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W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, klesk zywiolowych czy aktéw terroru,
bezpieczenstwa finansoOw publicznych, w tym efektywnej administracji skarbowej korzystajacej
z systemow informatycznych, efektywnego dialogu instytucji z obywatelami, w tym partycypacji
spotecznej] w kluczowych procesach realizowanych w administracji, w tym tworzenia prawa,
polityki wyrownywania szans rozwojowych oraz rewitalizacji dotychczas marginalizowanych
obszarow kraju, w szczegolnosci poza duzymi osrodkami miejskimi, jak réwniez poprawy
konkurencyjno$ci na rynkach globalnych i1 europejskich, w tym na tworzacym si¢ wspdlnym
rynku cyfrowym%. Jesli chodzi o ustugi cyfrowe, nowe rozwigzania technologiczne mogg mie¢
zastosowanie m.in. w przemysle (np. autonomiczne roboty, stanowiska produkcyjne i systemy,
Big Data i analityka wielokryterialna, produkcja 3D (drukowanie 3D), przemystowy Internet
Rzeczy, rozszerzona rzeczywistos¢, chmura komunikacyjno-ustugowa), energetyce
(wykorzystanie technologii Smart Grid, poprawa przeplywu energii migdzy wytworcami
a odbiorcami energii), administracji publicznej (urzad-obywatel, biznes-administracja, urzad-
pracownicy administracyjni, administracja-administracja), ochronie zdrowia (odczyty maja
charakter ciagly, monitoring odbywa si¢ w warunkach domowych, tatwiejsza weryfikacja
zastosowania zalecanego leczenia, wigksze szansa identyfikacji probleméw zdrowotnych we
wlasciwym czasie), edukacji (potaczenie roznych metryk cyfrowych i fizycznych, pozwala na
lepsze zrozumienie tematu oraz zbadanie wydajnosci pracy, dzigki zastosowaniu technologii
,chmury” stuchacz moze mie¢ dostep do materiatow w kazdej porze dnia i z kazdego miejsca),
inteligentnych miastach, budynkach i pojazdach (inteligentne budynki umozliwiaja zdalne
sterowanie temperaturg, wentylacja 1 o$wietleniem budynku, urzadzeniami RTV/AGD oraz
kontroluja bezpieczenstwo i zuzycia mediéw), transporcie i logistyce (inteligentne centra
logistyczne, ktére dzigki zastosowaniu technologii informatycznych pozwalaja na dostep do
informacji w czasie rzeczywistym, umozliwiajg analiz¢ i przetwarzanie informacji pomigdzy
uczestnikami tancucha dostaw), rolnictwie (poprawa dostepnosci do ustug finansowych,
dostarczenie istotnych informacji dla rolnictwa, poprawa efektywnosci tancucha dostaw,
zwigkszeniu dostepnosci do rynku) i bankowo$ci (wzrost nakltadow bankéw na aplikacje
mobilne, zmiana preferencji klientdow, pojawienie si¢ graczy spoza branzy finansowej,
zwigkszenie presji regulatorow rynku finansowego na stosowanie rozwigzan bankowosci
elektronicznej)®’.

Powyzsze ustalenia maja zastosowanie rowniez w wojewddztwie §wigtokrzyskim, cho¢
— jak juz wspomnieliSmy — region ten charakteryzuje si¢ relatywnie niskim poziomem rozwoju
gospodarczego, a takze innowacyjnosci. W duzym stopniu wynika to z dominacji tradycyjnych
branz w strukturze gospodarczej regionu (o niskiej warto$ci dodanej i potencjale rozwoju
innowacji). Nie oznacza to oczywiscie, ze region omijaja globalne trendy rozwojowe. W tym
kontekscie mozna wymieni¢ powstawanie superszybkiej sieci 5G. Wedlug stanu na lipiec
w regionie funkcjonowaty 3 stacje bazowe ww. sieci: w Kielcach, Starachowicach i Bodzentynie.
Osoby znajdujace si¢ w zasiggu sieci 1 posiadajace urzadzenia wspierajace t¢ technologie beda
mialy dostgp do stabilnego potaczenia z internetem o predkosci dochodzacej do 20 GB/s. Sie¢
,»piate] generacji” moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju turystyki i1 gospodarki, zwlaszcza ustug

% Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.)
67 .
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innowacyjnych®®. Rozwéj sieci 5G to rowniez ogromna szansa dla jednostek samorzadu
terytorialnego, ktéra sprzyjaé bedzie upowszechnianiu nowych technologii, m.in. chmury
obliczeniowej, Internetu rzeczy (loT), sztucznej inteligencji (Al), inteligentnego zarzadzania
miastem i ustugami publicznymi (smart city). ,,Samorzqdy powinny zadbaé o wigczanie
operatoréow w procesy rozwojowe gmin poprzez zapewnienie infrastruktury 5G na terenach
inwestycyjnych, wzdfuz giownych traktow komunikacyjnych, czy tez wszedzie tam, gdzie
planowane sq inwestycje w rozwigzania klasy smart city — zwigzane z poprawq jakosci
zarzqdzania, optymalizacjg transportu miejskiego, jak i wprowadzaniem inteligentnych systemow
parkowania czy segregacji Smieci...”

Wydaje si¢, ze popytowi na ustugi cyfrowe sprzyja sytuacja, zwigzana z pandemia
COVID-19 w roku 2020. Upowszechnienie pracy i edukacji, a takze korzystania z kultury
w trybie zdalnym wigze si¢ ze zwigkszeniem zapotrzebowania na ustugi §wiadczone droga
elektroniczng. Jak mozna przypuszcza¢, wspomniany trend utrzyma si¢ w dtuzszej perspektywie
czasowej.

Stan cyfryzaciji w przedsiebiorstwach

Jak wynika z danych GUS™, dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach, w 2019 r. w wojewddztwie $§wietokrzyskim odsetek
przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery wynosit 94,5 proc. (tylko w wojewodztwie
opolskim odnotowano nizszy wskaznik - 94,2 proc.). Najnizsze wartosci w skali kraju dotyczyty
nastepujacych wskaznikéw cyfryzacji: przedsigbiorstwa z regionu posiadajace dostep do
Internetu - 93,3 proc. oraz przedsigbiorstwa posiadajace strong¢ internetowa - 61,9 proc., a takze
przedsiebiorstwa wyposazajace swoich pracownikdw w urzadzenia przenosne pozwalajace na
mobilny dostgp do Internetu - 68 proc. Na tle powyzszych danych znaczaco wyrdznia si¢
wskaznik dotyczacy przedsigbiorstw zatrudniajacych specjalistow ICT (33,8 proc.), ktory plasuje
wojewoOdztwo na pierwszej pozycji w Polsce. Mimo, ze tylko 10 proc. przedsigbiorstw w regionie
zapewnia swoim pracownikom szkolenia podnoszace umiejgtnosci z zakresu ICT,
w wojewddztwach: zachodniopomorskim, mazowieckim (z wytaczeniem obszaru warszawskiego
stolecznego), lubelskim i podlaskim odnotowano nizsze wartosci. Powyzsze dane obrazujg wigc
potrzebe dalszego rozwoju potencjatu ICT. ,, Pomimo, iz technologie ICT zostaly wskazane jako
jedna z trzech specjalizacji horyzontalnych, to jednak z analizy dostepnych danych wynika, Ze
potencjatl regionu w zakresie ,,produkcji” tego rodzaju dobr i ustug jest mocno ograniczony.
Staba jest takze pozycja przedsiebiorstw w regionie w zakresie wykorzystania tego rodzaju
technologii, co ma pewien zwigzek ze strukturq gospodarki regionu — znaczqcy udziat
dziatalnosci surowco- i pracochtonnych. Pewnym rozwigzaniem wydaje sie by¢ powigzanie tego
rodzaju ustug z innymi branzami, w tym takZe z branzq targowo-konferencyjng, zwlaszcza

88 https://e-bodzentyn.pl/strona-glowna/aktualnosci/1270-swieta-katarzyna-pierwsza-miejscowoscia-w-woj-
swietokrzyskim-z-dostepem-do-5g-w-play, 7.07.2020 r. (dostep: wrzesien 2020)

% 5G pozwoli samorzqdom zbudowaé przewage konkurencyjng, wywiad z Krzysztofem Gtombem, prezesem
Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”, W: Wspadlnota — pismo samorzqdu terytorialnego, nr 21/1312, 17
pazdziernika 2020

0 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html, (dostep, wrzesien 2020)

32


https://e-bodzentyn.pl/strona-glowna/aktualnosci/1270-swieta-katarzyna-pierwsza-miejscowoscia-w-woj-swietokrzyskim-z-dostepem-do-5g-w-play
https://e-bodzentyn.pl/strona-glowna/aktualnosci/1270-swieta-katarzyna-pierwsza-miejscowoscia-w-woj-swietokrzyskim-z-dostepem-do-5g-w-play
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2019-roku,3,18.html

il WOIEWODZTWO Unia Europejska
g88) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
i Europejzskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

w dobie kryzysu zwigzanego z pandemiq i duzym ryzykiem koniecznosci prowadzenia pracy w
trybie zdalnym... ™.

Stan cyfryzacji w administracji publicznej

Warto podkresli¢, ze podczas realizacji niniejszego badania zidentyfikowanych zostato
niewiele analiz czy opracowan, dotyczacych zagadnien zwigzanych z cyfryzacjg na poziomie
regionalnym. Dodajmy, ze aktualnie prowadzona polityka cyfryzacji kraju zmierza
w Kkierunku konsolidacji i centralizacji, zatem konieczne jest dostosowanie dziatan na
poziomie regionu do realizowanych przedsigwzigé ogolnopolskich. Innymi stowy, diagnozy
opracowane dla calego kraju majg zastosowanie dla wojewodztwa Swietokrzyskiego, zas
prezentowane ponizej ustalenia zawieraja réwniez (w niewielkim stopniu) elementy regionalne;j
specyfiki. Oznacza to, ze brakuje tego rodzaju analiz na poziomie regionu, co jest waznym
ustaleniem z perspektywy zatozonych celow niniejszej ekspertyzy.

W zwiazku z powyzszym warto przywola¢ kilka kluczowych ustalen z wybranych
dokumentoéw ogolnopolskich. Pierwszym z nich jest ,,Raport o cyfryzacji kraju” z roku 2018.
Autorzy dokumentu krytycznie oceniaja rezultaty dotychczasowych dziatan rzecz cyfryzacji,
zwlaszcza w ramach poprzedniej perspektywy finansowej UE, kiedy na informatyzacje panstwa
wydano tacznie 3,8 mld zt (w latach 2008-2013). ,, Cyfiyzacja w poprzedniej perspektywie
budzetowej nie przyniosta obywatelom takich korzysci, jakie powinna przy tej skali inwestycji.
Wiele wydatkow poniesiono na rzeczy nieprzemyslane, wiele inicjatyw powielono Ilub
zrealizowano dla zbyr wgskiej grupy beneficjentow. Wyciggniete z tej lekcji wnioski zaowocowaty
koncepcjg ~ Glownego  Informatyka  Kraju, czyli zespolu  dziatan  konsultacyjnych
i koordynacyjnych spinajgcych kluczowe decyzje informatyzacyjne... "2, Autorzy wspomnianego
dokumentu cytuja rowniez wybrane dane statystyczne lub wyniki badan, obrazujace stan
cyfryzacji kraju. W latach 2013-2016 odsetek obywateli korzystajacych z internetu w kontaktach
z administracjg publiczng wzrést z 23 do 30 proc. Przeszto 70 proc. internautow pozytywnie
ocenia sposob zatatwienia sprawy urzedowej przez internet. Do kluczowych wyzwan zaliczono
zachecenie wigkszej liczby obywateli do korzystania z ustug e-administracji. Aktualna polityka
panstwa zaktada m.in. wzrost udzialu obywateli korzystajacych z ustug cyfrowych administracji
publicznej w latach 2016-2020 z 18,8 do 32 proc”. Jesli chodzi o projekty realizowane w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (wedlug danych z roku 2018 byto to 20 projektow na
taczng kwote 1,6 mld zt), wspomniany raport zawiera nastepujaca diagnoze:

e sity: skuteczne mechanizmy selekcji 1 przygotowania dobrych projektow, sprawne ciata
koordynujace w skali kraju,

e stabos$ci: mata liczba projektow uruchomionych 1 dtugi okres ich przygotowania,

e szanse: lepsze wykorzystanie Srodkow dzieki koordynacji 1 centralizacji dzialan,
mozliwos¢ trwatej poprawy dziatania administracji,

™ Diagnoza potencjatu innowacyjnego wojewddztwa swietokrzyskiego, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku dla
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Kielce, lipiec 2020 r.
"2 Raport o cyfryzacji kraju, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa, 2018
73 .
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e zagrozenia: legislacja, brak gotowosci prawnej dla kluczowej rozwigzan horyzontalnych,
braki kadrowe i kompetencyjne.

Jako kluczowy problem zwigzany z realizacja projektow zidentyfikowano dilugi okres
potrzebny na ich przygotowanie, jak réwniez roztozony w czasie proces legislacyjny’.

Cytowany raport zawiera Kilka istotnych informacji na temat rozpowszechnienia e-ustug.
Wedlug stanu na rok 2018 w naszym kraju funkcjonowalo 1210 e-ustug udostgpnionych na
zinwentaryzowanych portalach administracji rzagdowej, przy czym najbardziej rozbudowany
system realizuje 508 ustug. 55 proc. systemOw systeméw dziala wewnatrz instytucji, nie
realizujgc zadnej e-ustugi. Liczba ustug publicznych o charakterze publicznym wynosi 428.
Prawie 43 proc. e-ustug publicznych umozliwia zalatwienie sprawy w catosci przez internet.
Niemal 28 proc. uslug reprezentuje pierwszy stopien dojrzatosci i petni funkcje wytacznie
informacyjng. Najwyzszy poziom dojrzatoSci osiggaja ustugi transakcyjne, dalej - informacyjne,
nastepnie - interakcyjne, potem - integracyjne, za$ na ostatnim miejscu w tym zestawieniu
znalazly si¢ uslugi personalizowane. W odniesieniu do e-ustug sformulowano nastepujaca
diagnoze:

o sily: cze$¢ ushug jest dostgpna wielokanatowo (przez e-PUAP, banki, ZUS, systemy
ministerialne i samorzadowe),

e stabosci: brak katalogu referencyjnego e-uslug administracji publicznej, niektore
funkcjonalno$ci w ustugach si¢ powielaja, 33 proc. ustug jest wykorzystanych 1 lub
2 razy od momentu ich uruchomienia,

e szanse: rosngcy popyt na e-ustugi administracji publicznej, poprawiajacy si¢ dostep
obywatel i do internetu,

e zagrozenia: zagrozenia cyberbezpieczenstwa, brak koordynacji i1 rozdrobnienie ushug,
zanik wykorzystania po uruchomieniu.

Podsumowujac ten watek, liczba e-ustug rosnie, lecz poziom ich wykorzystania pozostaje
niski. Wspomniane ustugi sg rozproszone na wielu portalach, co utrudnia odbiorcom dostep do
korzystania z tych mozliwosci. Odpowiedziag na zidentyfikowane problemy jest utworzenie
portalu gov.pl, zapewniajacy dostep do zintegrowanych ustlug, $wiadczonych droga
elektroniczng. Docelowo portal ma sta¢ si¢ pojedynczym punktem styku obywatela
z administracja publiczna”.

Kolejnym waznym obszarem jest funkcjonowanie systemow i rejestrow nalezacych do
administracji rzadowej i $wiadczacych ustugi badz udostepniajacych dane uzytkownikom
zewngtrznym (klientom indywidualnym i instytucjonalnym). Wedtug stanu na rok 2018 w Polsce
funkcjonowaty 683 rejestry lub systemy, znajdujace si¢ w roznej fazie zycia (564 funkcjonujace,
63 wygaszane 1 56 wdrazanych). Najwigcej rejestrow lub systemoéw funkcjonowato
w wojewodztwie mazowieckim (329), co wynika z lokalizacji urzedoéw centralnych. Na
kolejnych miejscach znalazly si¢ wojewodztwa: dolnoslaskie 1 opolskie (po 18 systemoéw lub
rejestrow), pomorskie (12), matopolskie (11) i wielkopolskie (10). W tym zestawieniu
wojewodztwo Swietokrzyskie znalazlo si¢ na czwartej pozycji od konca (3), wyprzedzajac

" Tamze
" Tamze
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wojewodztwa: lubuskie i kujawsko-pomorskie (po 2) oraz podlaskie (1). Przeci¢tny cykl zycia
systemu w administracji wynosi ok. 10 lat, za$ ich liczba (i stopien rozproszenia) nieznacznie si¢
zmniejsza. Niezmiernie istotnym ustaleniem jest brak spojnosci owych systemow. ,, Chociaz te
same przedsiebiorstwa wykonywaly podobne prace dla rozmnych podmiotow administracji
publicznej, to do dzis nie powstatl zZaden centralny rejestr umow, a umowy negocjowane byty
w kazdym resorcie osobno. (...) Nie zadziatal mechanizm konsolidacji zakupow i wykorzystania
silniejszej pozycji negocjacyjnej. Dzis najpelniejszym zbiorem informacji na temat systemow
I wykonawcow jest system BASIA/SIST (...). Jest to pierwszy krok do stworzenia bazy wiedzy
o stanie informatyzacji kraju...””®. W odniesieniu do funkcjonowania systeméw lub rejestrow
sformutowane zostaly nastepujace ustalenia:

e sily: coraz lepsza ewidencja systemow informatycznych, nowe systemy maja znaczgco
poprawiong otwarto$¢, interoperacyjnos¢ i efektywnos¢ ekonomiczna,

e stabosci: zbyt duza liczba rozproszonych rozwigzan wymagajacych centralizacji,
nieuzasadniona r6znorodnos$¢ techniczna i zréznicowany poziom praw do modyfikacji
(niedostateczna wspotpraca miedzy systemami, wysokie koszty ich integracji),

e szanse: znaczna cze$¢ potrzeb moze by¢ realizowana centralnie z wykorzystaniem efektu
skali, promowanie standardéw i interoperacyjnosci moze podnies¢ efektywnos¢ wdrozen
systemow,

e zagrozenia: zagrozenia cyberbezpieczenstwa, ograniczenia rozwojowe - przestarzate
technologie, zanikajace kompetencje, ryzyka po stronie dostawcy.

Co za tym idzie, planowanym kierunkiem dziatan jest integracja, zapewnienie
interoperacyjnosci rejestrow i instytucji, a takze wigksza otwarto$¢ i wykorzystanie danych.
W tym kontek$cie mozna wymieni¢ rozw0j Systemu Rejestrow Panstwowych (modernizacja
istniejgcych i zbudowanie nowych rejestrow, okreslenie standardow ich tworzenia i dodawania
w przyszto$ci) oraz projekt Otwarte Dane (systemowe rozwigzanie zwigkszajace dostepnosé
1 jako$¢ danych publicznych oraz ich ponowne wykorzystywanie)”.

Osobnym zagadnieniem s3a kwestie zwigzane z zapewnieniem cyberbezpieczenstwa.
Warto zaznaczy¢, ze wedlug dostepnych informacji (np. raport NIK z roku 2015) administracja
publiczna nie podjeta niezbednych dziatan w tym obszarze (np. monitoringu i1 przeciwdzialania
zagrozeniom, oszacowania ryzyk, opracowania dokumentow czy rozwigzan strategicznych,
okreslenia ram prawnych, przygotowania procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych).
Analize dotyczaca cyberbezpieczenstwa mozna podsumowac w oparciu o nastepujgce wnioski:

e sity: wysokie kompetencje, doswiadczenie w zarzadzaniu cyberbezpieczenstwem,

e stabo$ci: ograniczona wiedza na temat zasobow ludzkich, ograniczenia formalne
w mozliwosciach wykorzystywania zasobow miedzy resortami, niewielka liczba
pracownikow o wysokich kompetencjach,

e szanse: coraz wicksza Swiadomos¢ w zakresie zapewnienia cyberbezpieczenstwa,

e zagrozenia: wzrastajaca liczba zagrozen i wektoréw ataku'®,

5 Tamze
" Tamze
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Do najwigkszych problemoéw zwigzanych z zapewnieniem cyberbezpieczenstwa mozna
zaliczy¢: zbyt stabg koordynacje dziatan w skali kraju, braki kadrowe, niedostatki wiedzy
i $wiadomosci spoleczenstwa, jak rowniez niewystarczajace przygotowanie na nowe zagrozenia.
Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, opracowany zostal dokument pn. ,,Krajowe Ramy polityki
cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2017-2022", ktéory wyznacza cele
1 priorytety w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego Polski, opisuje ramy zarzadzania
i srodki w zakresie zapobiegania i reagowania w odniesieniu do incydentéw oraz przywracania
stanu normalnego zakldconego incydentem, a takze okresla zasady wspodlpracy pomiedzy
sektorami publicznym i prywatnym, jak rowniez priorytety wspOlpracy migdzynarodowe;.
Gtownym celem dokumentu jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa w zakresie
$wiadczenia lub korzystania z ustug kluczowych oraz ustug cyfrowych”.

Wazna kwestig jest posiadanie odpowiedniej infrastruktury IT. Wedlug stanu na rok 2018
posiadanie Centréow Przetwarzania Danych (CPD) deklaruje 163 jednostek administracji
publicznej. Lacznie zidentyfikowano 321 CPD, z czego jedynie 16 os$rodkow spelnia
odpowiednie standardy techniczne (13 proc.). Najwigcej CPD funkcjonuje w wojewodztwie
mazowieckim (166), za§ na kolejnych miejscach znalazty si¢ wojewodztwa: pomorskie (28),
matopolskie (18) i todzkie (14). Warto szczegolnie podkresli¢, ze wojewédztwo $wietokrzyskie
znalazlo si¢ na ostatnim miejscu w ww. zestawieniu (1 CPD). Jesli chodzi o zagadnienia
zwigzane z infrastrukturg IT, sformutowane zostaly nastepujace wnioski:

e sily: duza liczba obiektow centrum przetwarzania, duza liczba informatykow, duza ilo$¢
sprzetu,

e stabosci: rozproszone mate osrodki, rozproszona odpowiedzialno$¢, brak speiienia
standardow bezpieczenstwa, brak potgczenia we wspolng siec,

e szanse: mozliwe wykorzystanie efektu skali, dostgpne i stosowane na §wiecie rozwigzania
chmurowe,

e zagrozenia: rosnace ryzyka cyberbezpieczenstwa, ograniczenia formalne dla konsolidacji
stabych obiektow™.

Jako najwigksze problemy zidentyfikowano zbytnie rozproszenie i powielanie zasobow,
koncentracj¢ lokalizacyjng 1 brak dywersyfikacji zagrozef, utrzymywanie przestarzalych
zasobow, co generuje wysokie koszty, jak rowniez niezapewnienie standardow jakosci
1 bezpieczenstwa danych. Rozwigzaniem ww. zagadnien bedzie uruchomienie Prywatnej Chmury
Administracji Publicznej poprzez skierowanie wszystkich nowych naktadow infrastrukturalnych
na rozw6j Wspolnej Infrastruktury Panstwa w architekturze Chmury ObliczeniowejBl.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest korzystanie z licencji oprogramowania, przy czym
warto zaznaczy¢, ze administracja nie dysponuje wiarygodnymi danymi na ten temat. Nie jest
prowadzony monitoring, ani polityka licencyjna, a przedmiotowe dziatania w skali kraju mozna
uzna¢ za nieoptymalne. W tym obszarze sformutowane zostaty nastepujace konkluzje:
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o sily: skala zakupoéw pozwalajaca na uzyskiwanie dobrych stawek, niewielka liczba
dostawcow dominujacych,

e slabosci: brak centralnej polityki zakupowej, brak monitoringu i zarzadzania ryzykiem
roszczen, brak przenosnosci rezerw licencyjnych pomigdzy instytucjami,

e szanse: wprowadzenie systemu centralnego zarzadzania licencjami jest szansg na znaczne
obnizenie kosztow,

e zagrozenia: uwarunkowania prawne zwigzane z prawami do dysponowania licencjami,
opor ze strony dostawcoéw licencji, obowigzujagce umowy na wsparcie, ktore moga
komplikowac procesy konsolidacyjne™.

Wséréd najwazniejszych probleméw w tym obszarze mozna wymieni¢: brak
wykorzystania efektu skali, wystepowanie ryzyka roszczen, brak gospodarowania nadwyzkami,
brak mozliwosci przenoszenia licencji oraz prowadzenie duzej liczby drobnych zamoéwien
publicznych o niskiej skutecznosci. W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze planowanym
kierunkiem zmian jest konsolidacja zarzadzana zasobami IT i wykorzystanie technologii chmury,
W tym m.in.: umowy ramowe z gtownymi dostawcami, tansze, prostsze postepowania, centralny
monitoring umow 1 wykorzystania licencji, przeno$nos¢ licencji migdzy instytucjami tego
samego szczebla, centralne zakupy licencji dla Wspolnej Infrastruktury Panstwa, koordynacja
planowania budzetu jednostek administracji. Przewidywane koszty oszczedno$ci z tytutu
podjecia ww. dziatan szacuje si¢ na kwote 300-500 mln zt rocznie®,

Osobnym zagadnieniem sg zasoby kadry IT w administracji publicznej. W tym konteks$cie
istotng barierg s3 wynagrodzenia, ktdre s3 znacznie nizsze w poréwnaniu do analogicznych
stanowisk w sektorze prywatnym, co utrudnia pozyskanie i utrzymanie pracownikow
0 wysokich kompetencjach (duza rotacja personelu). ,, Dzialaniem, ktore uznano za najbardziej
efektywne bedzie tworzenie wspolnych zespotow kompetencyjnych, ktore pomogq wszystkim
interesariuszom w rozwigzywaniu najwazniejszych spraw — ZapeWnieniu spojnosci z innymi
projektami, specyfikowaniu wymagan, procesach zakupowych, relacjach z dostawcami... el

Kluczowym dokumentem strategicznym na poziomie kraju jest ,,Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa”, zaktualizowany 1 przyjety przez rzad na poczatku 2020 r. Autorzy
dokumentu zatozyli, ze cyfryzacja panstwa sprzyja¢ bedzie zwigkszeniu atrakcyjnosci
1 konkurencyjnosci polskiej gospodarki poprzez wzrost efektywnos$ci obstugi 1 wsparcia
obywateli. Modernizacja administracji publicznej i usprawnienie funkcjonowania panstwa przy
wykorzystaniu technologii cyfrowych ma przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci komunikacji
obywateli 1 innych interesariuszy z administracja publiczng. Warto zaznaczy¢, ze
w diagnostycznej czg¢sci dokumentu mozna odnalez¢ zblizone konkluzje do przytaczanych wyzej
ustalen ,,Raportu o cyfryzacji kraju”. W tym miejscu warto doda¢, ze Polska zajmuje niska
pozycje w miedzynarodowych rankingach cyfryzacji. ,,Zdiagnozowane (...) efekty
dotychczasowych dziatan oraz problemy procesu cyfryzacji w Polsce majg wplyw na pozycje
Polski w Indeksie gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) 2018, w ktorym nasz
kraj zajmuje 24. pozycje wsrod 28 krajow UE, utrzymujqgc pozycje z DESI 2017. (...) Wsrod
czynnikow wplywajgcych na wynik kraju (...) znajdujg sie: poziom wykorzystania przez obywateli
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e-ustug publicznych oraz poziom umiejetnosci cyfrowych spoleczenstwa. (...) W kolejnych latach
pozycja Polski (...) rosnie, nie przekraczajqc jednak poziomu Sredniej unijnej. Swiadczq o tym
wyniki badania DESI w 2018 r. zaréwno dla wykorzystania ustug cyfrowych przez obywateli (...),
jak i poziomu zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych W spoteczenstwie...”

Celem  glownym  Programu jest modernizacja  administracji ~ publicznej
z wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana na potrzebe podniesienia sprawno$ci
panstwa i poprawienie jakosci relacji administracji z obywatelami i innymi interesariuszami. Cel
ten ma zosta¢ osiaggnigty poprzez realizacje nastepujacych celow szczegotowych: zwiekszenie
jakos$ci oraz zakresu komunikacji migdzy obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem,
wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie
zaplecza elektronicznej administracji (back office), podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikow administracji publicznej. Zdefiniowane
w Programie cele szczegétowe beda realizowane w ramach trzech kierunkow interwencji:

e reorientacji administracji publicznej na ustugi skoncentrowane wokot potrzeb obywatela,

¢ implementacji narzedzi horyzontalnych, wspierajacych dziatania administracji publicznej,

e rozwoju kompetencji cyfrowych obywateli, pracownikow administracji i specjalistow
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych®.

Uzupetiajac powyzsze informacje, warto doda¢, ze — oprocz wspomnianego Programu -
narzedziami realizacji transformacji cyfrowej panstwa beda rdwniez dzialania opisane
szczegotowo w nastepujacych dokumentach programowych:

e Narodowy Plan Szerokopasmowy (ukierunkowany jest na rozwoj infrastruktury sieci
telekomunikacyjnych stacjonarnych i mobilnych, umozliwiajacych szerokopasmowy
dostgp do Internetu (dokument jest aktualizowany w kontek$cie rozwoju spoteczenstwa
gigabitowego oraz celow UE wyznaczonych dla rozwoju sieci szerokopasmowych
w perspektywie do 2025 r., w tym dla sieci 5G),

e Krajowe Ramy Polityki Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata

2017-2022 (dokument przyjety w 2017 1.),

Program otwierania danych publicznych (przyjety w roku 2016),

Program rozwoju kompetencji cyfrowych (w przygotowaniu),

Strategia rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce (w przygotowaniu),

Plan dostosowania organéw administracji panstwowej do wspoélpracy

z wielkoskalowymi systemami informacyjnymi UE (w przygotowaniu)®’.

Podsumowujac powyzsze zagadnienia nalezy stwierdzi¢, ze glowne trendy procesu
cyfryzacji majg wymiar ogo6lnopolski, natomiast brakuje szczegdélowych informacji na temat
stanu ww. zagadnien w wojewodztwie Swietokrzyskim. Z tego powodu niniejsze opracowanie
zostalo oparte o dane ogolnopolskie, natomiast informacje regionalne s3 fragmentaryczne.

8 Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Zalacznik do uchwaty nr 109/2019 Rady Ministrow z dnia 24
wrzesnia 2019 r., Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa, 2019
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Dotyczy to np. popytu na ustugi cyfrowe z podzialem na roézne sektory czy stanu cyfryzacji
administracji publicznej w regionie (np. w instytucjach edukacji i kultury). Tego rodzaju
zagadnienia powinny by¢ przedmiotem dalszych studiow (np. projektow badawczych).

7. System wsparcia innowacji w regionie

Rozw¢j przedsigwzig¢ innowacyjnych wymaga szeregu rozwigzan wspierajacych.
Ekosystem zaawansowanych instrumentow wsparcia tworza rozwijane od wielu lat
W wojewoddztwie $wietokrzyskim inicjatywy klastrowe, cho¢ skupiaja one umiarkowanie matg
ilo$¢ przedsiebiorcow. ,, Wedtug dostepnych danych w wymienionych klastrach znajdujq sie 103
przedsiebiorstwa z sektora MSP, co stanowi 0,09% tych podmiotéw zarejestrowanych W REGON
w  wojewddztwie Swietokrzyskim w2013 r.”%. Cheé podejmowania wspolpracy przez
przedsigbiorstwa odzwierciedlato ogromne zainteresowanie $rodkami finansowymi w ramach
dziatania 1.2. RPO WS na lata 2007-2013. Dziatania realizowane w niniejszym konkursie
skupialy si¢ na wzmacnianiu powigzan kooperacyjnych przedsigbiorstw (mikro, matych
i $rednich) poprzez dofinansowanie wspdlnych projektow, realizowanych za pomocg technologii
elektronicznych, informatycznych i komunikacyjnych. Istotne byto rowniez nabywanie wynikow
prac badawczo-rozwojowych i stosowanych oraz praw wlasnosci przemystowej, a takze
tworzenie 1 rozszerzanie klastrow o =zasieggu regionalnym. W przypadku wigkszosci
inteligentnych specjalizacji w RSI na lata 2014-2020% czynnikami decydujacymi o ich wyborze
byto: funkcjonowanie klastrow zrzeszajacych wyspecjalizowane przedsi¢biorstwa, dostep do
surowcow, a takze wspotpraca organizacji z sektorem B+R. PodkresSlone zostalo roéwniez
znaczenie wykorzystania potencjatu klastrow w regionie dla rozwoju wskazanych specjalizacji,
a takze ich rola w procesie kreowania i dyfuzji innowacji.

Charakterystyczne cechy ze wzgledu na poziom innowacyjnosci i system wsparcia innowacji

Instytucje otoczenia biznesu tworza Srodowisko sprzyjajace prowadzeniu podstawowej
dziatalnosci gospodarczej. Ze wzgledu na strukture klastrow, ktére w gltdéwnej mierze skupiaja
sektor matych i $rednich przedsiebiorstw instytucje te ogniskuja si¢ w glownym stopniu wokot
ich potrzeb, a takze wzmacniania proceséw przeplywu i absorpcji innowacji. Na uzyskanie
wysokiej efektywnosci realizowanych zadan przez instytucje wspomagajace wplywa wiele
czynnikéw, takich jak: jako$¢ ustug, poziom dostepnych srodkéw finansowych (wigkszos¢
dzialajacych w wojewodztwie instytucji ma forme stowarzyszenia)®. Odnoszac sie do jakosci
ustug, warto zauwazy¢, ze jest ona uzalezniona od kapitatu ludzkiego, a wiec poziomu wiedzy,
kwalifikacji i do§wiadczenia pracownikow zatrudnionych w tych instytucjach. Co istotne, niski

8 Kot J., Kraska E., Wybrane aspekty innowacyjnosci przedsiebiorstw zlokalizowanych w klastrach wojewddztwa
Swigtokrzyskiego, Przedsigbiorczos¢ — edukacja, 2015, https://p-e.up.krakow.pl/article/download/2750/2424/ dostep
10.10.2020

8 Uchwala nr XL/706/14 Sejmiku Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 24 lutego 2014 r., Strategia Badar
i Innowacyjnosci (RSI3): od absorpcji do rezultatow — jak pobudzi¢ potencjat wojewodztwa Swigtokrzyskiego 2014-
2020+, Kielce, 2014, s.35, http://bip.sejmik.kielce.pl/dopobrania/2014/3667/uchwala.nr.XL.706.14.pdf dostep
10.10.2020

% Nowicka P., Dabrowska A., Dziemianowicz W., Szmigiel-Rawska K., Innowacyjne specjalizacje wojewédztwa
Swietokrzyskiego  (Raport czgstkowy do aktualizacji  Regionalnej  Strategii  Innowacji  Wojewodztwa
Swietokrzyskiego), GEOPROFIT, Warszawa, grudzien 2010
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poziom rozwoju infrastruktury instytucjonalnej nie sprzyja procesom rozwoju spoteczno-
gospodarczego, wrecz uwazany jest za barier¢ rozwoju.

Instytucje otoczenia biznesu

Charakterystyka instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie $wigtokrzyskim zostata
oparta na materiatach wtornych, danych zgromadzonych w GUS oraz w raportach PARP.
Wedtug dostepnych danych w wojewodztwie $wictokrzyskim dziata obecnie okoto 100 10B*, do
ktorych nalezg m.in.: agencje rozwoju lokalnego i regionalnego, samorzady gospodarcze,
organizacje na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci, inkubatory przedsi¢biorczosci, centra obstugi
inwestora, centrum transferu technologii, firmy konsultingowe, specjalne strefy ekonomiczne
oraz inne organizacje o charakterze spotecznym.

Skutecznos$¢ instytuciji otoczenia biznesu w ulatwianiu przeplywu wiedzy

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) s3 tym elementem $rodowiska gospodarczego, ktorego
dziatalno$¢ polega na $wiadczeniu ustug dla szeroko rozumianego biznesu. Przyczyniaja si¢
dzieki temu m.in. do transferu kapitatu i wiedzy pomiedzy ré6znymi podmiotami, dysponujacymi
odpowiednimi zasobami (np. uczelniami czy instytucjami finansowymi) a potencjalnymi
odbiorcami, jakimi mogg by¢ przedsiebiorstwa. W obszarze wsparcia potencjatu innowacyjnego
wojewodztwa Swigtokrzyskiego kluczowa jest dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu.
Innowacje moga by¢ m.in. wynikiem dziatalnosci badawczo-rozwojowej, minimalizowania luk
kompetencyjnych czy niedoboréw informacji po stronie kadr zarzadzajacych przedsigbiorstwami,
ale takze zapewniania mozliwosci finansowania rozwoju innowacji, od ktérych wytworzenia,
rozwinig¢cia 1 rozprzestrzenienia moze zaleze¢ przewaga konkurencyjna regionéw9 . Mowa tu
zardwno o uczelniach, instytucjach finansowych, klastrach czy organizacjach branzowych, ale
takze o podmiotach zajmujacych si¢ zagadnieniami transferu wiedzy i technologii oraz rozwoju
przedsigbiorczosci. Szczegdlnego podkreslenia wymaga fakt, ze w wojewodztwie realizowane sg
projekty na rzecz intensyfikacji tego rodzaju procesow.

o Opracowano na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez Staropolska Izbe Przemystowo-Handlowg w
ramach Projektu Perspektywy RSI Swietokrzyskie (I Etap) - [D. Tekieli-Bisifiska i inni, 2009].

% Strahl D., Raszkowski A., Gtuszczuk D. (red.), 2014, Gospodarka regionalna w teorii i praktyce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, s. 92
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Grafika 8. Przestrzenne rozmieszczenie aktywnych instytucji otoczenia biznesu i lokalnych grup dzialania
w wojewodztwie §wietokrzyskim®

Zaktad Doskonalenla Zawodowego Kielce
posiada placéwki we wszystkich powiatach
wolewddztwa Swigtokrzysklego

MODLISZEWIGE

Stow. Dorzecze Bobrzy,

Fundac‘a Rozwoju
Wl Swigrokrayskiej
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Zleml Sandomierskie

cccccc

LGD Powiéle Staszowskle
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Stow. LGD Razem tatwle)

W infrastrukturze otoczenia biznesu na rzecz potrzeb potencjalnych interesariuszy
rozwoju potencjalu innowacyjnego regionu mozna wymieni¢ nastgpujace podmioty:

uczelnie wyzsze (Politechnika Swietokrzyska, Uniwersytet Jana Kochanowskiego),
Specjalna Strefa Ekonomiczna "Starachowice",

Kielecki Park Technologiczny,

Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa,

Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0.,
Regionalne Centrum Naukowo-Techniczne,

Agencja Rozwoju Regionalnego,

Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci,

Osrodek Promowania 1 Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej w Sandomierzu,
Fundusz Pozyczkowy Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego Sp. z 0.0.,
Swigtokrzyski Fundusz Poreczeniowy,

Klastry dziatajace w regionie,

Swigtokrzyski Kampus Laboratoryjny Gléwnego Urzedu Miar

Porozumienie na Rzecz Wzrostu.

% Kraska E., Analiza dzialalnosci instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie Swietokrzyskim, w: Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Zarzqdzania i Finansow 2011, nr 31, s. 207-219.
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Specjalna Strefa Ekonomiczna "Starachowice" S.A.%

Specjalna Strefa Ekonomiczna ,,Starachowice” zajmuje lacznie powierzchni¢ 707,9814
ha. Oferuje mozliwo$¢ realizowania inwestycji dajac zainteresowanym ulgi i preferencje. Pomoc
regionalng przedsigbiorca otrzymuje gtéwnie w formie ulgi w podatku dochodowym lub
w formie kwot uzyskanych z innych zrodet pomocy. W latach 2004-2019 naktady inwestycyjne
zrealizowane w ramach SSE , Starachowice” wzroslty z 292 min do 2 mld 950 mln zi.
Zrealizowane zatrudnienie (nowe + utrzymane w deklarowanej wysokosci) wzrosto z 4 243 do
9 323 miejsc pracy.

Kielecki Park Technologiczny (KPT)*

KPT oferuje nowoczesng i profesjonalnie przygotowang infrastrukture oraz uzbrojone
tereny inwestycyjne, objete dziataniem Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Dziatalnos¢ KPT jest
ukierunkowana w szczegdlnosci na elementy wspierajagce rozwo6j innowacyjny czy oparty na
nowoczesnych technologiach, np.: Zespdét Inkubatorow Technologicznych, Centrum
Technologiczne, Centrum Druku 3D, Centrum Fashion Design, Centrum Kompetencji ICT (czg$¢
KPT dedykowana branzy teleinformatycznej), Centrum CNC, Biblioteka Materialowa. Ponadto
KPT $wiadczy kompleksowy, zestandaryzowany pakiet ustug na rzecz §wigtokrzyskich firm
z kregu MSP i startup-pow.

Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa®®

Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa powstata w 1990 roku w wyniku naturalnego
dazenia przedsigbiorcow do taczenia si¢ w celu stworzenia przedstawicielstwa reprezentujgcego
ich interesy m.in. poprzez: oddzialywanie na wtadze panstwowe i regionalne w celu stworzenia
dogodnych warunkéw dla rozwoju przedsigbiorstw, nawigzywanie kontaktow gospodarczych,
zbieranie, przetwarzanie i udostgpnianie informacji przydatnych w dzialalnosci gospodarczej,
prowadzenie szkolen 1 treningdw zawodowych; organizowanie spotkan ludzi biznesu.

Swietokrzyskie Centrum Innowacii i Transferu Technoloqii97

Misja Swietokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii jest wspieranie
lokalnej przedsigbiorczo$ci oraz stymulowanie rozwoju regionu $wietokrzyskiego poprzez:
transfer osiagnie¢ naukowo-badawczych, informacje gospodarcza dla MSP, systemy jakosci ISO,
ksztalcenie przez Internet oraz targi i konferencje. Zadaniem Swietokrzyskiego Centrum
Innowacji i Transferu Technologii jest pozyskiwanie $rodkow finansowych z programéw
pomocowych Unii Europejskiej w zakresie wspierania innowacyjnych rozwigzan w obszarze:
produkcji, ustug oraz edukacji 1 zarzadzania. Poza ustugami szkoleniowymi czy doradczymi
SCITT oferuje przedsigbiorstwom z regionu $wietokrzyskiego ustugi proinnowacyjne:

% Na podstawie: http://www.sse.com.pl/

% Na podstawie: https://www.technopark.kielce.pl/
% Na podstawie: https://siph.com.pl/

% Na podstawie: https://www.technopark.kielce.pl/
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e ustugi specjalistyczne: audyty technologiczne, ocena potencjatu/potrzeb technologicznych
firmy, pisanie wnioskéw na pozyskanie $rodkdw na finansowanie projektow
innowacyjnych,

e aktywne poszukiwanie partneréw (w tym partneréw zagranicznych),

e poszukiwanie partneréw do projektow badawczo-naukowych,

e asystowanie i pomoc w negocjacjach oraz podpisywaniu uméw transferu technologii (w
tym mi¢dzynarodowych transferéw technologii).

Regionalne Centrum Naukowo-Technologiczne®

Centrum dziata na rzecz sieciowania dziatan i inicjatyw lokalnych oraz regionalnych dla
rozwoju gospodarczego wojewoOdztwa $wigtokrzyskiego oraz stymulowania wspoOtpracy
pomigdzy szkotami wyzszymi, jednostkami naukowymi, instytucjami otoczenia biznesu
1 przedsigbiorstwami, ze szczegbdlnym uwzglednieniem transferu nowoczesnych technologii
I rozwoju przedsigbiorczosci. RCN-T dysponuje zapleczem technologicznym pozwalajagcym na
prowadzenie badan z dziedziny biologii, genetyki, medycyny i pokrewnych oraz terenami
inwestycyjnymi do dzierzawy pod przyszte inwestycje zwigzane z sektorem nowoczesnych
technologii. W sktad RCN-T wchodzi nowoczesne Centrum Nauki Leonardo da Vinci
z atrakcyjnymi ekspozycjami wyja$niajacymi tajniki dzialania ciata cztowieka i przyrody, RCN-
T oferuje centrum konferencyjne z zapleczem hotelowo-gastronomicznym. Na terenie RCN-T
prowadzone sg réwniez liczne projekty naukowo-badawcze, takze te finansowane ze $rodkow
zewnetrznych.

Adgencja Rozwoju Regionalnego®

Fundacja ARR dziala od 1992 r. wspiera przedsigbiorczos¢ na terenie wojewodztwa
Swigtokrzyskiego. Pelni obecnie m.in. rol¢ instytucji finansujacej oferujac pozyczki oraz
poreczen kredytow 1 pozyczek. Poza dziatalnoscig w obszarze wsparcia finansowego oferta ARR
obejmuje takze wsparcie dla osob otwierajacych firmy (dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej) czy oferta dla firm juz dzialajacych na ryku (m.in. finansowe czy ushugi
prowadzenia ksiggowosci).

. . . . . , 1
Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci Ll

Nadrzednymi celami i obszarami dziatania Stowarzyszenia staty si¢ m.in.: wspomaganie
rozwoju przedsigbiorczosci, pomoc osobom zaktadajagcym dzialalno$¢ gospodarcza w jej
uruchomieniu, tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, dziatania w kierunku
ograniczania bezrobocia, reintegracja zawodowa i spoleczna osob potrzebujacych wsparcia,
popularyzacja wiedzy ekonomicznej i prawnej, a takze wiedzy z zakresu organizacji
i zarzadzania przedsiebiorstwem oraz dziatanie na rzecz innowacyjnosci MSP. Powyzsze cele
osiggane s3 m.in. poprzez udzielanie pozyczek zard6wno osobom bezrobotnym otwierajagcym
wlasng firme, jak i przedsigbiorcom na rozwoj dziatalnos$ci gospodarczej, organizowanie kursow

% Na podstawie: https:/rcnt.pl/
% Na podstawie: https://www.farr.pl/
1% Na podstawie: https://www.kswp.org.pl/
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i szkolen, realizacj¢ uslug doradczych 1 informacyjnych, realizacje programow
wspotfinansowanych ze $rodkéw funduszy strukturalnych, wspotprace z organami
samorzagdowymi, organami administracji rzagdowej, organizacjami i instytucjami lokalnymi oraz
placowkami naukowymi.

, .. . . .- , - . . 101
Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczo$ci Rolnej w Sandomierzu

Osrodek Promowania Przedsigbiorczosci zajmuje si¢ wspieraniem rozwoju
przedsigbiorczo$ci i inicjatyw lokalnych na terenie potudniowo-wschodniej Polski. Jako
instytucja otoczenia biznesu wspiera rozwdj sektora mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw
oraz realizuje projekty wzmacniajace rozwoj aktywnosci gospodarczej na obszarach wiejskich.

Fundusz Pozyczkowy Wojewddztwa Swie;tokrzvskiego102

Fundusz Pozyczkowy Wojewddztwa Swictokrzyskiego Sp. z 0.0., powstal jako
alternatywa instytucji finansowych kierujac swoja oferte dla MSP majacych trudnosci
w zdobyciu finansowania komercyjnego np. z powodu braku wymaganych zabezpieczen czy
historii kredytowej. Kieruje swojg oferte¢ pozyczek dla firm z sektora mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw, w tym podmiotow nowopowstalych posiadajacych siedzibe, badz
koncentrujacych swoja dziatalno$¢ w regionie. Fundusz udziela pozyczek na rozwdj firmy,
W tym m.in. na zakup maszyn, urzadzen, srodkéw transportu, wyposazenia, wdrozenie TIK,
zakup nieruchomosci zabudowane;.

Swietokrzyski Fundusz Pore;czeniowv103

Celem dziatalno$ci spotki jest wspieranie rozwoju mikro, matych 1 $rednich
przedsigbiorcoOw oraz instytucji pozytku publicznego majacych siedzibg lub koncentrujacych
swoja dziatalno$é gospodarcza na terenie Wojewodztwa Swictokrzyskiego poprzez udzielanie
porgczen utatwiajacych im dostgp do kredytow i pozyczek oferowanych przez banki oraz inne
instytucje finansowe. Fundusz realizuje cele statutowe we wspotpracy z samorzadami
gospodarczymi, samorzadami lokalnymi oraz agencjami rozwoju regionalnego.

Klastry w regionie

W wojewddztwie $wigtokrzyskim zgodnie z danymi zgromadzonymi w PARP mozna
wyrdzni¢ nastepujace sformalizowane klastry: Klaster ustugowy ,,Grono Targowe Kielce”,
Swietokrzysko-Podkarpacki, Klaster Budowlany Innowator, Swietokrzysko-Podkarpacki Klaster
Energetyczny, Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perly Polski
Wschodniej”, Wschodni Klaster Odlewniczy KOM-CAST. Ponadto mozna wskaza¢ na
nastepujace inicjatywy klastrowe: Klaster Turystyki 1 Rozwoju Regionalnego ,,Stonce Regionu”,
Pomidor z Ziemi Sandomierskiej, Grono Ceramiczne Konskie—Opoczno.

Swictokrzysko-Podkarpacki  Klaster Budowlany INNOWATOR™ jest projektem
zainicjowanym przez Staropolskg Izb¢ Przemystowo-Handlowa. Celem wspolpracy jest

191 Na podstawie: https://www.opiwpr.org.pl/
192 Na podstawie: https://fpws.eu/
193 Na podstawie: https://www.swietokrzyskifp.pl/
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zbudowanie mechanizméw umozliwiajacych 1 ulatwiajacych uzyskanie dostgpu do wiedzy,
transfer 1 wdrazanie najnowszych osiggnie¢ technologicznych, obnizenie kosztow dzialalnosci
biezacej poprzez usprawnienie wymiany informacji pomigdzy przedsiebiorstwami - czlonkami
klastra budowlanego.

Klaster Obrobki Metali'® zrzesza ponad 80 przedsicbiorstw dzialajacych w branzy
metalowej w zakresie ustug, produkcji i handlu, a takze 20 partneréw strategicznych: uczelnie,
instytucje otoczenia biznesu oraz wladze samorzadowe. Wérdéd czlonkow klastra sg krajowi
1 $wiatowi liderzy tej branzy, o duzym potencjale innowacyjnym rozwoju. Inicjatywa jest grupa
otwartg, do ktorej moga przystapi¢ firmy i orgamzacge dziatajace w branzy metalowe;.

Klaster ustugowy ,,Grono Targowe Kielce”™ jest organizacjg samorzadu gospodarczego
reprezentujacg i chronigcg interesy gospodarcze zrzeszonych w niej podmiotow. W sktad klastra
wchodzi 89 podmiotéw, obejmujacych instytucje i organizacje powigzane biznesowo — gtdéwnie
z sektora ushlug wystawienniczych, poligraficznych, hotelarskich, gastronomicznych,
transportowych oraz szkoleniowych dziatajacych w sferze kultury, sportu i promaocji.

Klaster ,,Uzdrowiska Swietokrzyskie™® jest jednym 2z mlodszych klastrow
funkcjonujacych w kraju. Umowa partnerska w sprawie powolania klastra zostala podpisana
w 2013 r. Jego celem jest wspolpraca przedsigbiorcow, jednostek naukowych, instytucji
otoczenia biznesu, jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji kultury, fundacji, podmiotoéw
gospodarczych w ramach szeroko rozumianej turystyki prozdrowotnej na terenie wojewodztwa
swigtokrzyskiego. Klaster wpisuje si¢ w strategi¢ rozwoju wojewoddztwa $wigtokrzyskiego,
a jego koordynatorem jest Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii sp. z o.o.
Dziatania klastra wynikajg z obecno$ci uzdrowisk i wysokiej klasy wod mineralnych. Klaster
dziata w obszarach: transferu wiedzy i innowacyjnych rozwigzan technologii w szczegdlnosci
turystyki prozdrowotnej z krajow UE, wspierania rozwoju turystyki prozdrowotnej opartej na
lokalnych zasobach surowcow, promocji dziatan na rzecz rozwoju turystyki prozdrowotnej
w kontekscie ochrony 1 rozwoju dziedzictwa kulturowego, promocji rozwigzan innowacyjnych
w agroturystyce, ekologii, z zakresu ochrony $rodowiska, rozwoju edukacji i upowszechnianiu
kultury w zakresie turystyki prozdrowotnej, komercjalizacji i sprzedazy ushug turystycznych,
eliminowaniu barier hamujacych rozwoj turystykl prozdrowotne;.

W regionie funkcjonuje rowniez Swietokrzyski Klaster Edukacji Zawodowej 108 , ktorego
celem jest faczenie potencjatu gospodarczego, edukacyjnego i naukowego na rzecz ksztalcema
zawodowego na potrzeby gospodarki i lokalnych rynkéw pracy, zapewnienie przedsigbiorcom
wykwalifikowanych 1 wyspecjalizowanych kadr, zwigkszenie dostgpnosci uczniéw do praktyk
realizowanych w  rzeczywistych  warunkach pracy przedsigbiorcy, prognozowanie
zapotrzebowania na umiej¢tnosci 1 kwalifikacje zawodowe, a takze zwigkszanie
konkurencyjnos$ci absolwentoéw szkot zawodowych na rynku pracy. Klaster zrzesza 52 cztonkow:
przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje ksztalcenia zawodowego.

104 Na podstawie: http://www.klaster-innowator.pl/
195 Na podstawie: https://metalklaster.pl/

106 Na podstawie: http://www.gronotargowe.pl/

97 Tamze

1% Na podstawie: http://www.sse.com.pl/skez/
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Swietokrzyski Kampus Laboratoryiny Glownego Urzedu Miar'®

Projekt zaktada budowe, we wspolpracy z Politechnika Swigtokrzyska, laboratoryjnej
bazy badawczo-wdrozeniowej, ktoéra pozwoli na efektywne i profesjonalne prowadzenie prac
rozwojowo-badawczych, co bezposrednio wplynie na intensyfikacj¢ wspotpracy pomiedzy sferg
badawczo-naukowg a przedsigbiorstwami. Szczegélowym celem projektu jest takie uzupekienie
obecnego potencjalu laboratoryjnego GUM, ktorego efektem bedzie stworzenie warunkow do
wspoOtpracy pomiedzy profesjonalng i innowacyjng metrologia laboratoryjng GUM a gospodarka.
Nowe laboratoria metrologiczne usprawnig procesy badawczo-rozwojowe w zakresie ustalania
jednolitosci miar, przy uwzglednieniu wymaganej doktadnosci pomiarow wielkosci fizycznych.
Zaplanowany do realizacji projekt umozliwi rowniez dokonanie jakos$ciowej zmiany
w funkcjonowaniu jednostek badawczych na rzecz dynamicznej interakcji z przemystem i nauka.
Dziatalno$¢ kampusu laboratoryjnego i jego interakcja z nauka i gospodarka doprowadzi do
aktywnej wspoOlpracy instytucji naukowych, zwigzanej z wymiang mysli technologicznej
w zakresie innowacyjnych metod pomiaru i rozwoju najnowszych technologii. Wybudowany
Kampus wptynie na rozwoj badan naukowych na poziomie krajowym i europejskim.

Uczelnie wyzsze w regionie

Rozw¢j innowacji w regionie zwigzany jest z udziatlem w tym procesie szkot wyzszych,
w tym zwlaszcza dwoéch wiodacych uczelni w regionie: Politechniki Swietokrzyskie;
i Uniwersytetu Jana Kochanowskiego. Budowanie potencjatu innowacyjnego realizuje si¢
w trzech zasadniczych obszarach: ksztalcenia studentow (wzmacniania kapitatu ludzkiego),
realizacji badan, zarowno podstawowych, jak i wdrozeniowych o charakterze B+R oraz transferu
wiedzy i technologii do gospodarki. Wszystkie wymienione obszary buduja potencjat
innowacyjny, lecz kluczowe znaczenie nalezy przypisac¢ ostatniemu z obszarow. Jest on przy tym
sciSle powigzany z obszarem badawczo-naukowym, ktéry daje podstawy do podejmowania
wspolpracy z biznesem.

W kontekscie oferty edukacyjnej nalezy podkresli¢, ze obydwie wymienione uczelnie
ksztalca na kierunkach skupionych w obrebie kilku wydzialow. Oferta ksztalcenia daje
mozliwos¢  znalezienia powigzanh z inteligentnymi  specjalizacjami ~ wojewodztwa
$wietokrzyskiego. W przypadku Politechniki Swigtokrzyskiej powigzan tych mozna dopatrywac
si¢ w wigkszym zakresie, co niejako wynika ze specyfiki tej uczelni. Warto takze zwrdci¢ uwage
na ofert¢ ksztalcenia ustawicznego, jak rowniez dziatalnosci jednostek ukierunkowanych na
wspieranie transferu wiedzy i technologii do biznesu.

Przeptyw wiedzy z uczelni i instytutow badawczych do przedsiebiorstw

Wyniki  przeprowadzonych badan w  woj. s’wie;tokrzyskim110 wskazuja, ze
przedsiebiorstwa, chociaz nie maja w swych strukturach jednostek B+R, posiadaja wtasne
patenty i licencje oraz wprowadzaja réznego rodzaju innowacje. Jest to niewatpliwie efekt

199 Na podstawie: https://www.gum.gov.pl/pl/projekty-eu/kampus/2461,Swietokrzyski-Kampus-Laboratoryjny-
Glownego-Urzedu-Miar-SKLGUM.html

10 Kot J., Kraska E., Wspélpraca przedsiebiorstw zlokalizowanych w klastrach z otoczeniem naukowym w procesach
rozwoju regionalnego, w: Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica 2016, nr 4/324, s. 21-32
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wykorzystania potencjalu: zar6wno pracownikoéw naukowych (42 proc. badanych wspotpracuje
z indywidualnymi naukowcami), jak i zaplecza naukowo-badawczego. Wspotpraca
przedsiebiorstw ze $rodowiskiem naukowym zapewnia doptyw innowacyjnych rozwigzan do
przedsigbiorstw, nie jest tak kosztowng forma transferu wiedzy w poréwnaniu do zakupu licencji
czy patentéw. ,, Glownym zrodlem finansowania innowacji w przedsigbiorstwach sq srodki
wlasne, stqgd coraz wigcej przedsiebiorstw wspolpracuje z uczelniami wyzszymi (66% badanych)
oraz z przedsiebiorstwami z branzy (88 proc.). Przedsigbiorstwa najczesciej wspolpracowaty
z uczelniami wyzszymi w zakresie: pozyskiwania pracownikow, realizacji wspolnych projektow
krajowych, prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych. Pracownicy przedsiebiorstw
oraz wspolpraca z kooperantami byly glownymi Zrédlami innowacji. Najwiekszy poziom
innowacyjnosci reprezentujq duze przedsigbiorstwa: majg wiecej patentow niz przedsiebiorstwa
mikro i male, posiadajq wiasne jednostki B+R oraz wykorzystujg najnowsze technologie.
Prezentowane wyniki badan wskazujg na znaczqcq role srodowiska naukowego dla powstawania
i wdrazania innowacji...” Zakres 1 rodzaj wspOlpracy przedsigbiorstw z otoczeniem
naukowym w wojewddztwie $wigtokrzyskim wynika z poziomu wzajemnego zaufania.
Kluczowe sg dziatania majace na celu inicjowanie powigzan sieciowych pomigdzy tymi
podmiotami, ktore utatwiaja dyfuzje wiedzy, umiejetnosci oraz sprzyjaja procesom wzajemnego
uczenia si¢ 1 budowania kapitatu spotecznego.

Znamienne dla rekomendacji wynikajacych z niniejszego raportu jest to, ze poziom
innowacyjnosci  wojewodztwa $swigtokrzyskiego na tle Polski — mierzony udzialem
przedsiebiorstw przemystowych w szczegdlnosci Srednich 1 duzych prowadzacych dziatalnos¢
innowacyjng w ogoélnej liczbie przedsigbiorstw — jest wyzszy od $redniej krajowej. Podobnie
ksztattuje si¢ wskaznik udziatu przedsigbiorstw wspolpracujacych w zakresie dziatalno$ci
innowacyjnej. Wskaznik przedsigbiorstw przemystowych uznanych za innowacyjne w ogodlne;j
liczbie przedsiebiorstw w wojewodztwie $wigtokrzyskim rowniez byl wyzszy od S$redniej
krajowej. Wskazniki te, dotyczace calego wojewddztwa, sg ksztaltowane przez osiaggnigcia
przedsigbiorstw zlokalizowanych w klastrach. I to wtasnie polityke klastrowa mozna wskazaé
jako mechanizm wzmacniania innowacyjnosci przedsigbiorstw wojewodztwa swietokrzyskiego.
Postepujacy rozwo6j wspOlpracy 1 powigzan sieciowych, jak 1 wartosci wskaznikow
innowacyjnosci gospodarki pozytywnie rokujag w kontekscie rozwoju regionu, ponadto moga
przyczyni¢ si¢ do przetamania istniejacych stereotypow, jak i obiektywnych barier rozwojowych.

8. Propozycja systemu monitorowania waskich gardel rozwoju innowacji

W $wietle powyzszych ustalen mozna stwierdzi¢, ze dotychczasowy system gromadzenia
wiedzy na temat wdrazania innowacji w regionie, a takze barier ich dyfuzji charakteryzuje si¢
akcyjnos$cia, brakiem komplementarnosci, a takze okreslonego standardu zbierania i analizy
danych (np. zakresu czy poziomu ich szczegotowosci). Dotychczasowy system gromadzenia
wiedzy jest rozproszony, co ogranicza jego funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢. W zwigzku z tym
pozadane jest zaprojektowanie i wdrozenie rozwigzan systemowych w obszarze wiedzy na temat
innowacyjnosci. Wydaje sie, ze koniecznym zabiegiem bedzie integracja oraz utworzenie ram

1 Kot J., Kraska E., Wybrane aspekty innowacyjnosci przedsiebiorstw zlokalizowanych w klastrach wojewddztwa
swigtokrzyskiego, W: Przedsiebiorczosé — edukacja, 2015, s. 271 https://p-
e.up.krakow.pl/article/download/2750/2424/ dostep 10.10.2020
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wspomnianego systemu wraz z precyzyjnym okresleniem zakresu odpowiedzialnoSci
(gospodarza systemu) oraz sposobu zbierania, przetwarzania oraz analizy informacji o istotnym
znaczeniu dla rozwoju innowacji w regionie.

Zaktada si¢, ze wspomniany system gromadzenia wiedzy opiera¢ si¢ bedzie na daleko
idacej partycypacji, partnerstwie i wspolpracy roznych grup interesariuszy, w tym
przedstawicieli roznych sektorow: publicznego, prywatnego i pozarzadowego, a takze
uczelni wyzszych oraz instytucji otoczenia biznesu. Jak wynika z bogatego dorobku nauk
spotecznych, rozwoj spoteczno-gospodarczy jest procesem roztozonym w czasie. Z tego powodu
dziatania przewidziane do realizacji w ramach niniejszego systemu powinny zosta¢ zaplanowane
w kilku etapach. Autentyczna wspotpraca partnerska musi opiera¢ si¢ na pewnym obyczaju, czy
nawyku wspolnego dzialania, ktorego uksztaltowanie wymaga czasu. Na podstawie
przeprowadzonej analizy rekomenduje si¢ przyjecie partycypacyjnego modelu zarzadzania
innowacjami i zbierania informacji na ich temat, opartego na upodmiotowieniu i wlgczeniu
réznych grup interesariuszy. Wspomniane podej$cie wigze si¢ z tworzeniem przestrzeni debaty na
temat spraw kluczowych dla rozwoju regionu, a takze wdrazaniem mechanizmoéw konsultowania
waznych decyzji. Innym aspektem jest wzmocnienie kapitalu spotecznego regionu, budowanie
przyjaznych relacji migdzyludzkich, a takze zasadg partnerstwa i samoorganizacji réznych grup
interesariuszy.

Wskazane jest roéwniez zaprojektowanie systematycznych dzialan z zakresu
monitoringu i ewaluacji, m.in. ocena pod katem takich kryteriow, jak trafnos¢, skutecznosc,
efektywnos$¢, uzyteczno$¢ 1 trwato§¢. W ten sposob mozliwa bedzie identyfikacja ,,dobrych”
i ,,ztych praktyk”, a takze wprowadzenie stosownych korekt lub usprawnien. Innymi stowy,
dzialania na rzecz rozwoju innowacji w regionie powinny by¢ stale monitorowane
1 ewaluowane, a wszelkie decyzje powinny by¢ oparte o rzetelng i udokumentowang wiedzg.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy mozna sformutowac kilka zasadniczych cech,
jakie powinny charakteryzowac sposob realizacji modelu wspomagania rozwoju i gromadzenia
wiedzy na temat dyfuzji innowacji w wojewodztwie §wigtokrzyskim:

e partycypacyjno$¢, otwarto§¢ na oddolne inicjatywy, wlaczanie rdéznych grup
interesariuszy i1 korzystanie z dostgpnych zasobow spotecznych,

e tworzenie sieci wspotpracy, integracja srodowiskowa, wspotpraca partnerska, w tym
migdzysektorowa (np. tworzenie platform wspolpracy, wymiany informacji
1 doswiadczen, promowanie projektow partnerskich),

e odwotanie si¢ do specyficznej tozsamosci, dziedzictwa i biznesowej tradycji uczelni,

e interdyscyplinarno$¢, uwzglednienie réznych aspektow innowacji, wpisanie modelu
w szersza polityke rozwoju regionu.

Pozadane cechy modelu:

e triangulacja:
» laczenie roznych zrodet danych, metod i technik badawczych,
» uwzglednienie perspektyw roznych grup interesariuszy,

e kompleksowos$¢, interdyscyplinarnose,
o dluzsza perspektywa czasowa,
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e cykliczno$¢ pomiaru,
e okreslenie zakresu i poziomu szczegdtowosci gromadzonych danych,
e standaryzacja narzedzi i procedur badawczych:

— porownywalnos¢ wynikéw 1 ich analiza w ujeciu porownawczym, aby uchwycié¢
najwazniejsze trendy, tj. dynamike zmian w perspektywie dtugookresowej,
— stala autoewaluacja, uczenie si¢ systemu, wprowadzanie ewentualnych modyfikacji
(uzupetnien, doprecyzowan, aktualizacji...).
e model hybrydowy, ,,mieszany”, taczacy elementy:

—  eksperckie:
» zasoby wlasne zaangazowanych podmiotow,
» zlecanie ustug zewnetrznych (w miarg potrzeb i mozliwosci),

-~ partycypacyjne:
» autorefleksja, autoewaluacja, budowane ,,uczacego si¢ modelu”,
» proces dyskusji i wspolnego planowania rozwoju przez rdzne grupy
interesariuszy,
» identyfikacja i wlaczenie kluczowych aktorow,
» zapewnienie sprawnej komunikacji,
» wlaczenie zasobow akademickich w regionie, np. poprzez wlaczenie

elementow systemu gromadzenia wiedzy do programu ksztalcenia, praktyk
studenckich, badan naukowych,

tworzenie projektéw rozwojowych, pozyskiwanie srodkow zewnetrznych,
system zachet dla roznych grup interesariuszy,

priorytet, nadanie odpowiedniej rangi,

gospodarz procesu: instytucja lub komorka organizacyjna.

Zaktada si¢, ze realizacja zaplanowanych dzialan, a nastgpnie ocena uzyskanych
rezultatow powinny by¢ realizowane wlasnie w co najmniej piecioletniej perspektywie. Po
uptywie tego okresu nalezy przeprowadzi¢ kompleksowa ewaluacje¢ systemu, a nastepnie podjac
strategiczne decyzje o jego aktualizacji i modyfikacji.

Niejako z definicji efekty tego rodzaju dziatan zazwyczaj sg odtozone w czasie. Z tego
powodu dzialania przewidziane do realizacji w ramach niniejszego modelu powinny zostac
zaplanowane w kilku etapach. By¢ moze warto rozpocza¢ od mniej skomplikowanych
1 najtatwiejszych w realizacji przedsigwzie¢, a potem stopniowo wprowadza¢ bardziej
zaawansowane projekty. Wskazane jest rowniez zaprojektowanie systematycznych dziatan
z zakresu monitoringu i ewaluacji realizacji systemu, o czym szerzej piszemy w dalszej czeSci
tego opracowania (m.in. ewaluacja pod katem takich kryteriow ewaluacyjnych, jak trafno$c,
skutecznos¢, efektywnos¢, uzytecznos$¢ 1 trwato$¢ podejmowanych dziatan). W ten sposob
mozliwa bedzie identyfikacja ,,dobrych” i ,,ztych praktyk”, a takze wprowadzenie stosownych
korekt lub usprawnien. Innymi stowy, realizacja modelu powinna by¢ stale monitorowana
1 ewaluowana, a wszelkie decyzje powinny by¢ oparte o rzetelng i udokumentowang wiedzg.
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System gromadzenia wiedzy na temat innowacyjnos$ci musi by¢ wspierany dziataniami
z zakresu komunikacji spotecznej, zaroOwno wewnatrz regionu, jak i skierowanymi do szeroko
rozumianego otoczenia. Przede wszystkim nalezy komunikowaé powody, cele, gtéwne kierunki
rozwoju innowacji, a takze korzysci, ptynace z realizowanych projektow innowacyjnych czy
wprowadzanych zmian. Jak pokazuje doswiadczenie, a takze bogaty dorobek nauk spotecznych,
tego rodzaju przedsiewziecia sg trudne w realizacji bez wsparcia opinii publicznej.

Jak juz wspomnieliSmy, za realizacj¢ systemu gromadzenia i przetwarzania danych
zastanych odpowiada¢ bedzie ,,gospodarz” i zarazem ,,koordynator” procesu, a wigc instytucja
lub komorka organizacyjna. Wydaje si¢, ze taka role moglby pelni¢ Departament Inwestycji
i Rozwoju Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego. W tym celu
konieczne bedzie mozliwie precyzyjne okreslenie standardu gromadzonych informacji, a wigc ich
szczegbtowego zakresu, poziomu szczegdlowosci 1 stopnia aktualnosci (ram czasowych). Co do
zasady, tego rodzaju decyzje beda podejmowane na etapie wdrazania systemu, a wi¢c juz po
ukonstytuowaniu si¢ wspomnianego struktury organizacyjnej. Z pewnoscig bedzie to wymagac
poglebionej refleksji, a takze szczegdtowego przegladu dostgpnych danych wewnetrznych
1 zewnetrznych, w tym pod katem ich uzytecznos$ci na rzecz planowania rozwoju innowacji.
Kluczowa kwestia jest wdrozenie systemowego rozwiazania w tym obszarze, a wicc
gromadzenie danych w jednym miejscu, w uporzadkowany sposéb i w dluzszej
perspektywie czasowej. Oznacza to systematyczne zbieranie danych rynkowych, a takze
Sledzenie i archiwizowanie dostgpnych publikacji, opracowan, raportow z badan itp. Innymi
stowy, chodzi o stworzenie kompendium wiedzy na temat uwarunkowan rozwoju innowacji,
a takze ich szeroko rozumianego otoczenia.

W tym miejscu warto sformutowac kilka istotnych zalozen, dotyczacych sposobu
gromadzenia danych zastanych. Informacje te mozna podzieli¢ na dwie nastepujace grupy:

Dane dotyczace stanu innowacyjnosci i jej ..waskich gardel” w regionie:

o _wewnetrzne”: efekty realizowanych projektow, dane dotyczace wsparcia udzielanego na
rozwo6] innowacji, dane zbierane podczas organizowanych wydarzen, dane obejmujace
wspolprace migdzysektorowa, wyniki zlecanych badan wtasnych (w tym ewaluacyjnych),
prowadzonych przez poszczegoélne instytucje i organizacje W regionie,

e zewnetrzne”: konkursy, rankingi polskie i migdzynarodowe oraz — w miar¢ mozliwosci
- dane czastkowe, zbierane na ich potrzeby (np. sluzace konstruowaniu wskaznikow
innowacyjnosci).

Dane dotyczace otoczenia spoteczno-gospodarczeqo:

e publikacje naukowe, analizy z obszaru rynku pracy, edukacji, szkolnictwa wyzszego,
rynku pracy, gospodarki, rozwoju przedsiebiorczosci itp.,

e Bank Danych Lokalnych i inne bazy Glownego Urzedu Statystycznego (np. edukacja
1 szkolnictwo wyzsze, rynek pracy),

e Portale branzowe z obszaru edukacji, nauki 1 szkolnictwa wyzszego, rynku pracy itp.,

e Monitorowanie  precyzyjnie  wybranych  stron internetowych i  mediow
spolecznosciowych,

e Udzial w konferencjach i innych wydarzeniach naukowych z obszaru innowacyjnosci.
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