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Gtéwnym celem badania byto przeprowadze-
nie oceny skutecznosci realizacji poszcze-
golnych zadan przewidzianych w projekcie
pt. ,Popytowy System Innowacji - rozwoj
MSP w regionie $wigtokrzyskim poprzez pro-
fesjonalne ustugi doradcze”. Beneficjentem
projektu jest Wojewddztwo Swietokrzyskie —
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swieto-
krzyskiego, Departament Inwestycji i Roz-
woju, Oddziat ds. Innowacji i Transferu Wie-
dzy.

Ustalenia badawcze z przeprowadzonego ba-
dania s3 nastepujace:

= Projekt, jak wynika z analizy wniosku
aplikacyjnego, ma do spetnienia dwa
cele. Po pierwsze, rozwoj przedsigbior-
czosci poprzez dostarczenie wysokiej ja-
kosci ustug doradczych s$wiadczonych
przez 10B iuczelnie wyzsze przedsie-
biorstwom z sektora MSP w wojewddz-
twie Swietokrzyskim. Po drugie, podnie-
sienie jakosci wsparcia Swiadczonego
przez |I0B w regionie. Pierwszy cel jest
realizowany i - jak pokazujg wskazniki
monitorujgce - objeto wsparciem wiecej
firm niz pierwotnie zaktadano. Natomiast
drugi cel projektu nie jest aktualnie rea-
lizowany (wptyneta na to pandemia CO-
VID-19 skutkujgca odroczeniem w czasie
planowanego naboru dla I0B). Obecnie
trwajg dyskusje nad uruchomieniem
wsparcia dla |0B, aczkolwiek nie podjeto
jeszcze wigzacych decyzji.

Na podstawie analizy przeprowadzonych
nabordw formularzy ubiegania sie o vou-
cher dla MSP stwierdzono, iz realizacja
projektu przebiega zgodnie z zatoze-
niami. Do konca kwietnia 2021 roku prze-
prowadzono IV nabory w ramach pro-
jektu. Dofinansowano zakup 345 vouche-
row na ustugi doradcze (standardowe,
specjalistyczne i prorozwojowe). Na za-
kup ustug doradczych skierowano do tej
pory strumien finansowy w wysokosci 20
572 805,67 zt.

Na potrzeby realizacji projektu stwo-
rzono optymalny system wsparcia, gwa-
rantujacy skuteczne wsparcie MSP z re-
gionu Swietokrzyskiegp w dostepie
do ustug doradczych.

Z badania wynika, iz udziat w projekcie
nie wigzat sie z duzym obcigzeniem ad-
ministracyjnym dla  przedsigbiorcow.
Wymogi formalne, formularze zgtosze-
niowe, regulaminy naborow oraz zatgcz-
niki byty jasne i zrozumiate.

Z punktu widzenia przedsigbiorcéw, ba-
rierami w projekcie byty: niewystarcza-
jacy czas na przygotowanie formularza
zgtoszeniowego, zawierajgcego protokot
wyboru Ustugodawcy (uwaga ta dotyczy
nabordw | i Il); koniecznos¢ przestania
papierowej wersji dokumentacji aplika-
cyjnej. Dla niewielkiego odsetka firm
pewne kontrowersje budzity weksle
in blanco jako zabezpieczenie prawidto-
wej realizacji ustugi doradczej. Trzeba
jednak powiedziec, iz jest to najmniej do-
legliwa forma zabezpieczenia i rozwia-
zanie to stosuje sie bardzo czesto w in-
nych wojewddztwach.



Uzytecznos¢ projektu zostata wysoko
oceniona przez przedsiebiorcow. Badania
wykazaty, ze projekt w bardzo duzym
stopniu odpowiadat na potrzeby MSP,
a uzyskane wsparcie przyniosto szereg
korzysci dla Swigtokrzyskich firm.

37 na 40 badanych firm ocenito, iz w wy-
niku wsparcia podniosta sie ich konku-
rencyjnosc. Efektem udziatu w projekcie
dla % badanych firm byt rozwdj ich dzia-
talnosci (np. ekspansja na nowe rynki).
Otrzymanie vouchera na zakup ustugi do-
radczej w przypadku 61 proc. firm przy-
niosto efekt w postaci wprowadzenia in-
nowacji procesowej. Dla 33 proc. firm
efektem byta innowacja produktowa.
Tylko 6,5 proc. firm nie wprowadzito zad-
nej innowacji w wyniku otrzymanego
wsparcia.

Realizacja projektu w wysokim stopniu
przetozyta sie na rozwdj MSP w obsza-
rach zwigzanych inteligentnymi specjali-
zacjami regionu. 96,4 proc. przebadanych
formularzy zgtoszeniowych wykazywato
zgodnos¢ z RIS. Najwiecej ustug dorad-
czych wpisywato sie w: technologie infor-
macyjno-komunikacyjne (21,8 proc.
udziatu w ogélnej liczbie zrealizowanych
ustug), zasobooszczedne budownictwo
(21,8 proc.) oraz branza metalowo-od-
lewnicza (20 proc.).

Wspétpraca pomiedzy MSP a Ustugodaw-
cami uktadata sie bardzo pozytywnie,
aczkolwiek dominujaca role w tej wspot-
pracy odgrywali Ustugodawcy, ktorzy
nie tylko byli odpowiedzialni za dostar-

czenie ustugi doradczej, ale tez - nie-
rzadko - odpowiadali za nadzor nad rea-
lizacjg catego zadania.

»  Wkazdym obszarze inteligentnej specja-
lizacji w wojewodztwie Swietokrzyskim
dziatalnos¢ prowadzg podmioty z sektora
|0B, ktore swiadczg profesjonalne ustugi
doradcze dla MSP. Najwiecej I0B prowa-
dzi dziatalnos¢ w obszarze powigzanym
z turystyka zdrowotng i prozdrowotna.
Z kolei najmniej Ustugodawcow wyspe-
cjalizowato sie¢ w branzy targowo-kon-
gresowej. Pozostate RIS charakteryzujg
sie zblizong liczba I0B (na poziomie 7-8),
ktore oferujg wsparcie doradcze zgodnie
z profilem RIS.

Na podstawie powyzszych ustalen badaw-
czych mozna stwierdzi¢, iz ocena projektu
wypada pozytywnie. Realizowane wsparcie
w projekcie jest trafne z punktu widzenia
grupy docelowej i pozwala skutecznie pod-
nosi¢ konkurencyjnos¢ regionalnych przed-
siebiorstw. W celu udoskonalenia projektu
proponuje sie wprowadzenie trzech mecha-
nizmow zaradczych (szczeg6towo omowiono
je w czesci dotyczacej rekomendaciji).
Po pierwsze, wydtuzenie czasu na sktadanie
dokumentacji aplikacyjnej. Po drugie, skro-
cenie czasu na ocene formularzy zgtoszenio-
wych. | po trzecie, przejscie na catkowicie
elektroniczng forme sktadania dokumentacji
aplikacyjnej (bez koniecznosci przesytania
papierowej wersji dokumentow).
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Gtéwnym celem badania byto przeprowadze-
nie oceny skutecznosci realizacji poszcze-
golnych zadan przewidzianych w projekcie.
Badanie ma odpowiedziec na pytanie czy re-
alizacja projektu, w tym min. w kontekscie
przeprowadzonych naboréw formularzy
ubiegania sie o voucher dla przedsiebiorcow,

spetnia swoje zatozenia.

Zagadnienia badawcze wramach badania
,0cena wdrazania projektu Popytowy System
Innowacji - rozwdj MSP w regionie $wieto-
krzyskim poprzez profesjonalne ustugi do-
radcze” obejmuja:

a) [ocena przebiegu projektu] okreslenie
czy realizacja projektu przebiega zgodnie
z jego zatozeniami m.in. na podstawie
przeprowadzonych naborow formularzy
ubiegania sie o voucher dla przedsigbior-
cow,

b) [uzytecznosé projektu] zdefiniowanie czy
projekt jest uzyteczny tj. czy spetnia cele
postawione we wniosku aplikacyjnym,

c) [ocena realizacji wskaznikow] wskazanie
czy realizowane s3 i w jakim stopniu za-
ktadane wskazniki,

d) [ocena naborow] ocena przeprowadzo-
nych naboréw na udzielenie voucherdéw
dla MSP na zakup ustug doradczych w
ramach projektu. Przeprowadzona ana-
liza tego zagadnienia ma przede wszyst-
kim odpowiedziec na pytanie czy nalezy i
jak zmodyfikowa¢ regulaminy naboru,

e)

f)

9)

h)

j)

k)

kryteria i pozostate dokumenty aby po-
prawi¢ efekty projektu. W ramach tego
zagadnienia Wykonawca przeanalizuje
dokumentacje konkursowa, a koncowa
ocena musi zawiera¢ zestaw rekomen-
dacji w zakresie m.in. usprawnienia pro-
cesu aplikowania o voucher,

[ocena poziomu innowacyjnosci ustug
specjalistycznych] zbadanie innowacyj-
nosci ustug specjalistycznych na podsta-
wie ztozonych formularzy ubiegania sie
o voucher przez przedsiebiorcow (doty-
czy naboru pierwszego i drugiego),
[ocena z perspektywy uczestnikow]
ocena projektu przez pierwszych jego
uczestnikow m.in. w zakresie procedur
i stopnia trudnosci aplikowania o vou-
cher,

[monitorowanie jakosci ustug] okreslenie
sposobow monitorowania jakosci wyko-
nywanych ustug,

[identyfikacja najczesciej realizowanych
ustug] okreslenie rankingu typéw ustug
najczesciej realizowanych przez swigto-
krzyskich przedsigbiorcow i tym samym
ich zapotrzebowania w tym zakresie,
[analiza oferty ustugodawcow] analiza
ustugodawcow w zakresie mozliwosci
$wiadczenia ustug doradczych, w szcze-
golnosci w kontekscie ich sprofilowania
w zakresie inteligentnych specjalizacji
regionu,

[ocena jakosci wspotpracy] okreslenie
jakosci wspdtpracy przedsiebiorcow
z ustugodawcami, w tym zwigzanej m.in.
z aspektami komunikacyjnymi, realizacji
zadan,

[poréwnanie ze wsparciem w innych re-
gionach] krétka analiza poréwnujgca



)

wdrazanie projektow z zakresu ustug do-
radczych dla przedsiebiorcow z przy-
najmniej jednym wojewodztwem poza
regionem Swietokrzyskim w zakresie
m.in. zatozen projektowych, stopnia za-
angazowania przedsigbiorcow w realiza-
cje projektow,

[rekomendacje - instrukcje dla przedsie-
biorcow] przygotowanie instrukcji dla
przedsigbiorcy jak okresli¢ zapotrzebo-
wanie na ustuge doradczg w swoim
przedsiebiorstwie tj. jak jg sprecyzowac i
ustali¢, ktore elementy wptyng na osia-
gniecie jej wtasciwych rezultatow, co po-
winna zawierac ustuga doradcza dopaso-
wana do branzy i charakterystyki przed-
siebiorstwa,

m) [wnioski i rekomendacje] podsumowanie,

a)

b)

c)

zawierajgce wnioski z przeprowadzo-
nego badania, rekomendacje m.in. doty-
czace dalszego ksztattowania zasad
przeprowadzania naboréw formularzy
ubiegania sie o voucher oraz wspomaga-
jace realizacje pozostatych dziatan pro-
jektowych.

DODATKOWE ZAGADNIENIA BADAWCZE

[bariery i trudnosci] Identyfikacja barier
i trudnosci, ktore wptywajg na sposob re-
alizacji projektu, jego skutecznosc.
[optymalny model wsparcia] Identyfika-
cja optymalnego modelu korzystania
z voucherdw z uwzglednieniem perspek-
tywy przedsiebiorcow oraz perspektywy
ustugodawcow.

[komplementarnos¢ wsparcia] Analiza
komplementarnosci, ocena na ile obrana

strategia trafnie uwzglednia ukierunko-
wania wewnetrzne i zewnetrzne, czyli
cele innych programoéw, dziatan, polityk.

W badaniu - w celu osiggniecia zaktadanych

celow badawczych - wykorzystano nastepu-

jace metody badawcze:

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw ba-

dania zastosowano triangulacje metodolo-

giczng na trzech poziomach:

zrodet danych - co oznacza wykorzysta-
nie roznorodnych zrodet pochodzenia
materiatu badawczego, od danych zasta-
nych, niewytworzonych przez badacza
(gotowe opracowania, raporty, doku-
menty programowe) do danych wywota-
nych, czyli pochodzacych od responden-
tow i zebranych podczas realizacji badan
terenowych,

metod badawczych - co oznacza taczenie
réznych metod i technik w badaniu tych
samych zagadnien, np. badan iloscio-
wych z wywiadami indywidualnymi, co
pozwala na uchwycenie przedmiotu ba-



dania z réznych perspektyw, a takze wy-
korzystanie mocnych stron stosowanych
metod przy wzajemnej neutralizacji ich
stabszych punktow i zwiekszenie wiary-
godnosci uzyskanych danych,

perspektyw badawczych - co oznacza
zaangazowanie catego zespotu, nie zas
jednej osoby w realizacje badania ewalu-
acyjnego, co pozwala unikngé subiekty-
wizmu i uzyska¢ wszechstronny, pogte-
biony opis poddawanych badaniu zjawisk.
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Beneficjentem projektu ,Popytowy System
Innowaciji - rozwdj MSP w regionie $wieto-
krzyskim poprzez profesjonalne ustugi do-
radcze” jest Wojewddztwo Swietokrzyskie -
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swieto-
krzyskiego, Departament Inwestycji i Roz-
woju, Oddziat ds. Innowacji i Transferu Wie-
dzy.

Projekt jest realizowany w ramach 2 Osi
Priorytetowej Konkurencyjna gospodarka,
Dziatanie 2.1 Wsparcie $wietokrzyskich 10B
w celu zwiekszenia poziomu przedsigebior-
czosci w regionie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa  Swietokrzy-
skiego na lata 2014-2020 i jest wspotfinanso-
wany ze srodkéow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-

nego.

Projekt sktada sie z dwoch modutow, przy
czym pierwszy znajduje sie W zaawansowa-
nej fazie realizacji, natomiast drugi zostanie
dopiero uruchomiony.

- zapewnienie dostepu MSP do
profesjonalnych ustug doradczych

- wsparcie dla I0B na przygotowanie
nowych/ulepszonych pakietow ustug
skierowanych do MSP w obszarze rozwoju
RIS

Celem projektu jest rozwoj przedsiebiorczo-
sci poprzez dostarczenie wysokiej jakosci
ustug doradczych $wiadczonych przez 10B

10

i uczelnie wyzsze przedsiebiorstwom z sek-
tora MSP w wojewddztwie Swietokrzyskim.
Dodatkowym celem projektu jest podniesie-
nie jakosci wsparcia $wiadczonego przez 0B
w regionie. Trzeba stwierdzic, iz pierwszy cel
postawiony we wniosku aplikacyjnym jest
realizowany. Natomiast drugi cel projektu
nie jest aktualnie realizowany. Nabdr dla 10B
miat zostaC przeprowadzony w 2020 roku.
Pandemia COVID-19 i jej negatywne skutki dla
funkcjonowania firm wptynety na zmiane
plandw odnosnie naboru. Zamiast naboru dla
|OB uruchomiono wsparcie prorozwojowe dla
MSP, aby uchroni¢ je przed utrata ptynnosci
finansowe] w warunkach lockdownu.

Obecnie trwajg dyskusje nad uruchomieniem
naboru dla 10B z wojewodztwa Swigtokrzy-
skiego, aczkolwiek nie zapadty jeszcze (we-
dtug stanu na koniec kwietnia b.r.) wigzace
decyzje w tej sprawie. Nie jestem zatem
mozliwe okreslenie, czy drugi cel projektu
bedzie realizowany.

Warto zaznaczy¢, iz w ramach projektu prze-
prowadzono aktualizacja ,Strategii Badan
i Innowacyjnosci (RIS3). Od absorpcji do re-
zultatow - jak pobudzi¢ potencjat wojewodz-
twa Swigtokrzyskiego 2014-2020+". poprzez
opracowanie dokumentu pt. ,Regionalna
Strategia Innowacji Wojewddztwa Swieto-
krzyskiego 2030+".

W ocenianym projekcie przewidziano zasto-
sowanie popytowego schematu realizacji
ustug doradczych, co oznacza przekazanie
voucherdw dla $wietokrzyskich firm z sek-
tora MSP. Firmy te - na podstawie analizy
potrzeb i plandw rozwojowych - samodziel-
nie okreslajg pakiet ustug doradczych oraz



same wybierajg jednostke, ktora dostarczy
im potrzebnych ustug.

Popytowa formuta realizacji ustug dorad-
czych wzmacnia role $wietokrzyskich przed-
sigbiorstw w procesie realizacji voucherow.
(ksztattujg one bowiem zakres ustugi i decy-
dujg o wyborze ustugodawcy).

Nalezy zwrdci¢ uwage na pozytywny wptyw
popytowego schematu realizacji ustug do-
radczych na zwiekszenie racjonalnosci wy-
datkowania srodkow unijnych. Przyznawane
vouchery sg bowiem skrojone na miare po-
trzeb kazdego przedsigbiorcy. Minimalizuje
sie w ten sposob ryzyko finansowania nietra-
fionych inwestycji, ktore nie bedg pobudzac
innowacyjnosci i konkurencyjnosci MSP.

0 voucher moga ubiegac¢ sie mikro, mate
i sSrednie przedsiebiorstwa dziatajace na te-
renie wojewodztwa Swietokrzyskiego. W za-
leznosci od rodzaju ustugi, firmy powinny
dziata¢ na rynku od co najmniej 6 miesiecy
przy wyborze ustugi standardowej, lub 12
miesiecy jesli wsparcie dotyczyto ustug spe-
cjalistycznych (dotyczy naboréow | i Il). W p6z-
niejszych naborach ograniczono te wymogi
(do 3 miesiecy) w zwigzku z wystgpieniem
pandemii COVID-19.

Katalog podmiotow mogacych ubiegac sie
o voucher byt szeroki, przez co zaintereso-
wanie udziatem w projekcie byto wysokie
(zgtaszane przez przedsiebiorcow zapotrze-
bowanie na vouchery byty wyzsze od alokacji
finansowej przypisanej do naboréw prowa-
dzonych w ramach projektu). Potwierdza te
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ustalenia wywiad z przedstawicielem samo-
rzagdu zaangazowanego w realizacje pro-
jektu.

Zainteresowanie byto bardzo duze, szczegol-
nie w ramach tych naborow o mniejszych
wymaganiach. Mielismy nabor zwigzany
z pandemig COVID-19, gdzie przedsiebiorcy
mogli sktadac wnioski o wsparcie, o voucher
I wtedy zainteresowanie byto olbrzymie. Do
tef pory otrzymujemy telefony od przedsie-
biorcow, ktorzy pytaja, kiedy bedzie kolejny
nabor.

Przedsiebiorcy z wojewddztwa Swietokrzy-
skiego mogli ubiega¢ sie w ramach projektu
o voucher. Voucher to forma umowy na bez-
zwrotne  dofinansowanie,  uprawniajaca
Whioskodawce do zakupienia u Ustugodawcy

ustugi doradczej o okreslonej wartosci.

Z kolei ustuga doradcza to ustuga majgca na
celu zwigkszenie konkurencyjnosci i efek-
tywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa,
zaréwno na poziomie operacyjnym, jak i stra-
tegicznym, Swiadczona przez Ustugodawce
na rzecz MSP, nie majaca charakteru cia-
gtego ani okresowego (i nie jest zwigzana
ze zwyktymi kosztami operacyjnymi firmy).

W ramach projektu wyodrebniono dwa typy
ustug doradczych:



- ustugi doradcze standardowe (np.
opracowanie biznesplandw lub strategii
marketingowej)

- krétszy czas realizacji ustugi doradczej

- mniejsza wartos¢ dofinansowania

- ustugi doradcze specjalistyczne (np.
przeprowadzenie audytu technologicznego lub
certyfikacja jakosci produktu)

- wyzsza wartosc dofinansowania
(maksymalnie do 150 tys. zt)

- dtuzszy okres realizacji ustugi doradczej (do 12
miesiecy)

Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2021 roku
zorganizowano 4 nabory w ramach projektu
,Popytowy System Innowaciji - rozwdj MSP w
regionie Swietokrzyskim poprzez profesjo-
nalne ustugi doradcze”.

| nabor zostat ogtoszony w czerwcu 2019
roku. Na konkurs przeznaczono srodki finan-
sowe w wysokosci 4 min zt. Il nabor rozpo-
czat sie jesienig 2019 roku. Przedsiebiorcy
mogli sktadac aplikacje od listopada 2019
roku do stycznia 2020 roku. Alokacja finan-
sowa przeznaczona na Il nabdr byta dwu-
krotnie wyzsza niz w pierwszej edycji (8 min
zt). Il nabdr uruchomiono w maju 2020 roku.
Towarzyszyty temu szczegdlne okolicznosci
zwigzane z epidemig COVID-19. Na wsparcie
przedsiebiorcow przeznaczono rekordowa
wysokos¢ srodkow finansowych (10 min zt).
Ostatni nabor ogtoszono we wrzesniu 2020
roku. Aplikacje przyjmowano w okresie od 1
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do 12 pazdziernika 2020 roku. Alokacja prze-
znaczona na IV nabor byta stosunkowo niska
i wyniosta 1 mln zt.

W ramach poszczegdlnych naboréw dokony-
wano zmian w zasadach przyznawania vou-
cheréw, aby zakres i forma oferowanego
wsparcia w jak najwiekszym stopniu byty do-
pasowane do potrzeb przedsigbiorcow i ak-
tualnych warunkéow gospodarczych w regio-
nie.

W ramach | naboru przedsiebiorcy mogli
otrzyma¢ maksymalne dofinansowanie na
zakup ustugi doradczej w ramach pomocy de
minimis na poziomie 75 proc. (w przypadku
ustugi standardowej) i 85 proc. (gdy chodzi
ustuge specjalistyczng). Dla ustug standar-
dowych gorny limit dofinansowania wynidst
20000 zt, a maksymalny okres realizacji
przewidziano na 8 miesiecy. Dla ustug spe-
cjalistycznych gorny limit dofinansowania
ustalono na poziomie 150 000 zt, a maksy-
malny okres realizacji ustugi okreslono na 12
miesiecy.

W Il naborze najwazniejsze zatozenia pro-
jektu pozostaty bez zmian. Trzeba zauwazyc,
ze w lll naborze (tzw. ,covidowym”) wprowa-
dzono wiele istotnych korekt w poréwnaniu
z dwiema wczesniejszymi edycjami.

Po pierwsze, wsparcie finansowe mogto wy-
nies¢ 100 proc. kosztow kwalifikowanych, co
oznaczato, iz hie wymagano od przedsiebior-
cow zaangazowania finansowego (majac
na uwadze ich trudng sytuacje finansowa
w zwigzku z wystgpieniem skutkow epide-
mii). Po drugie, zmieniono definicjg ustugi do-
radczej. Przyjeto nowa definicje, zgodnie



z ktorg ustuga doradcza ma na celu ztago-
dzenie skutkow obecnej i przysztej sytuacji
gospodarczej zwigzanej ze zwalczaniem na-
stepstw stanu epidemii COVID-19 i dotyczy¢
ma min. utrzymania firmy na rynku lub
ochrony miejsc pracy. Po trzecie, zrezygno-
wano z podziatu ustug doradczych na stan-
dardowe i specjalistyczne. Po czwarte, usta-
lono gorny limit dofinansowania poziomie
50000 zt, a maksymalny okres realizacji
ustugi miat wyniesc 6 miesiecy. lll nabor miat
wyrazny charakter interwencyjny w zwigzku
z wystapieniem pandemii COVID-19 i radykal-
nym pogorszeniem si warunkow do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej. Nabor ten
miat pomadc regionalnym firmom z sektora
MSP w utrzymaniu ptynnosci finansowej
i ograniczeniu ryzyka ogtoszenia upadtosci.

WIV naborze maksymalny poziom dofinanso-
wania wyniost 85 proc. kosztow kwalifikowa-
nych. Gorny limit dofinansowania wyniost
25 000 zt, a wiec potowe tego, ile przedsie-
biorcy mogli otrzymac w ramach lIl naboru.
Poniewaz wsparcie ukierunkowano na reali-
zacje mniej ztozonych ustug doradczych,

maksymalny okres realizacji ustugi byt sto-
sunkowo krotki i wyniost 3 miesigce. WIV na-
borze zrezygnowano z mozliwosci dofinan-
sowania zakupu $rodkow trwatych oraz war-
tosci niematerialnych i prawnych.

TABELA 1 ZAEOZENIA PROJEKTU W NABORACH I-IV

maksymalne dofi-
nansowanie na

. 75 75
zakup gstugl do- proc proc.
radczej standar-
dowej 100 85
maksymalne dofi- proc. proc.
nansowanie na
. 85 85
zakup ustugi do- proc. proc.

radczej specjali-
stycznej

gorny limit dofi-

nansowania ustugi 20000 20 000

doradczej stan- z zt
dardowej 50000 25000
gorny limit dofi- z z
nansowania ustugi 150 000 150 000
doradczej specja- z zt
listycznej
maksymalny czas
realizacji ustugi 8 mie- 8 mie-
doradczej stan- siecy siecy
dardowej 6mie- 3 mie-
maksymalny czas sigcy  sigce
realizacji ustugi 12 mie- 12 mie-
doradczej stan- siecy siecy
dardowej
zakup srodkow tak tak tak nie
trwatych

WYKRES 1 ALOKACJA FINANSOWA W NABORACH PROWADZONYCH W RAMACH PROJEKTU

12 000 000
10 000 000
8 000 000
8 000 000
6000 000
4,000 000
4,000 000

2 000 000

| nabor Il nabor

10 000 000

1000 000

Il nabor IV nabor



W czterech naborach prowadzonych w ra-
mach projektu ,Popytowy System Innowacji -
rozwdj MSP w regionie $wietokrzyskim po-
przez profesjonalne ustugi doradcze” przy-
znano w sumie 358 voucherdw na realizacje
ustug doradczych, z czego 121 byty to ustugi o
charakterze specjalistycznym (wytoniono je
w | i Il naborze).

W ramach pierwszego naboru przyznano vo-
uchery dla 66 przedsiebiorcow. Az 41 vouche-
row dotyczyto ustug specjalistycznych. Pozo-
state vouchery pozwalaty na zakup standar-
dowych ustug doradczych. W drugim naborze
istotnie wzrosta liczba przedsigbiorcow, kto-
rzy otrzymali voucher. t3acznie przekazano
do realizacji 89 voucherdw, z czego zdecydo-
wana wiekszos¢ (80 voucherdw) zaktadata
zakup ustug specjalistycznych. Wtrzecim
naborze, charakteryzujgcym sie najwyzszg
alokacja finansowa sposrod wszystkich na-
borow prowadzonych w ramach projektu, 190
przedsiebiorcow zakwalifikowato sie do
otrzymania voucherdow. Natomiast w ostat-
nim naborze wsparcie w postaci voucherow
otrzymato 13 przedsiebiorcow z wojewddz-
twa Swietokrzyskiego.

Trzeba zwroci¢ uwage na fakt, iz czesc
przedsiebiorcow (z roznych powoddw) zrezy-
gnowata z realizacji voucherdw. 14 firm (3,9
proc. ogolnej liczby wspartych przedsie-
biorstw w ramach projektu) wycofato sie
z realizacji ustug doradczych. Z przeprowa-
dzonych wywiadow TDI wynika, iz decyzja
orezygnacji z vouchera wynikata z braku
zgody na spetnienie niektorych wymogow
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formalnych (m.in. podpisanie weksla in
blanco), atakze z braku srodkow finanso-
wych na pokrycie wktadu wtasnego na zakup
ustugi doradczej.

Odsetek firm, ktore wycofaty sie z realizacji
ustug doradczych, nie jest jednak wysoki.
W innych wojewodztwach (np. w Matopolsce),
gdzie wdrozono popytowy schemat wsparcia
innowacyjnosci MSP (o zblizonych zatoze-
niach do projektu realizowanego w woje-
wodztwie Swietokrzyskim) odsetek ten jest
znacznie wyzszy i ksztattuje sie w okolicach
10 proc.

Z puli 358 przyznanych voucherow na zakup
ustug doradczych zrealizowano lub w fazie
realizacji znajduje sie obecnie 345 vouche-
row, z czego 110 dotyczy ustug specjalistycz-
nych. Najwiecej ustug doradczych jest reali-
zowanych w wyniku przeprowadzenia lll na-
boru (54,7 proc. wszystkich voucherdw). Naj-
mniej ustug doradczych sfinansowano
w ostatnim naborze (3,8 proc. wszystkich vo-

ucherow).

WYKRES 3 LICZBA REALIZOWANYCH VOUCHERGOW
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Podkreslenia wymaga fakt, iz oceniany pro-
jekt jest integralnym elementem regionalnej
systemu wsparcia przedsigbiorcow z woje-
wodztwa Swietokrzyskiego. Zakres realizo-
wanego wsparcia w projekcie nie powiela
rozwigzan stosowanych w innych progra-
mach, lecz uzupetnia je, tworzac komplek-
sowa Sciezke wsparcia dla MSP na poziomie
regionalnym.

Od 2016 roku UMWS realizuje projekt ,Swie-
tokrzyskie - hard to pronounce, easy to do
business in”, w ramach dziatania 2.4 RPOWS.
Celem jest promocja gospodarcza woje-
wodztwa ukierunkowana na rozwoj gospo-
darczy regionu poprzez, z jednej strony,
wzrost inwestycji krajowych i zagranicznych
W regionie, z drugiej zas, rozwoj potencjatu
proeksportowego  Swietokrzyskich  firm.
Na obszarze wojewodztwa UMWS realizowat
dwa projekty zorientowane na rozwoj kadr
w przedsiebiorstwach. Wtym kontekscie na-
lezy wymienic przede wszystkim projekt pt.
,Nowoczesna Szkota Zawodowa-Nowocze-
sny”. Byt on realizowany w ramach poddzia-
tania 8.5.1 RPOWS. Rozwojowi kadr w MSP
stuzyt rowniez projekt ,Innowacyjna eduka-
cja-nowe mozliwosci zawodowe”, realizo-
wany w ramach dziatania 4.1 Programu Ope-

racyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj.

Zatozenia ocenianego projektu uwzgledniaty
charakterystyke innych projektow skierowa-
nych do MSP w regionie Swietokrzyskim i za-
wieraty mechanizmy zabezpieczajgce przed
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udzielaniem voucherdéw na zakup ustug po-
krywajacych sie z zakresem wsparcia w in-
nych projektach.

Z uwagi na popytowy charakter ocenianego
projektu, zakres potrzebnego wsparcia do-
radczego okreslaty same przedsigbiorstwa.
Zdarzaty sie przypadki, iz przedsiebiorcy
aplikowali o vouchery na takie ustugi dorad-
cze, ktdére miaty im postuzy¢ do udziatu w na-
borach do programéw finansowanych z po-
ziomu krajowego lub nawet europejskiego,
w ktdrych mozna byto otrzymac dofinanso-
wanie na realizacje strategicznych przedsie-
wzie¢ badawczo-rozwojowych. Formuta pro-
jektu wykazywata tez zgodnosc z zewnetrz-
nymi programami wsparcia dla MSP.

Do oceny projektu wykorzystano wskazniki
produktu i rezultatu przypisane do projektu
we wniosku aplikacyjnym.

Z analizy wskaznikow wynika, iz w przypadku
trzech wskaznikow produktu i jednego
wskaznika rezultatu aktualna wartos¢ ma
charakter ponadnormatywny w stosunku do
stanu docelowego. Dotyczy to wskaznikow
takich jak: liczba przedsiebiorstw otrzymuja-
cych wsparcie; liczba przedsigbiorstw otrzy-
mujgcych wsparcie niefinansowe; liczba
przedsiebiorstw wspartych w zakresie do-
radztwa specjalistycznego oraz liczba przed-
siebiorstw korzystajacych z zaawansowa-
nych ustug (nowych i/lub ulepszonych)
$wiadczonych przez instytucje otoczenia biz-



nesu. W przypadku ww. wskaznikow uzy-
skano wartosc o 25,5 proc. wyzsza od stanu
docelowego.

Dwa wskazniki maja wartos¢ zerowa, co wy-
nika z faktu, iz uzupetniajgcy modut projektu
(wsparcie skierowane bezposrednio do |0B
na ulepszenie oferty ustug doradczych)
nie wzbudzito zainteresowania ze strony fi-
nalnych odbiorcéw wsparcia.

Na podstawie przeprowadzonej analizy
wskaznikowej mozna stwierdzi¢, iz oceniany
W niniejszym raporcie projekt charakteryzuje
sie wysokg skutecznoscia w realizacji
wskaznikow zwigzanych z podstawowym ce-
lem projektu, jakim jest wsparcie MSP w do-
stepie do profesjonalnych ustug doradczych.
Nie osiggnieto zas postepow w realizacji
wskaznikow zwigzanych z drugim modutem
projektu.

TABELA 2 WSKAZNIKI MONITORUJACE PROJEKT

Liczba instytucji otoczenia biznesu wspar-

tych w zakresie profesjonalizacji ustug szt 0 7 0 0
Liczba zaawansowanych ustug (nowych lub ot 0 14 0 0
ulepszonych) swiadczonych przez 10B )
Liczba przeds"\“*A‘,’;:r:rtc"i”e°”zym“‘q°y°h przedsiebiorstwa 0 200 251 125,5%
Liczba p\;zs;‘;srﬁ‘;'ﬁir::i":aﬁ;x:“‘qcym przedsiehiorstwa 0 200 251 125,5%
Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakre- . o
sie doradztwa specjalistycznego przedsiebiorstwa 0 200 251 125,5%
Liczba przedsiebiorstw korzystajacych z za-
awansowanych ustug (nowych i/lub ulepszo- ot 0 200 251 125,5%

nych) $wiadczonych przez instytucje otocze-
nia biznesu
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Proces naboru do projektu pt. ,Popytowy
System Innowacji - rozwdj MSP w regionie
$wietokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi
doradcze” sktadat sie z kilku, powigzanych
ze sobg, krokow:

’7 Publikacja ogtoszenia o konkursie |

Pierwszy krok polegat na podaniu do publicz-
nej wiadomosci informacji o prowadzonym
naborze. Ogtoszenie dotyczace voucherdw
i naboru MSP byto umieszczane na stronie
internetowej Operatora Systemu Popyto-
wego (www.swietokrzyskie.pro, www.2014-
2020.rposwietokrzyskie.pl, www.spinno.pl)

oraz platformie internetowej projektu,

a takze na stronach internetowych regional-
nych organizacji zrzeszajgcych przedsiebior-
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cow i pracodawcow, ktore podjety wspot-
prace z Operatorem Systemu Popytowego
w zakresie rozpowszechnienia informacji
o projekcie  voucherowym. Dodatkowym
dziataniem, majgcym na celu zwiekszenie
zasiegu informacji o prowadzonym naborze,
byto wykorzystanie kampanii medialnej (przy

[l naborze).

Warto réwniez zauwazyc, ze przed urucho-
mieniem | i Il naboru w ramach projektu zor-
ganizowano szereg spotkan informacyjno-
szkoleniowych, skierowanych do przedsig-
biorcow w wojewddztwie Swietokrzyskim.
Potwierdza to wywiad z przedstawicielem
Operatora Systemu Popytowego:

Prowadzilismy kampanie promocyjng w ra-
mach projektu i przedsiebiorcy mogli usty-
szec w radiu i w prasie na temat prowadzo-
nych naborow. Prowadzilismy tez spotkanie,
Jjeszcze przed pandemig, dla przedsiebior-
cow. Spotykalismy sie w powiatach, gdzie in-
formowalismy o projekcie i naborze.

Przeprowadzone dziatania przez Operatora
Systemu Popytowego zapewnity grupie doce-
lowej szeroki, wielokanatowy dostep do in-
formacji o prowadzonym naborze. Z wywia-
dow przeprowadzonych z przedsiebiorcami,
ktorzy otrzymali voucher na zakup ustugi do-
radczej wynika, iz podstawowymi zrodtami
wiedzy o naborach byty: strony internetowe
Operatora Systemu Popytowego, I10B, a takze
sie¢ kontaktow prywatnych (np. inni przed-
siebiorcy). Zaden z badanych przedsiebior-
cow nie wskazat jako zrddta informacji o na-
borze mediow regionalnych. Moze to $wiad-



czy¢ o tym, iz niewtasciwie zostata zaprojek-
towana kampania medialna. Nalezy wiec
oceni¢, czy wtasciwie dobrano srodki promo-
cji, czy wykorzystano odpowiednie kanaty
komunikacji (zapewniajace dostep do grupy
docelowej) oraz czy potozono odpowiedni na-
cisk na realizacje kampanii medialnej. Pod-
kreslenia wymaga fakt, iz w pozniejszych na-
borach zrezygnowano z kampanii medialnej
jako dziatania wspomagajgcego rozpo-
wszechnianie informacji.

W regulaminach dwdch pierwszych naborow
przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktorym na-
bor trwac bedzie minimum 30 dni kalenda-
rzowych. | nabor prowadzono od 17 kwietnia
do 25 czerwca 2019 roku, przy czym pierwsze
postepowanie kwalifikacyjne objeto ocene
formularzy zgtoszeniowych ztozonych do 20
maja, natomiast drugie postepowanie kwali-
fikacyjne obejmowato ocene formularzy zto-
zonych w okresie od 21 maja do 25 czerwca.
Il nabor byt prowadzony od 7 listopada 2019 .
do 10 stycznia 2020 r. Z punktu widzenia zde-
cydowanej wiekszosci przedsiebiorcow, czas
na ztozenie aplikacji byt wystarczajacy i nie
nastreczat trudnosci, zwtaszcza biorac pod
uwage stosunkowo niewielkie obcigzenie ad-
ministracyjne zwigzane z udziatem w proce-
sie aplikacyjnym.

Niewielka czes¢ przedsiebiorcow podkre-
Slata jednak, ze najwieksza trudnoscig na
poczatkowym etapie sktadania aplikacji byto
znalezienie, w wyznaczonych ramach czaso-
wych, Ustugodawcy gotowego dostarczy¢
ustuge doradcza skrojong na miare przedsie-
biorcy. Zapisy regulaminowe wymagaty, aby
bezposrednio

Whioskodawca  skierowat
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(np. droga elektroniczng) zapytania oferto-
wego dotyczgcego planowanego wydatku do
minimum 3 Ustugodawcdw, spetniajgcych
kryteria wykonawcow ustugi doradczej,
w celu pozyskania, porownania i wyboru naj-
korzystniejszej oferty rynkowej oraz do udo-
kumentowania przeprowadzonej procedury
poprzez zgromadzenie i archiwizacje sto-
sownej dokumentacji (np. zapytan oferto-
wych, protokotu wyboru Ustugodawcy itp.).
Niektorym przedsigbiorcom trudno byto
spetnic te warunki, szczegolnie gdy poszuki-
wali specjalistycznej, niszowej ustugi dorad-
czej i dysponowali ograniczong wiedzg
o ofercie I0B wtym zakresie. Uzasadnione
wiec wydaje sieg, by w przypadku wysokospe-
cjalistycznych ustug doradczych wydtuzy¢
Whioskodawcom czas na skompletowanie
i ztozenie dokumentaciji.

W naborach zorganizowanych w 2020 roku

wprowadzono rozwigzanie, zwalniajgce
przedsiebiorcow z obowigzku wykazania wy-
konawcy ustugi w dokumentac;ji aplikacyjnej.
Zapisy regulaminowe zezwalaty, aby proto-
kot wyboru Ustugodawcy zostat dostarczony
W pézniejszym okresie, jednak nie pozniej niz
przed dniem podpisania umowy pomiedzy
MSP a Operatorem Systemu Popytowego.
Przyjety mechanizm utatwit przedsiebiorcom
udziat w procesie aplikacyjnym i tym samym
zwigkszyt dostepnos¢ voucherow dla firm
z sektora MSP, planujacych zakup ustugi do-
radczej. Trzeba tez zauwazyC, ze Operator
Systemu Popytowego udostepnit liste poten-
cjalnych Ustugodawcdw, u ktorych mozna

zakupi¢ ustugi doradcze, przy czym wybor



Ustugodawcy, o czym juz wspomniano, nale-
zat do Whioskodawcy i mogt on znalez¢ inny
podmiot (spoza listy).

W pézniejszych naborach (lll i IV) zmieniono
zapisy dotyczace czasu trwania naboru.
Przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktorym Ope-
rator Systemu Popytowego bedzie miat moz-
liwos¢ podjecia decyzji o zamknigciu naboru
przed wyczerpaniem alokacji. Podawano do
publicznej wiadomosci date rozpoczecia
przyjmowania formularzy, zaznaczajac, ze
nabor moze zostac zakonczony w momencie
wyczerpania srodkéw lub odwotania. Zbiera-
nie aplikacji miato dobiec konca nie pozniej
niz do 31 sierpnia 2020 roku (w przypadku Il
naboru) i 12 pazdziernika 2020 roku (IV na-
boru).

Zmiana zapisow miata zwigzek z wystapie-
niem szczegolnych okolicznosci (pojawienie
sie pandemii COVID-19) i modyfikacjg zasad
projektu, aby dawat on szybki bodziec firmom
do przetrwania i rozwoju w trudnych warun-
kach pandemicznych. Cho¢ okolicznosci,
w ktorych byty prowadzone dwa ostanie na-
bory w ramach projektu catkowicie uzasad-
niaty przyjecie takich rozwigzan, to jedno-
czesnie nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz
w normalnych, post-covidowych warunkach
nalezatoby zrezygnowac z tego mechanizmu.
Przemawia za tym kilka przestanek.

Po pierwsze, przedsiebiorcy uczestniczacy
w badaniu zwracali uwage na niepewnosc
zwigzang z udziatem w procesie aplikacyj-
nym i ryzyko wyczerpania sie alokacji przed
ztozeniem wymaganej dokumentacji.
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Po drugie, kolejnos¢ ztoZenia aplikacji
nie powinna by¢ czynnikiem decydujgcym
o szansach na otrzymanie wsparcia w ra-
mach projektu. Podkresli¢ nalezy fakt, iz nie
jest to czynnik projakosciowy, a wiec taki,
ktory bytby pozytywnie skorelowany z war-
toscig merytoryczng formularza zgtoszenio-
wego i wptywem realizacji ustugi doradczej
na podniesienie konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci gospodarki w regionie, w tym
na rozwgj inteligentnych specjalizacji, a to
byt przeciez zasadniczy cel projektu.

| wreszcie po trzecie, premiowanie aplikacji
ztozonych w krotkim czasie stawia pod zna-
kiem zapytania rowne traktowanie poten-
cjalnych Whioskodawcow i odpowiada¢ moze
za wystapienie problemow i kontrowersji, ja-
kie pojawity sie w wojewddztwie Swigtokrzy-
skim w zwigzku z organizacjg innego kon-
kursu (na podniesienie kapitatu obrotowego
dla mikro- i matych przedsiebiorstw, ktore
odczuty skutki koronawirusa).

Kolejnym etapem procedury aplikacyjnej
byto wypetnienie przez Wnioskodawcow do-
sie
z formularza zgtoszeniowego i zatacznikow
takich jak:

kumentacji aplikacyjnej, sktadajacej

= oswiadczenia (w naborach | i I
oswiadczenia byty czescig formula-
rza zgtoszeniowego)

= formularz informacji przedstawia-
nych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis

= zapytanie ofertowe (zatacznik fakul-
tatywny w naborach | i Ill, obowigz-
kowy w naborach Il IV)



»  protokét wyboru Ustugodawcy.

Tres¢ formularza zgtoszeniowego ulegata
zmianie. W dwoch pierwszych naborach zna-
lazty sie w nim takie pola jak: dane identyfi-
kujace MSP, wielkos¢ i rodzaj przedsiebior-
stwa, opis dziatalnosci firmy, dziatalnosc
w obszarze inteligentnych specjalizacji oraz
szczegGtowe informacje na temat zapotrze-
bowania MSP.

W naborach prowadzonych podczas pande-
mii COVID-19 formularz poszerzono o dwa
elementy: o informacje o otrzymanej pomocy
de minimis (wczesniej byt to odrebny zatgcz-
nik) oraz o informacje na temat spadku obro-
téw (przychodéw ze sprzedazy) MSP (doty-
czyto to tylko IV naboru). Doda¢ nalezy, iz
w ostatnich dwoch naborach zrezygnowano
z podziatu na ustugi doradcze standardowe
i specjalistyczne.

Trzeba stwierdzi¢, iz wymagania formalne
w stosunku do Whioskodawcow byty mini-
malne. Udziat w naborze nie wigzat sie z wy-
sokimi  obcigzeniami  administracyjnymi.
Nie wymagat tez od Whioskodawcow posia-
dania specjalistycznych kompetencji w za-
kresie przygotowywania dokumentacji apli-
kacyjnej. Choc, jak pokazaty badania, i tak
istotna czes¢ przedsiebiorcow Kkorzystata
z profesjonalnego wsparcia firm konsultin-
gowych, zajmujgcych sie przygotowywaniem
aplikacji.

W grupie 40 badanych przedsigbiorcow az 39
uznato, iz nie miato problemu z wypetnieniem
dokumentaciji aplikacyjne;.
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WYKRES 4 OCENA POZIOMU TRUDNOSCI WYPEENIENIA
APLIKACJI [N=40]

39

5 1

brak probleméw z wystapity problemy z
wypetnieniem wypetnieniem
dokumentacji dokumentacji

Przedsigbiorcy, posiadajgcy doswiadczenie
w pozyskiwaniu wsparcia finansowego z in-
nych zrddet, podkreslali relatywng tatwosc
w wypetnieniu wymogdw formalnych. Po-
twierdzajg to nastepujace opinie:

Nie byto wiekszych trudnosci, byty dosyc pro-
ste formularze, jak na dotacje. Mie byto wiek-
szych problemow, nie mielismy tez proble-
mow, Zeby te formalne rzeczy pouktadac, bo
uczestniczylismy w spotkaniach szkolenio-
wych, to nie byt taki pierwszy kontakt.

Majac jakies doswiadczenie przy sktadaniu
roznych wnioskow o dofinansowania unijne,
mozna powiedziec, Ze to byt dosc prosty for-
malnie wniosek i dosc jasno okreslony, jesli
chodzi o samo takie organizacyjne uzupet-
nienie tych dokumentow. Oczywiscie, jak po-
Jawiaty sie jakies problemy, to kontaktowali-
smy sie na biezgco z pracownikami urzedu i
otrzymywalismy rzetelne informacje, jak po-
stapic w danym przypadku. Ale bardziej to
byly jakies drobne niejasnosci niz jakies duze
problemy.



Nalezy zauwazy¢, ze Operator Systemu Po-
pytowego zapewnit Whioskodawcom dostep
do bezptatnej konsultacji Swiadczonej przez
Animatorow ds. voucherow zatrudnionych
u Operatora. Rozwigzanie to zostato pozy-
tywnie ocenione przez przedsiebiorcow. Po-
nadto, wielokrotnie zwracano uwage na pro-
fesjonalne i zyczliwe podejscie Animatorow
do zgtaszanych problemow przez przedsie-
biorcow. Na potrzeby realizacji projektu
stworzono przyjazny, a przy tym wydajny
system, ktory sprostat oczekiwaniom grupy
docelowej.

Bytem bardzo mile zaskoczony zarowno do-
radztwem, jak i wszelka pomoca ze strony
pan urzedniczek, ktore mi na kazdym etapie
we wszystkim pomogty. By bardzo
uprzejme. Bardzo pozytywnie.

Bardzo dobrze wspdtpracowato sie z urze-
dem marszatkowskim, nie byto problemow
ani z rozliczeniem, ani z uzyskaniem pomocy,
szybko i sprawnie te procedury przeszty.

Nie byto Zadnych trudnosci, tutaj urzad mar-
szatkowski mistrzostwo swiata, byt bardzo
pomocny.

Musze powiedziec, Ze wspotpraca z urzedem
marszatkowskim naprawde byta rewela-
cyjna. Dawno sie nie spotkatem z takim po-
dejsciem do petenta i bytem bardzo mito za-
skoczony, super komunikacja telefoniczna,
mailowa, wszystko sprawnie, naprawde.

Przedsiebiorcy uczestniczacy w naborach
w ramach projektu ustosunkowali sie réw-
niez do tego, czy doswiadczyli innych trudno-
sci lub barier w procesie aplikacyjnym. Tylko
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jeden respondent z catej badanej populacji
przyznat, iz spotkat sie z trudnosciami (pole-
gaty one na przeprowadzeniu procedury za-
pytania ofertowego i wytonieniu Ustugo-
dawcy gotowego dostarczy¢ odpowiednig do
potrzeb ustuge doradcza). Pozostali przed-
sigbiorcy nie zgtaszali wigkszych trudnosci
z udziatem w procesie aplikacyjnym.

WYKRES 5 OCENA BARIER W PROCESIE APLIKACYJNYM
[N=40]

39

1

brak barier w procesie napotkatem bariery w
aplikacyjnym procesie aplikacyjnym

Jak pokazujg telefoniczne wywiady z firmami
z wojewodztwa Swietokrzyskiego, trudnosci
nie doswiadczali nawet ci przedsiebiorcy,
ktorzy nie mieli wczesniej zadnego doswiad-
czenia w aplikowaniu o wsparcie ze srodkow
unijnych.

Wydaje mi sie, Ze obiektywnie trudnosci nie
byto. Formularze byly dosc proste, formalno-
sci byly dosc proste. Dla nas byta to nowosc,
bo nigay nie ubiegalismy sie o Zadne dofinan-
sowanie. | to byt pierwszy raz, kiedy musieli-
smy to wszystko wypetnic i pewnie stad wy-
nikaty jakies watpliwosci. Ale patrzac z per-
spektywy czasu, to byto to proste i formalno-
sci I rozliczenia. Jedynie konsultowatem



z ksiegows, jak to zaksiegowac, ale dlatego,
Ze to byto nowe.

Cho¢ ocena naborow od strony formalnej,
proceduralnej i organizacyjnej wypada pozy-
tywnie, to jednoczesnie przedsigbiorcy bio-
racy udziat w badaniu zgtosili pomysty
na usprawnienie procesu aplikacyjnego.

Znaczna czes¢ przedsiebiorcow zwracata
uwage na potrzebe przejscia na w petni elek-
troniczng forme wypetnienia i przesytania
dokumentacji aplikacyjnej. Regulaminy na-
boréw w ramach projektu naktadaty na
Whioskodawcow  obowigzek  przestania
poczty tradycyjng dokumentéw (w jednym
egzemplarzu) na adres biura projektu Opera-
tora Systemu Popytowego. Przed pandemia
COVID-19 dokumentacje mozna réwniez byto
ztozy¢ osobiscie. Utatwieniem dla przedsie-
biorcow bytoby petne wykorzystanie mozli-
wosci, jakie daje system informatyczny, ktory
powstat z myslg o obstudze projektu. Wdro-
zenie takiego rozwigzania niwelowatoby
wiele ryzyk (np. zagubienie przesytki na po-
czcie), a takze usprawnitoby proces uzupet-
niania brakow formalnych w ztozonej doku-

mentacji.

Mysle, Ze powinien byc catkowicie przez In-
ternet, wnioski powinny byc w formie elek-
tronicznej, pozwala to zaoszczedzic czas |
utatwi wszelki proces korygowania, bo gdy
powstaje btad mozna szybko wystac mailem
a nie poczt3 i tracic kilka dni zanim dojdzie.
To zaoszczedzito by duzo czasu.

Co do procesu aplikacyjnego to byc moze
bardziej przez Internet powinno sie to odby-
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wac, bardzie/ jakas aplikacja powinna po-
wstac, ktora by ograniczyta te czesc papie-
rows.

Mysle, Ze mogtoby byc wiecej rzeczy online,
na zasadzie, ze drukuje sie teraz jakies for-
mularze, pozZniej trzeba je skanowac, wysy-
{ac i tak dalej Sa podpisy elektroniczne,
ePUAP, mozna to wykorzystac i po prostu po-
przez komputer zrobic wszystko.

Jedyne, co bym zmienit poprawit troche
zmodyfikowat, to wiecej moZliwosci dziatania
online, bo wniosek byt zrozumiaty, byto
wszystko pomocne, ale niestety przychodzit
ten moment, w ktorym musiatem sie pojawic
wurzedzie marszatkowskim osobiscie i jakby
to tez nie byt problem, ale gdyby byta mozli-
wosc wystania przez profil zaufany, to bytoby
to duze utatwienie.

Po etapie zebrania dokumentow aplikacyj-
nych rozpoczynat sie proces oceny zgtoszo-
nych Formularzy zgtoszeniowych. Za prze-
prowadzenie oceny dokumentow odpowia-
data Komisja Oceniajgca, sktadajgca sie
z pracownikow Operatora Systemu Popyto-
wego. Kazdy Formularz byt oceniany przez
dwoch losowo wybranych pracownikow, kto-
rzy byli zobowigzani do ztozenia pisemnego
oswiadczenia o zachowaniu bezstronnosci
i poufnosci w formie tzw. Deklaracji bez-
stronnosci, poufnosci i obiektywnosci.
W przypadku rozbieznosci w ocenie, Formu-
larz podlegat ocenie przez trzeciego pracow-
nika. Tego typu podejscie gwarantowato ucz-
ciwosc i transparentnosc procesu oceny do-

kumentac;ji aplikacyjnej.



Whnaborach li Il weryfikacja formularzy zgto-
szeniowych obejmowata ocene dwdch rodza-
jow kryteriow.

kryteria dostepu

Ocena formularzy byta wiec wielowymia-
rowa oraz kompleksowa. Natomiast w nabo-
rach Il i IV formularze oceniano wytacznie na
podstawie kryterium dostepu, co miato zwig-
zek z wystgpieniem pandemii COVID-19 i che-
cig szybkiego uruchomienia wsparcia dla
przedsigbiorcow z wojewddztwa Swigtokrzy-
skiego.

W przypadku kryteriow dostepu sprawdzano
Formularze pod katem takich kwestii jak:

NIEPODLEGAJACE UZUPEENIENIU

1 Formularz zgtoszeniowy ztozonyw  [-IV
odpowiedzi na wtasciwe ogtoszenie
konkursowe.

2  Formularz zgtoszeniowy dotyczy IIlilIV

ustugi doradczej majacej na celu
ztagodzenie skutkdw obecnej i
przysztej sytuacji gospodarczej
MSP zwigzanej ze zwalczaniem
nastepstw stanu epidemii COVID-19
i dotyczy m.in. utrzymania firmy na
rynku i/lub ochrony miejsc pracy.

3 Formularz zgtoszeniowy ztozonyw  |-IV
spos6b okreslony w Regulaminie
udzielania voucheréw dla przed-
siebiorstw.

4 Formularz zgtoszeniowy ztozony  I-IV
do wtasciwej instytucii.
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5

10

1

Whioskodawca ma siedzibe lub od-
dziat (w przypadku spétek prawa
handlowego) albo state (gtowne)
miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej (w przypadku osob
fizycznych prowadzacych indywi-
dualng dziatalnoé¢ gospodarcza)
na terenie wojewodztwa Swieto-
krzyskiego

Whioskodawca spetnia definicje
mikro, matego lub $redniego
przedsiebiorcy wynikajagcg z za-
tacznika nr | do Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014.
Whioskodawca nie przekroczyt
kwoty limitu pomocy de minimis.
Whioskodawca planujacy realiza-
cje ustugi doradczej prowadzi ak-
tywng dziatalno$¢ gospodarcza
przez okreslony czas (wymagania
co do czasu prowadzenia dziatal-
nosci zmieniaty sie w regulami-
nach naboru)

Whioskodawca nie znajduje sie w
trudnej sytuacji w rozumieniu unij-
nych przepiséw dotyczacych po-
mocy panstwa [art.3 ust.3 lit. d
Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i przepisow szcze-
gélnych dotyczacych celu ,Inwe-
stycje na rzecz wzrostu i zatrud-
nienia” oraz w sprawie uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006
(Dz. Urz. UE L z 2013 r., Nr 347,
s.289)].

Whnioskodawca nie prowadzi dzia-
talnosci w nastepujacych sekto-
rach: rybotowstwa i akwakultury,
produkcji podstawowej produktéw
rolnych, przetwarzania i wprowa-
dzania do obrotu produktéw rol-
nych

Przedmiot ustugi nie dotyczy
przedsiewziec¢ wskazanych w Roz-
porzadzeniu nr 1301/2013 jako
przedsiewziecia, na ktdre nie moze
by¢ udzielano pomoc

I-IvV

I-IvV

-1V

-1V

I-Iv

I-IvV

I-IvV



12

14

15

W odniesieniu do Whioskodawcy
nie zachodzg przestanki okreslone
w § 5 pkt 8 Regulaminu udzielania
voucherow dla przedsiebiorstw
Planowana do realizacji ustuga jest
zgodna z przepisami art. 65 ust. 6
i art. 125 ust. 3 lit. e) i f) Rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1303/2013 z dn. 17
grudnia 2013 r.

MSP wykazat spadek obrotow
(przychodéw ze sprzedazy) w
zwigzku z zaktoceniami gospodarki
na skutek COVID-19 o co najmniej
30% w okresie wybranych trzech
miesiecy w 2020 r. poczawszy od 1
maja 2020 r. do 31 sierpnia 2020 r.
w poréwnaniu do analogicznych
trzech miesiecy 2019 r. Spadek ob-
rotow o 30% musi by¢ wykazany w
kazdym z trzech miesiecy.

MSP nie otrzymaty dofinansowania
w 2020 r. w lIl naborze ogtoszonym
w ramach Projektu i/lub nie sg i/lub
nie bedg wykonawcami ustug do-
radczych w ramach nabordéw ogto-
szonych przez Operatora Systemu
Popytowego w 2020 r. (dotyczy IIl i
IV naboru).

PODLEGAJACE UZUPEENIENIU
Whioskodawca ztozyt prawidtowo
wypetniony formularz zgtosze-
niowy (w naborach Il i IV dodano w
wersji elektronicznej i papierowej)
Whnioskodawca zataczyt prawi-
dtowo wypetnione wszystkie nie-
zbedne zataczniki.

Okres realizacji ustugi zgodny z li-
mitami okreslonymi w Regulaminie
udzielania voucheréw dla przed-
siebiorstw.

Warto$¢ ustugi zgodna z limitem
okreslonymi w Regulaminie udzie-
lania voucheréw dla przedsie-
biorstw.

Whioskodawca  uzasadnit, ze
ustuga jest zgodna z zasadami ho-
ryzontalnymi wymienionymi w art.
7 i 8 rozporzadzenia Parlamentu

I-Iv

I-Iv

[-Iv

[-Iv

I-Iv

1L
v
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Europejskiego i
1303/2013

Rady (UE) nr

Weryfikacja formularzy pod katem kryteriow
dostepu miata na celu sprawdzenie, czy za-
tozenia aplikacji spetniaty podstawowe wy-
magania okreslone w regulaminie projektu
oraz czy byty zgodne z zasadami przyznawa-
nia wsparcia ze srodkow unijnych.

Warto zwraci¢ uwage na fakt, iz w kryteriach
dostepu wyodrebniono elementy nie podle-
gajace uzupetnieniom (dziato sie tak wtedy,
gdy Formularz byt sprzeczny z zatozeniami
projektu) oraz takie, ktore podlegaty uzupet-
nieniom. Stworzenie dla Wnioskodawcow
mozliwosci poprawienia dokumentaciji apli-
kacyjnej w sytuacji, gdy wykryto btedy badz
braki formalne (nie obnizajgce jednak warto-
$ci merytorycznej formularza), nalezy uwa-
za¢ za dobrg praktyke i wyraz przyjaznego
podejscia Operatora Systemu Popytowego
do Whioskodawcow.

Mozliwos¢ uzupetnienia dokumentacji pozy-
tywnie tez odbierali badani przedsigbiorcy.
Zwracali oni uwage, ze w procesie powsta-
wania dokumentacji aplikacyjnej mogg wy-
stapi¢ przypadkowe btedy. Nie powinny
one jednak przekresla¢ catej pracy wtozonej
w powstanie formularza zgtoszeniowego.
Z tego tez powodu respondenci docenili Ope-
ratora za mozliwos¢ wprowadzenia korekt
i modyfikacji, o ile formularz zgtoszeniowy
spetniat podstawowe kryteria dostepu.

Komisja Oceniajgca, zgodnie z zapisami re-
gulaminowymi, miata przeprowadzi¢ ocene
kryteriow dostepu w terminie do 14 dni robo-



czych od dnia zakonczenia naboru (w nabo-
rach | i I) i 10 dni roboczych (w naborze IlI),
z zastrzezeniem mozliwosci przedtuzenia
terminu zakonczenia oceny kryteriow do-
stepu i az 30 dni roboczych w ostatnim z na-
bordow (rowniez z zastrzezeniem, iz moze na-
stapi¢ wydtuzenie okresu oceny).

W Il naborze o otrzymaniu dofinansowania
decydowato spetnienie kryteriow dostepu
(maksymalnie wiec uproszczono system
oceny). W paragrafie 7, pkt. 9 regulaminu na-
boru podano informacje, ze ,MSP spetniajace
kryteria dostepu, zostang poinformowane
o tym drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w formularzu zgtoszeniowym lub
drogg pisemna. Informacja ta jest jedno-
znaczna z wyborem ustugi do objecia dofi-
nansowaniem”.

WIV naborze zmieniono sposob oceny formu-
larzy. W paragrafie 7 pkt. 11 i 12 zapisano, iz
do dofinansowania zostang zakwalifikowane
MSP, ktére odnotowaty najwyzszy spadek
obrotow obliczany jako $rednia spadku
z trzech miesiecy w 2020 roku poczgwszy od
1 maja 2020 roku do 31 sierpnia 2020 roku.
W przypadku, gdy dwdch lub wiecej MSP wy-
kaze taka samg srednig wysokos¢ spadku
obrotow z 3 miesiecy i ich tgczna suma wnio-
skowanego dofinansowania przekroczy do-
stepna alokacje, MSP znajdujace sie w po-
wyzszej sytuacji nie zostang zakwalifiko-
wane do dofinansowania. Niewykorzystane
srodki z dostepnej alokacji zostang przesu-
niete na kolejne nabory.

Bardziej rozbudowana, jak juz sygnalizowano
wczesniej, byta Sciezka oceny formularzy
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w poczatkowych naborach, ktdre przepro-
wadzono przed pandemig COVID-19. Po pozy-
tywnej weryfikacji kryteriow dostepu formu-
larze zgtoszeniowe byty przekazywany do
dalszej oceny, w czasie ktorej sprawdzano
kryteria premiujgce. Na ocene kryteriow pre-
miujgcych przewidziano 21 dni roboczych
od daty zakonczenia oceny kryteriow do-
stepu.

W ramach kryteriow premiujacych spraw-
dzano:

1 Uzasadnienie powigzania ustugi 0-7
doradczej i prowadzonej dziatal-
nosci MSP z inteligentnymi spe-
cjalizacjami wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego

2 Uzasadnienie, iz planowane re-
zultaty wdrozenia ustugi przy-
czynig sie do rozwoju MSP i
wprowadzenia innowacji (proce-
sowej lub produktowej) oraz
wzrostu konkurencyjnosci MSP
w skali regionu/ kraju/ zagranicy

3 Prowadzenie dziatalnosci w wo-
jewddztwie Swigtokrzyskim min.
6 miesiecy przed dniem ztozenia
formularza zgtoszeniowego - ro-
zumiane jako odprowadzanie po-
datku dochodowego na terenie
wojewddztwa $wietokrzyskiego
przez MSP

4 Whioskodawca zaktada zwiek-
szenie wktadu wtasnego

5  MSP dziata na rynku nie dtuzej 0/3
niz 24 miesigce (start-up) - de-
cyduje data rejestracji w odpo-
wiednim rejestrze np. KRS, EDG -
dotyczy ustug standardowych

6  MSP dziata na rynku dtuzej niz 24 0/3
miesigce - decyduje data reje-
stracji w odpowiednim rejestrze
np. KRS, EDG - dotyczy ustug
specjalistycznych

0-12

0/4

0/2/4/6



Nalezy stwierdzié, iz kryteria premiujace zo-
staty we wtasciwy sposob zaprojektowane
i pozwalaty one na wybor do dofinansowania
tych ustug doradczych, ktdre w najwiekszym
stopniu pobudzac bedg innowacyjnosc i kon-
kurencyjnosé¢ MSP w wojewddztwie Swieto-
krzyskim, a takze pozytywnie wptywac
na rozwoj inteligentnych specjalizacji w re-
gionie.

W przysztych naborach w ramach projektu
lub w analogicznym projekcie w nowej per-
spektywie finansowej nalezy powrdci¢ do
dwuetapowego systemu oceny, w ktorym
weryfikacji kryteriow dostepu towarzyszy
ocena kryteriow premiujacych albo tez za-
stosowaC jednoetapowy system oceny,
w ktorym beda sprawdzane kwestie for-
malne i merytoryczne. Takie bowiem rozwig-
zania pozwolg na kompleksowg ocene apli-
kacji i wybor najlepszych wnioskow do
wsparcia w projekcie.

Ze zrozumieniem nalezy jednak przyjac de-
cyzje o skroceniu sciezki oceny formularzy
w sytuacji, gdy nabory Il i IV zachodzity
w warunkach pandemii COVID-19, a jedno-
czesnie zatozenia projektu dostosowano do
aktualnej sytuacji, w ktorej wielu firmom
z regionu grozito bankructwo przez wprowa-
dzony w Polsce lockdown. Brak szybkiej
sciezki wsparcia mogtoby obnizy¢ skutecz-
nos¢ interwencji publicznej.

Z punktu widzenia badanych przedsiebiorcow
sposob oceny wnioskow wypadt pozytywnie,
z tg tylko rdznica, iz przedsiebiorcy ktorzy
otrzymali dofinansowanie na zakup ustugi
doradczej w ramach | i Il naboru zwracali
uwage na koniecznos¢ skrocenia czasu
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oceny dokumentacji aplikacyjnej, natomiast
Whioskodawcy z naboréw IIl i IV nie wnosili
zadnych uwag krytycznych.

Te konkursy, ktore s3 ogtaszane to powinny
byc duzo szybciej rozpatrywane, bo to jest
najwiekszy mankament. Od aplikowania do
momentu decyzji o przyjeciu takiego projektu
uptywa za duzo czasu. Powinno sie to szyb-
ciej odbywac dlatego, Ze duzo rzeczy tracimy
na tym oczekiwaniu, rynek sie bardzo szybko
zmienia I tutaj pewne rzeczy bezpowrotnie
sle traci.

Przedsiebiorcom, ktorych dokumentacja
aplikacyjna nie zostata oceniona pozytywnie
przez Komisje Oceniajgcy, przystugiwato
prawo do skorzystania z procedury odwo-
tawczej. Odwotanie nalezato ztozy¢ w formie
pisemnej w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania negatywnego wyniku oceny. Ter-
min 7-dniowy uznano za zachowany, jezeli
przed jego uptywem odwotanie wptynie do
Operatora Systemu Popytowego. Nastepnie
Operator miat 10 dni roboczych (liczonych
od dnia wptyniecia odwotania do Biura Pro-
jektu) na rozpatrzenie odwotania. Przewi-
dziang procedure odwotawczg nalezy uwa-
za¢ za wystarczajaca do tego, by umozliwi¢
Whioskodawcy odwotanie sie od decyzji. Nie-
watpliwie sporym utatwieniem dla Whiosko-
dawcy mogtoby by¢ dopuszczenie elektro-
nicznej formy odwotania. Zastosowanie ta-
kiego rozwigzania nalezy rozwazy¢ w przy-
sztych edycjach projektu.

Po zatwierdzeniu ostatecznej listy przedsie-
biorcow, ktorym miat by¢ sfinansowany w ra-
mach projektu zakup ustugi doradczej, na-
stepowato publikowanie wynikow oceny,



a nastepnie podpisanie umowy pomiedzy
Operatorem Systemu Popytowego a przed-
siebiorcami.

Trzeba jednak zaznaczyC, iz nie wszyscy
przedsiebiorcy podpisali z Operatorem
umowy. Czesciowo wynikato to z pogorszenia
sytuacji finansowej firm itrudnosci w za-
pewnieniu wktadu wtasnego na poczet za-
kupu ustugi doradczej (tylko w Ill naborze
mozna byto otrzymac 100 proc. dofinansowa-

nie).

Niewielka czes¢ przedsiebiorcow rezygno-
wata z zawarcia umowy z powodu obowigzku
podpisania weksla wtasnego ,in blanco” wraz
z poreczeniem osoby trzeciej. Ow weksel
miat by¢ zabezpieczeniem nalezytego wyko-
nania zobowigzania wynikajgcego z Umowy
na realizacje vouchera w ramach projektu.

Trzeba zauwazyc, iz weksel ,in blanco” jest
jednag z najbardziej tagodnych form zabez-
pieczenia realizacji vouchera. Istniejg me-
chanizmy znacznie bardziej restrykcyjne
z punktu widzenia przedsigbiorcy (np. pore-
czenie bankowe lub gwarancja bankowa).
Choc¢ odbiorcy wsparcia woleliby maksymal-
nie ograniczy¢ wymogi formalne i procedu-
ralne, to jednak nie da sie zrezygnowac z nie-
ktorych elementow.

To, co wydaje sie potrzebne to przygotowanie
krotkiej instrukcji, z wyjasnieniem, jakie do-
kumenty beda niezbedne do udziatu w proce-
sie aplikacyjnym wraz z uzasadnieniem,
w jakim celu wymagane sg poszczegolne do-
kumenty. To rozwigzanie powinno zniwelo-
wac obawy przedsigbiorcow i uswiadomic
ich, zczego wynikajg okreslone wymogi.

28

Przedsiebiorcy zauwazali bowiem, ze niejed-
nokrotnie brakowato im podstawowej wiedzy
na temat wymogow formalnych.

Wwvazam, zZe pojawiato sie sporo tzw. ,papie-
rologi”, duzo zaswiadczen, ktore nie do
korica byly dla mnie zrozumiate dlaczego
musiatem je wypetniac, no i byto to bardzo
rozwleczone w czasle.

Zawarcie umowy pomiedzy Operatorem Sys-
temu Popytowego a przedsiebiorcg otwierato
droge do zakupu ustug doradczych i ich rea-
lizacji. Trzeba zwrdci¢ uwage na zasadnicza
zmiane, jakg wprowadzono w zwigzku z wy-
stagpieniem pandemii COVID-19.

Otoz, w pierwszych dwoch naborach przed-
siehiorcy mogli zakupi¢ specjalistyczne
ustugi doradcze, poprawiajace ich innowa-
cyjnosc i konkurencyjnosc. Wartos¢ dofinan-
sowania mogta siega¢ nawet 150 tys. z,
aczas realizacji ustugi doradczej przewi-

dziano na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Zasady realizacji ustug doradczych wramach
naboréow prowadzonych w czasie pandemii
COVID-19 byty juz inne. Skrdcono czas reali-
zacji ustug (najpierw do 6 miesiecy w nabo-
rze lll, potem zas zaledwie 3 miesigcy w na-
borze IV). Ograniczono tez wysokosc dofinan-
sowania (maksymalnie do 50 tys. zt w nabo-
rze lll oraz 25 tys. w ostatnim naborze).

O ile dwa pierwsze nabory miaty stuzy¢ pod-
noszeniu innowacyjnosci MSP, o tyle dwa
ostatnie konkursy generalnie miaty pomoc
firmom w zmianie modelu biznesowego i do-
stosowaniu sie do wymogéw pracy zdalne;j,
aby w ten sposob rozwigzac problemy, jakie



zrodzita pandemia COVID-19 (oczywiscie za-
kres ustug byt znacznie szerszy, bo decydo-
wato o tym zapotrzebowanie zgtaszane przez
MSP).

Ze strony firm, ktore zakupity ustugi dorad-
cze specjalistyczne, ale tez ze strony Ustugo-
dawcow, wybrzmiat w trakcie badania postu-
lat, aby zwigkszy¢ elastycznos¢ projektu
i dopusci¢ mozliwos¢ dtuzszej realizacji
ustugi doradczej (powyzej 12 miesiecy).
Wwazam, Ze potrzebne jest wieksze rozcig-
gniecie w czasie, poniewaz realizacja
wszystkich elementow wchodzacych w sktad
specjalistycznej ustugi doradczej (np. praca
nad jakims innowacyjnym systememy, to jest
praca na 1,5 roku lub nawet do 2 lat. A ustuga
nie mogta dtuzej trwac niz 12 miesiecy. Wmo-
mencie kiedy mamy specjalistyczng ustuge z
uczelni badz jednostki B+R, a okazuje sie, Ze
na przyktad jeszcze moglibysmy cos zrobic,
niestety ogranicza nas te 12 miesiecy realiza-
¢i. | niestety urzad sie nie zgadza na wydtu-
zenie, poniewaz akurat taki byt zapis w regu-
laminie | tego zmienic nie moga. Nie ma tu po
prostu takiej elastycznosci w terminie.

Ostatnim etapem byto rozliczenie zakupu
ustugi doradczej. Przedsiebiorcy nie zgtaszali
zastrzezen do sposobu rozliczenia. Nie poja-
wity sie tez uwagi, ktore mozna bytoby od-
czyta¢ jako sugestie zmiany w projekcie.
Po przeprowadzeniu analizy catej dokumen-
tacji projektowej nie zidentyfikowano ele-
mentow, ktore, zdaniem Ewaluatorow, wy-
magatyby korekt lub modyfikac;ji.
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Jakos¢ ustug doradczych jest monitorowana
w ramach projektu poprzez badanie ankie-
towe wsrod przedsiebiorcow, ktorzy otrzy-
mali voucher. Wramach tego badania spraw-
dza sie min. jak MSP oceniaja wspétprace
z Ustugodawcami oraz jakie efekty dla firm
przyniosta realizacja ustug doradczych
(czy podniosta sie konkurencyjnosc oraz czy
doszto do rozwoju firmy). Trzeba powiedziec,
iz pytania zawarte w kwestionariuszu majg
charakter dosy¢ ogolny i przez to dajg ogra-
niczong mozliwos¢ parametryzowania jako-
sci ustug doradczych.

Choc¢ sama forma ankietyzowania przedsie-
biorcow jest trafnym podejsciem do zagad-
nienia monitorowania ustug doradczych, to
zarazem niezbedne wydaje sie udoskonale-
nie narzedzia badawczego. Przede wszyst-
kim nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznosé
stworzenia zobiektywizowanych wskaznikow
monitorujgcych jakos¢ ustug doradczych.
Stworzenie zestawu wskaznikow pozwoli po-
rownywac jakos¢ nie tylko poszczegolne
ustug doradczych, ale réwniez samych Ustu-

godawcow.

Wskazniki te powinny spetniac kryteria
SMART, a wiec miec charakter: skonkretyzo-
wany, mierzalny, osiggalny, realistyczny
i terminowy.

Ponizej zaprezentowano propozycje wskaz-
nikdw monitorujgcych, ktore, zdaniem Ewa-



luatoréw, mogtyby pogtebic i uzupetnic pro-
ces monitorowania jakosci ustug doradczych

w ramach projektu.

TABELA 3 PROPOZYCJA WSKAZNIKOW MONITORUJA-
CYCH JAKOSC UStUG DORADCZYCH

Wzrost Konkuren-
przycho- cyjnosé
déw MSP firmy

Spadek  Konkuren-

Prosze oszacowal, w
jakim stopniu wzrosty
przychody w Pana/Pani
firmie, dzieki realizaciji
ustugi doradczej?

Prosze oszacowaé, w

kosztow cyjnos¢  jakim stopniu spadty
opera- firmy koszty operacyjne w
cyjny MSP Pana/Pani firmie, dzieki
realizacji ustugi dorad-
czej?
Wzrost Rozwdj Prosze oszacowat,
liczby firmy w jakim stopniu wzro-
klientow sta liczba klientow,
dzieki realizacji ustugi
doradczej?
Skala Rozwéj  Prosze  oszacowac,
dziatalno- firmy w jakim stopniu wzro-
& sta skala prowadzonej
dziatalnosci gospodar-
czej, dzieki realizacji
ustugi doradczej?
Poziom Innowa-  Prosze oszacowad, ile
innowa- cyjnoé¢  wprowadzono innowa-
cyjnosci firmy cji (z podziatem na in-

nowacje produktowe,
procesowe, marketin-
gowe, organizacyjne),
dzieki realizacji ustugi
doradczej?

W ramach badania zidentyfikowano opty-
malny model korzystania z voucherow. Kon-

centracja na tym problemie badawczym po-
zwolita ustali¢, jakie czynniki decydujg
o osiggnieciu jak najwiekszych efektow,
dzieki realizacji ustugi doradczej.

Przedsiebiorcy i Ustugodawcy zgodnie pod-
kreslali, iz kluczowym aspektem jest prawi-
dtowe rozpoznanie potrzeb rozwojowych
MSP. Prowadzenie przez MSP statego moni-
toringu potrzeb rozwojowych oraz okreslanie
celow biznesowych sprzyja temu, aby firmy
posiadaty $wiadomos¢ na temat tego, jakiej
ustugi doradczej im brakuje. W takim warun-
kach realizacja vouchera ma petne uzasad-
nienie i wpisuje sie¢ w strategie rozwoju
przedsiebiorstwa.

Natomiast gdy firma traktuje udziat w pro-
jekcie jako okazje do zakupu ustugi dorad-
czej, co do ktdrej nie ma pewnosci, ze jest po-
trzebna z punktu widzenia rozwoju MSP,
wowczas realizacja vouchera moze nie przy-
nies¢ zadnych efektow lub rezultaty wspar-
cia beda stosunkowo niewielkie.

Z badania wynika réwniez, ze optymalny mo-
del korzystania z voucherow wymaga, aby
firmy miaty charakter organizacji ,uczacych
sig”, a wiec takich, ktore sledzg trendy ryn-
kowe, obserwujg konkurencje i dgzg do po-
prawy efektywnosci dziatania. Realizacja
ustugi doradczej przynosi najlepsze efekty
w tych firmach, ktdre nie polegaja catkowicie
na wsparciu |0B, ale tez same podejmujg ini-
cjatywy, aby rozwing¢ wtasne zasoby know-
how:. Gdy jest spetniony ten warunek, wow-
czas pomiedzy MSP a Ustugodawca nawia-
zuje sie symetryczna, partnerska relacja biz-
nesowa.



Brak zaangazowania, inicjatywnosci po stro-
nie MSP skutkuje tym, iz relacja z Ustugo-
dawca ma charakter asymetryczny. Pozniej-
sze wdrozenie ustugi doradczej nie przynosi
wowczas wymiernych efektow.

Instrukcje dla przedsiebiorcow, jak nalezy
realizowac¢ w sposob optymalny ustuge do-
radcza, zamieszczono w ostatnim rozdziale

niniejszego raportu.
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Celem monitoringu ustug doradczych (stan-
dardowych i specjalistycznych) zakupionych
w ramach projektu byto zidentyfikowanie
tych rodzajow ustug, ktore cieszyty sie naj-
wieksza popularnoscia wsrdd przedsiebior-
COoW.

Na potrzeby monitoringu zbadano 141 ustugi
doradcze, ktdre zostaty wybrane do dofinan-
sowania w naborach | i Il. Wbadaniu zastoso-
wano dobdr zupetny. Oznacza to, iz wszystkie
elementy populacji generalnej znalazty sie
w probie badawczej.

Z procesu monitoringu zostaty wykluczone
ustugi doradcze z naborow Il i IV, poniewaz
zaktadaty one zakup ustug doradczych zwig-
zanych z wystgpieniem szczegdlnych oko-
licznosci (pandemii COVID-19). Generalnie
chodzito w nich o dostosowanie modelu biz-
nesowego do uwarunkowan epidemiologicz-
nych (cho¢ nie tylko, bo zakres ustug byt
znacznie szerszy, co wynikato z popytowego
charakteru projektu.

Na podstawie analizy ustug doradczych usta-
lono, iz dwoma typami ustug, na ktdre popyt
wsrod Swietokrzyskich MSP byt najwyzszy,
byty: stworzenie systemu informatycznego
oraz optymalizacja procesow biznesowych
(tacznie 31 proc. wszystkich zrealizowanych
ustug).

13 proc. ustug zaktadato przygotowanie biz-
nesplanow. Co dziesigta ustuga przewidy-
wata przeprowadzenie audytu i doradztwa
technologicznego. 7 proc. ustug dotyczyto au-
dytu innowacyjnosci. Po 6 proc. udziatu w
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ogolnej liczbie ustug miaty: ustugi marketin-
gowe i brandingowe (tworzenie marki) oraz
audyty energetyczne. Warto jeszcze wspo-
mnie¢ o tym, iZ opracowanie nowej koncepgiji
produktu, ocena oddziatywania na Srodowi-
sko oraz przygotowanie kosztorysu inwe-
storskiego, miaty po 5 proc. udziat w zreali-
zowanych w ramach projektu ustugach.

Pozostate ustugi cieszyty sie mniejszym za-
interesowaniem wéréd MSP.

TABELA 4 MONITORING UStUG DORADCZYCH W RA-
MACH PROJEKTU

doradztwo prawne 1%
biznesplan 13%
stworzenie systemu informatycznego 19%
ocena oddziatywania na srodowisko 5%
kosztorys inwestorski 5%
opracowanie strategii ekspansiji 4%
optymalizacja procesow biznesowych 12%
analiza biznesowa 4%
audyt energetyczny 6%
analiza techniczna 1%

audyt innowacyjnosci 7%
audyt/doradztwo technologiczne 10%
marketing/branding 6%
wdrozenie systemu zarzadzania 2%
opracowanie nowej koncepc;ji 5%

produktu
inne 1%
RAZEM 100%

Ocene uzytecznosci projektu przeprowa-
dzono na podstawie materiatu badawczego
zgromadzonego technikg telefonicznych wy-
wiadow pogtebionych z przedsigbiorcami,



ktorzy uzyskali dofinansowanie na zakup
ustugi doradczej.

Z ogolnej populacji przebadanych przedsie-
biorcow (n=40) az 31 respondentow przy-
znato, iz projekt w wysokim stopniu odpowia-
dat na ich potrzeby. Z kolei 7 badanych wyra-
zito zdanie, ze oceniany projekt w duzym
stopniu zaspakajat ich potrzeby. Tylko 2
przedstawicieli MSP uznato, ze projekt $red-
nio odpowiadat na ich potrzeby. Co warte
podkreslenia, zaden z przedsiebiorcow nie
zajmowat stanowiska, ze projekt w niewiel-
kim stopniu odpowiadat na ich potrzeby lub
w ogole nie odpowiadat na ich potrzeby.

WYKRES 6 OCENA UZYTECZNOSCI PROJEKTU
[N=40]
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wysoka duza srednia mata brak

Przedsigbiorcy podkreslali, iz kluczowg ba-
rierg w rozwoju ich firm byta bariera finan-
sowa. Z powodu ograniczonych mozliwosci
finansowych firmy z wojewodztwa Swieto-
krzyskiego nie mogty pozwoli¢ sobie na in-
westycje ukierunkowane na poprawe ich
konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Projekt
pt. Popytowy System Innowacji - rozwéj MSP
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w regionie swietokrzyskim poprzez profesjo-
nalne ustugi doradcze, dawat Swietokrzyskim
firmom bodziec do rozwoju poprzez zakup
ustug doradczych.

Bardzo wysoko oceniam uzZytecznosc pro-
Jekty, wskali od 1 do 6 to 6 dlatego, ze to mi
byto bardzo potrzebne i na tych ustugach te-
raz sie koncentruje w obecnych realiach,
ktore byly wypracowane w voucherze.

Trzeba tez zwrdci¢ uwage na fakt, iz w chwili
pojawienia sie w Polsce pandemii COVID-19
i wprowadzenia licznych obostrzen w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej, dostoso-
wano projekt do nowych realiéw i uczyniono
z niego narzedzie wspierajgce MSP miin.
w zakresie przeksztatcenia modelu bizneso-
wego do uwarunkowan pandemii COVID-19.

Waznym aspektem prowadzonego badania
jest okreslenie, co zmienito si¢ w sytuacji
przedsiebiorstw, ktore otrzymaty dofinanso-
wanie na zakup ustugi doradczej. Innymi
stowy, jakie efekty osiggnieto w wyniku uru-
chomienia interwencji publicznej w ramach
projektu ,Popytowy System Innowacji - roz-
woj MSP w regionie $wietokrzyskim poprzez
profesjonalne ustugi doradcze”.

Ocena osiggnietych efektow zostanie oparta
na dwdch zrodtach. Po pierwsze, na mate-
riale badawczym pozyskanym w trakcie ba-
dan TDI z przedsiebiorcami. Po drugie zas,
na analizie trzech studiéw przypadku, ktore
szczegotowo pokaza, jaka zmiana zaszta
na poziomie wspartych MSP z regionu $wie-
tokrzyskiego.



Badania wsrad wspartych w ramach projektu
przedsiebiorstw dowiodty, iz wsparcie zrea-
lizowane w projekcie, polegajace na dofinan-
sowaniu zakupu ustugi doradczej, cechowato
sie wysokg skutecznoscig w podnoszeniu
konkurencyjnosci MSP z regionu.

Na 40 badanych firm 37 deklarowato, iz za-
kup ustugi doradczej wptynat na podniesienie
ich konkurencyjnosci. 3 pozostate firmy
przyznaty, iz jest zbyt wczesnie, aby ocenia¢
wptyw udziatu w projekcie na poprawe sytu-
acji firmy. Dotyczyto to tych podmiotow, ktdre
braty udziat w ostatnich naborach i znajduja
sie obecnie na etapie synchronizowania mo-
delu biznesowego z zakupiong ustugg dorad-
cza.

Waparcie spetnito oczekiwania, taka mieli-
smy potrzebe i uzyskalismy rozwigzanie tej
potrzeby. Na razie to mniej dziata, bo w 2019
roku, kiedy ubiegalismy sie o voucher, to nikt
nie mogt tej sytuacji przewidziec, Ze zmieni
sie gospodarka swiata i przejdziemy do Inter-
netu. Na efekty musimy jeszcze troche po-
czekac. To nie wina wykonawcy, tylko sytua-
gi.

WYKRES 7 WPLYW PROJEKTU NA PODNIESIENIE KON-
KURENCYJNOSCI FIRM
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Podniesienie konkurencyjnosci wyrazato sie
na wiele roznych sposobow. Przedsiebiorcy
zwracali uwage na obnizenie kosztow dziata-
nia firm, zwiekszenie wynikow finansowych,
poprawe jakosci obstugi klientow, zwieksze-
nie liczby klientow czy tez dostosowanie mo-
delu biznesowego do uwarunkowan epide-
miologicznych itp. Efekty te sprawity, iz firmy
z wojewodztwa Swietokrzyskiego s3 dzis
bardziej konkurencyjne, majg silniejszg po-
zycje na rynku i lepiej prosperuja.

Ponizej przedstawiono wypowiedzi przedsie-
biorcow, ktore obrazuja, jakie zmiany zaszty
w ich biznesach w wyniku otrzymanego
w ramach projektu wsparcia:

Werosta wartosc naszego produktuy, podnio-
sto to jakosc obstugr klientow no i w zasadzie
tez utatwito nam prace bo to, Ze dajemy
klientowr takie narzedzia to powoduje tez, ze
nasz zespot wdrozeniowy jest mniej obcig-
zony.

Stalismy sie konkurencyjni, odpowiadamy
na nowe zapotrzebowanie klientow. Klienci,
z ktorymi juz wspotpracowalismy oczekiwali
troche innych ustug, a my nie moglismy ich
zaoferowac, bo nie do korica bylismy przygo-
towani | takie przebranzowienie sie w specy-
ficznym czasie pomogto tych kiientow zacho-
wac a takze pozyskac nowych.

Generalnie zmienit sie caly sposob prowa-
dzenia dziatalnosci, podejscie do prowadzo-
nej dziatalnosci, Diametralnie sie zmienito,
bo nie musze tracic juz tyle czasu i general-
nie rzeczy, ktore mi zajmowaty duzo wiecej
czasu wczesniej w tej chwili sie to robi duzo
szybcief i w dalszym ciggu to wszystko jest
zgodnie z prawem, wystarczyto po prostu



kilka opinii i konsultacyi, Zeby sie dowiedziec,
Ze to sie rzeczywiscie tak da. Wiec to pomo-
gto, bardzo pomogto.

Poprawity nam sie wyniki finansowe. Caty
czas z tego korzystamy, bo jednak pozyski-
wanie tych klientow, jakosc, bardzie/ cho-
dzito nam o przestawienie klientow i obstugi-
wanie zdalne i to sie udato wdroZyc dzieki
tym nowym technologiom.

Wzrost produkgi to jest bardzo zauwazalne.
0 okoto 25 % zwiekszylismy sprzedaz i tego
sie nie da podwazyc.

Zwiekszyly sie dochody, mamy wiecej klien-
tow. Odczulismy ekonomiczne efekty

W badaniu oceniono tez, czy otrzymane
w projekcie wsparcie wptyneto na rozwoj
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (roz-
szerzenie oferty, wejscie na nowe rynki,
przebranzowienie itp.). Wéréd badanych MSP
31 firm ocenito, iz zakup ustugi doradczej
wptynat na rozwoj prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. 3 przedsiebiorcow uznato, iz
jest za wczesnie by to stwierdzic. Z kolei 6
pozostatych respondentéw nie dostrzegto
zmiany, polegajacej na rozwoju prowadzonej
dziatalnosci.

WYKRES 8 WPLYW PROJEKTU NA ROZWOJ PROWADZO-
NEJ PRZEZ MSP DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

30
25
20

24

0

zdecydowanie raczej tak
tak

raczej nie  zdecydowanie za wczesnie
nie na ocene

36

Wiptyw voucherow na rozwdj dziatalnosci go-
spodarczej wspartych firm obrazujg wypo-
wiedzi przedsiebiorcow bioracych udziat
w badaniu TDI:

Na pewno nowi klienci, nowe kontakty, zde-
cydowanie zwiekszylismy zakres ustug,
ktore zostang z nami na pewno na dtuzej, nie
tylko na najblizsze miesigce.

Mam rozszerzone ustugi, mam lepsza sytua-
¢je biznesowa i juz to widze, lepsze dochody.

Moge teraz udzielac porad online i zdalnie, to
co do tef pory byto barierg w sytuacji za-
mkniecia firmy, teraz jest ta bariera przesko-
czona w sposob taki, Ze mozna te konsultacje
I porady za pomocg wideokonferencji, wiele
sie zmienito na plus.

Mamy teraz w tej chwili zgtoszenia nawet
z catef Polski. Taki byt cel generalnie, Zeby
zlokalnej firmy przejsc w takie dziatania
szersze.

Ustuga pomogta nam przyspieszyc proces
realizacji planow, ktore byty zapisane w stra-
tegii firmy. W ten sposob ustuga przyczynita
sie do rozwoju I wzrostu firmy.

Z przytoczonych wyzej wypowiedzi wynika, iz
przedsiebiorcy zwiekszyli skale prowadzenia
dziatalnosci, poszerzyli zakres swojej oferty
(wprowadzajgc nowe produkty lub ustugi),
a takze zmienili model biznesowy, przez co
sg w stanie rozwijac¢ biznes w trudnych wa-
runkach epidemiologicznych.



Docelowym efektem wsparcia udzielanego
w ramach projektu byto pobudzanie innowa-
cyjnosci w MSP. W ramach badania przeana-
lizowano ankiety, ktore wypetniali przedsie-
biorcy po zrealizowaniu zakupionej ustugi
doradczej. tacznie zebrano dane z 50, lo-
sowo wybranych ankiet. Blisko 2/3 przedsie-
biorcow deklarowato, iz dzieki ustudze do-
radczej udato sie wdrozy¢ innowacje proce-
sowe w firmie. Co trzeci badany stwierdzit, iz
efektem udziatu w projekcie byto wdrozenie
innowacji produktowej. Z kolei 6,5 proc. re-
spondentow przyznato, iz nie udato sig wdro-
zy¢ zadnej innowacji.

WYKRES 5 TYP WDROZONYCH INNOWACJI W MSP W
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Efekty realizacji projektu oceniono tez pod
katem poziomu innowacyjnosci. Ocene inno-
wacyjnosci oparto na szczegotowej analizie
95 formularzy zgtoszeniowych, jakie zgto-
szono w | i Il naborze (co stanowito potowe
sposrod ustug specjalistycznych). Formula-
rze te zaktadaty zakup ustug specjalistycz-
nych.
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36 proc. przebadanych ustug specjalistycz-
nych charakteryzowato sie wysokim pozio-
mem innowacyjnosci (opracowanie nowej
technologii, optymalizacja procesow techno-
logiczno-produkcyjnych). Co czwarta zaku-
piona ustuga doradcza cechowata sig Sred-
nim poziomem innowacyjnosci (np. systemy
zarzadzania jakoscig). 35 proc. ustug oce-
niono, iz reprezentujg niski poziom innowa-
cyjnosci (np. audyty energetyczne, tworzenie
stron internetowych). W dwoch przypadkach
uznano, iz ustuga wogole nie wigze sig
z podniesieniem poziomu innowacyjnosci
MSP (np. opracowanie strategii marketingo-
wej i komunikacyjnej czy stworzenie marki).

WYKRES 6 POZIOM INNOWACYJNOSCI USEUG SPECJA-
LISTYCZNYCH
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Bardziej szczegotowe przedstawienie zmian
w Swietokrzyskich firmach, dzieki otrzyma-
niu vouchera na zakup ustugi doradczej, be-
dzie mozliwe przy zastosowaniu analizy stu-
dium przypadku. Analiza ta zostata przepro-
wadzona na przyktadzie 3 wspartych w ra-
mach projektu przedsiebiorstwach.



STUDIUM PRZYPADKU 1

Specjalizacja: kompleksowe wykonaw-
stwo instalacji: wentyla-
cyjno-klimatyzacyjnych,
wodno-kanalizacyjnych,
C.0., ochrony przeciwpo-
zarowej, elektroautoma-

tyki i projektowania.

Nabor I

Przyznane 144 627,50 zt
dofinansowanie:

Typ ustugi: specjalistyczna
Wykonawca Fundacja Rozwoju Prze-
ustugi: mystu

Nazwa zakupio- Specjalistyczna  ustuga
nej ustugi: doradcza w zakresie opty-

malizacji procesow bizne-
sowych POLONEZ PLUS z
wykorzystaniem narzedzi
LEAN Manufacturingu,
Controlingu zarzadczego i
Biznes Inteligence

Sposob wykorzystania voucheru:

Wykorzystalismy voucher na zakup takiej
ustugi, ktora miata na celu poprawic procesy
biznesowe. Polegato to na tym, Ze w zakta-
dzie produkcyjnym zrobilismy taki briefing
dotyczgcy optymalizacji produkcli oparty
o lean manufacturing, natomiast caty zaktad
objelismy takim projektem, gadzie waroZyli-
smy sobie podstawy controllingu zarzad-
czego oraz Business Intelligence, czyli rapor-
towania wskaznikow. Projekt polegat na tym,
Ze zostaty zmapowane nasze procesy, ustali-
lismy, gazie moZemy jakie wskazniki odpro-
wadzac. Stworzylismy hurtownie danych,
na bazie ktorej robimy roznego rodzaju ana-
lizy. | na zaktadzie produkcyjnym wdrazali-
S$my poszczegolne narzedzia.
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Wptyw vouchera na rozwdj firmy i poprawe
jej konkurencyjnosci:

Wymierne sg kwestie controllingowe, gdzie
te analize danych sie prowadzi szeroko i to
Jest namacalne, widac zestawienia, wspot-
czynniki, s3 wyliczane wskazniki, sq analizo-
wane, porownywane, przede wszystkim zbie-
rane. Mamy 20-25% wzrost produkcji na tych
obszarach, gazie zostato to wdroZone. Widac,
Ze efekty sq. Nie robilismy badari, ale samo
to, Ze jestesmy w stanie w kazaym momencie
wiedziec w jakim jestesmy momencie pro-
cesu, potrafimy go sledzic, to na pewno sta-
lismy sie bardziej konkurencyjni. Tym bar-
dziej, ze wiemy, Ze wiele firm z konkurencji
Jeszcze jest przed tg zmiang, ktorg my zrobi-
lismy, dzieki voucherow,

STUDIUM PRZYPADKU 2
Specjalizacja: branza metalowa
Nabor il
Przyznane 137 020,00zt
dofinansowanie: 140 800,00 zt
Typ ustug: specjalistyczne
Wykonawca Krajowe Stowarzyszenie
ustug: Wspierania Przedsigbior-

czosci

1) Doradztwo w przygoto-
waniu zatozen i zarzadza-
niu projektami pod katem
przydatnosci w dziata-
niach rozwojowych przed-
siebiorstwa

2) Wsparcie eksperckie w
integracji nowych syste-
mow IT z istniejacymi

Nazwa zakupio-
nych ustug:

Sposdb wykorzystania voucherow:

Korzystalismy z 2 voucherow, zarowno
plerwszy, jak | drugi byt zwigzany z taka



ustuga doradcza, ktora miata na celu wspo-
moc nas w organizacji naszej firmy pod k3-
tem systemow informatycznych, ktore mozna
by byto wykorzystac, Zeby usprawnic dziata-
nie firmy. Tak naprawde ten drugi voucher
byt wynikowa pierwszego, poniewaz podczas
tef pierwszef ustugi, ktora byta nam swiad-
czona, wdrozylismy pewien system informa-
tyczny, nowoczesny, bardzo innowacyjny, na
skale swiatows, do zarzadzania produkcja.
| po wprowadzeniu tego systemu zaczelismy
odczuwac duze plusy zwigzane z tym progra-
mem. Firma, ktora te ustuge realizowata
przeprowadzita analize potaczenia tego no-
woczesnego systemu z naszym parkiem ma-
szynowym | wzbogacilismy sie o dodatkows
wiedze, jak to zrobic i rowniez o program in-
formatyczny, ktory potaczyt scalit dwa ob-
szary dziatania, ten informatyczny system
biurowy z maszynami produkcyjnymi na hali
produkcyjney.

Wityw voucherow na rozwoj firmy i poprawe
jej konkurencyjnosci:

To jest niebywata zmiana, kolosalna. To jest
przeskoczenie z XX do XXI wieku. Nasza pro-
dukcja, to sa konstrukcje stalowe gdzie
mamy mase materiaty, z ktdrego produku-
Jjemy konstrukcje. | przed wdrozeniem tych
ustug mielismy problem z ustaleniem ile
mamy materiaty, ktory materiat jest do kto-
rego projektu, na jakim etapie ten projekt jest
realizowany. To byto wszystko na zasadzie
ustnej spisywane przez brygadziste. Byto to
obarczone bardzo duzym btedem Obecnie
potrafimy zidentyfikowac kazdy materiat w
ktorym miejscu w firmie sie znajduje, na ja-
kim etapie, w jakim procesie technologicz-
nym, jaki procent zaawansowania produkcyi,
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czyli planowanie produkcji, zarzadzanie pro-
aukcja. Wazystkie te elementy doprowadzity
do tego, Ze technolog, ktory dba o projekt w
biurze, moze na biezaco sprawdzic, co sie
dzieje w tym projekcie, moze sprawdzic jaki
Jest stopien realizacji, czy ma materiaty,
moze zgtosic zapotrzebowanie tego mate-
riaty, moze wystac zadanie do pracownika,
bo pracownicy na hali produkcyjne/ majg tak
zwane kioski elektroniczne, wyposazone
w elektroniczny ekran, gdzie mogg pobrac
sobie zadanie, sprawdzic co majg robic, wja-
kiej kolejnosci. | po zakoriczeniu tego zada-
nia, to zadanie przechodzi automatycznie do
kolejnego pracownika, bo to jest w procesie
technologicznym przewidziane do dalsze/
pracy. Dodatkowo zostat magazyn uporzad-
kowany, gospodarka materiatowa dzieki
temu jest na wyzszym poziomie, mamy wiek-
sze wykorzystanie materiatu, mniej strat. / to
byt pierwszy voucher. Drugi spowodowat to,
Ze maszyny zaczely z nami rozmawiac. Za-
czely przesytac do nas dane, program po-
zwolit nam zarzadzac materiatem, gtownie
blacha, pozwala rozktadac elementy, ktore
mamy produkowac | wykorzystywac maksy-
malnie, Zeby byty jak najmniejsze straty. No i
oczywiscie ochrona srodowiska, bo odpadow
Jest mniej. Na pewno wptyneto to na poprawe
konkurencyjnosci, poniewaz obnizylismy
koszty, dzieki czemu mozemy oferowac pro-
adukty w cenach bardziej przystepnych dla
klienta.



STUDIUM PRZYPADKU 3

Specjalizacja:
Nabor

branza metalowa
I

Przyznane 131750,00 zt

dofinansowa- 136 000,00 zt

nie:

Typ ustug: specjalistyczne

Wykonawca Agencja Rozwoju Regional-
ustug: nego w Starachowicach
Nazwa 1) Ustuga doradcza w zakre-
zakupionych sie opracowania informa-
ustug: tycznego systemu zarza-

dzania $wiadczeniem ustug
przez producentéw obra-
biarek,

2) Ustuga doradcza w za-
kresie opracowania zwiek-
szenia funkcjonalnosci i op-
tymalizacji systemu IT w za-
kresie rozwoju branzy me-
talowej

Sposdb wykorzystania voucherow:

Vouchery wykorzystalismy na rozwoj nowych

awoch aplikacji internetowych dla rynku ob-
robki metali. My w rynku obrobki metali dzia-
tamy juz tacznie dwadziescia pare lat. mamy
swoje przemyslenia i wymyslilismy dwie
aplikacje, ktorych jeszcze nikt na swiecie nie
wymyslit Zgtosilismy sie, Zeby pozyskac ta-
kie finansowanie | zrobic takie aplikacje.
Pierwsza ustuga doradcza dotyczyta opraco-
wania informatycznego systemu zarzadzania
swiadczeniem ustug przez producentow ob-
rabiarek. Druga ustuga doradcza polegata
na opracowaniu, zwiekszeniu funkcjonalno-
sci i optymalizacyi systemu IT w Zakresie roz-
woju branzy metalowey.
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Wiptyw voucherdw na rozwdj firmy i poprawe
jej konkurencyjnosci:

Dzieki tym ustugom doradczym firma ma
ogromne szanse na podbicie rynku. Czegos
takiego jeszcze nie byto. Ustugi, ktore w tej
chwili bedziemy miec, dzieki tej ustudze do-
radczej, to bedzie swiadczenie komplekso-
wych ustug dla rynku ustugodawcow obrobki
metali. Niektore firmy, szczegolnie te mniej-
sze, bedg mogly korzystajac z naszej aplika-
¢ji | beda mogly zrezygnowac z innych na
przyktad produktow lub firm. Nasze aplikacje
majg bardzo duzo automatycznych rzeczy. To
Jjest bardzo duze utatwienie, bardzo duza
prostota, na tym nam zaleZato i to wszystko
zostato dzieki tej ustudze doradczej spet-
nione. Te aplikacje beda Zrodtem naszej
przewagi konkurencyjnej w dtugiej perspek-
tywie czasowey.

Przedstawienie powyzszych studiow przy-
padku pokazuje, jak istotng role w pobudza-
niu konkurencyjnosci, miaty vouchery przy-
znawane w ramach projektu. Nie ulega wat-
pliwosci, iz oceniany projekt nie tylko odpo-
wiadat na indywidualne potrzeby zgtaszane
przez firmy z regionu, ale tez tworzyt mozli-
wosc ich zaspokojenia. Kazda z firm nie osig-
gnetaby takiego sukcesu biznesowego, gdyby
nie przyznany w ramach projektu voucher.
Dofinansowanie na zakup ustugi doradczej
oprocz tego, ze minimalizowato ryzyko le-
zace po stronie przedsiebiorstw, to dodat-
kowo rozwigzywato podstawowy problem
wielu MSP zwiazany z brakiem srodkéw fi-
nansowych na sfinansowanie tego typu dzia-
tan prorozwojowych.



Celem ustanowienia inteligentnych specjali-
zacji jest:

= transformacja gospodarki w kierunku
gospodarki efektywnie wykorzystujgcej
zasoby, w tym surowce naturalne;

= tworzenie innowacyjnych rozwigzan spo-
teczno-gospodarczych wspierajacych te
transformacje.

Inteligentne specjalizacje identyfikuje sie
na poziomie regionalnym na podstawie ana-
lizy:

= istniejgcego potencjatu naukowego i biz-
nesowego w obszarze badan, rozwoju
i innowacji,

» aktualnych mozliwosci rozwoju gospo-
darki,

* istniejacych powigzan kooperacyjnych
w ramach obszardw specjalizacijj,

* trendow rozwojowych i nisz rynkowych,
w ktorych dany region moze mie¢ prze-
wagi konkurencyjne.

Poprzez zidentyfikowanie RIS mozliwe jest
skupienie inwestycji na badania, rozwgj i in-
nowacje w obszarach o najwiekszym poten-
cjale innowacyjnym i konkurencyjnym. Wten
sposob inwestycje te majg szanse przynies¢
najwigksze korzysci z punktu widzenia roz-
woju gospodarki regionalnej.

Jednym z warunkow dofinansowania projek-
téw w wybranych dziataniach RPOWS 2014~
2020 jest ich zgodnosc z inteligentnymi spe-
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cjalizacjami regionu. W ramach osi prioryte-
towej 2 Nowoczesna gospodarka prefero-
wane sg projekty zgodne z inteligentnymi
specjalizacjami  wojewddztwa Swietokrzy-
skiego.

Zatozenia przyjete w projekcie pt. ,Popytowy
System Innowacji - rozwoj MSP w regionie
Swigtokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi
doradcze” réwniez przewidziaty premiowa-
nie w systemie oceny tych przedsiebiorstw,
ktore wykazywaty zgodnos¢ z inteligentnymi
specjalizacjami. Uwaga ta dotyczy naborow
li I, w ktdrych stosowano kryteria premiu-
jace w ocenie formularzy zgtoszeniowych.
Wprocesie oceny aplikacji ztozonych
w dwoch pierwszych naborach, w czesci do-
tyczacej kryteriow premiujgcych mozna byto
zdoby¢ maksymalnie 32 punkty. 7 punktow,
awiec 21,9 proc. ogdlnej punktacji, mozna
byto otrzymac za powigzanie ustugi dorad-
czej i prowadzonej dziatalnosci MSP z inteli-
gentnymi  specjalizacjami  wojewddztwa
Swigtokrzyskiego. Byto to zarazem jedno
z najwyzej ocenianych kryteriow. W sumie na
5 kryteriow tylko jedno kryterium miato wyz-
szg wartos¢ punktowa. Byto to kryterium
sprawdzajgce, jak planowane rezultaty
wdrozenia ustugi doradczej przyczynig sie
do rozwoju MSP i wprowadzenia innowacji
oraz wzrostu konkurencyjnosci.

Nalezy zatem sprawdzi¢, po pierwsze, jakie
zidentyfikowano inteligentne specjalizacje
w wojewodztwie  Swietokrzyskim  oraz,
po drugie, okresli¢, jaka czes¢ wspartych
specjalistycznych ustug doradczych wykazy-

wata zgodnos¢ z RIS. Dzieki ustaleniu dwoch



powyzszych kwestii mozliwe bedzie okresle-
nie, w jakim stopniu realizacja projektu przy-
czynita sie do rozwoju inteligentnych specja-
lizacji i ich zdolnosci do pobudzania innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci regionalnej go-
spodarki.

W wojewodztwie Swigtokrzyskim zidentyfi-
kowano 4 gtowne inteligentne specjalizacje
oraz 3 horyzontalne inteligentne specjaliza-
cje wramach dokumentu pt. ,Strategia badan
i innowacyjnosci (RIS3). Od absorpcji do re-
zultatow - jak pobudzi¢ potencjat wojewodz-
twa Swigtokrzyskiego 2014-2020+".

Ich charakterystyke przedstawiono ponizej:

Zasohooszczedne budownictwo
obejmuije: przetworstwo przemystowe - w tym
m.in.. zasobooszczedne materiaty budowlane
dostawe wody; gospodarowanie Sciekami i od-
padami; dziatalnos¢ zwigzang z rekultywacja
oraz dziatalnos¢ profesjonalng, naukowg i
techniczna.

Branza metalowo-odlewnicza
skupia swoje dziatania wokot przemystu: me-
talurgicznego, metalowego, maszynowego,
budowlanego oraz obrobki zwiazanej z cie-
ciem, gieciem, toczeniem, frezowaniem, wier-
ceniem, szlifowaniem, spawaniem i walcowa-
niem.
Nowoczesne rolnictwo i przetworstwo
spozywcze

to m.in. nowoczesna hodowla roslin i zwierzat
wykorzystujgca biotechnologie, nowoczesne
metody rozmnazania roslin, technologie prze-
twarzania, przechowywania i dystrybucji zyw-
nosci, ekologiczna produkcja, przetworstwo
i konserwacja surowcow roslinnych i zwierze-
cych.
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Turystyka zdrowotna i prozdrowotna
zawiera podobszary w zakresie turystyki me-
dycznej, uzdrowiskowej, spa i wellness czyli
dziatalnos¢ rekreacyjna, regeneracyjng, wy-
poczynkowa, profilaktyczng  prowadzong
w uzdrowisku, atakze turystyke zdrowotng
w agroturystyce.

Technologie informacyjno-komunikacyjne
(Icm)
technologie przetwarzajace, gromadzace
i przesytajace informacje w formie elektro-
nicznej, wtym telekomunikacja przewodowa
i bezprzewodowa, ustugi informatyczne zwia-
zane zoprogramowaniem i przetwarzaniem
danych oraz produkcja nowoczesnego sprzetu
telekomunikacyjnego i komputerowego.
Zroéwnowazony rozwoj energetyczny

poprawa efektywnosci energetycznej, tj.. wy-
korzystanie dostepnych zrodet energii i paliw,
stosowanie nowych, efektywnych technologii
w zakresie produkcji i przetwarzania energii
z roznych zrddet - w celu zwigkszenia nieza-
leznosci energetycznej regionu.

Branza targowo-kongresowa
organizacja targow, wystaw, kongresow, kon-
ferencji; nowoczesne procesy optymalizujgce
zarzadzanie powierzchnig wystawienniczg,

W ramach badania przenalizowano 55 for-
mularzy zgtoszeniowych dotyczacych ustug
specjalistycznych. Formularze te zostaty
zgtoszone w | i Il naborze. Przebadano zatem
potowe catej populacji generalnej (przypo-
mnijmy, iz w ramach projektu dofinansowano
zakup 110 specjalistycznych ustug dorad-
czych).

Z badania wynika, iz 96,4 proc. przebadanych
formularzy zgtoszeniowych wykazywato
zgodnos¢ z inteligentnymi specjalizacjami

wojewodztwa Swietokrzyskiego. Tylko dwa



formularze nie wpisywaty sie w regionalne
RIS, z czego zatozenia jednego wykraczaty
poza obszar RIS, a drugi miat co prawda wy-
kazang zgodnos¢ z RIS, lecz zdaniem Ewalu-
atordw, przedstawione uzasadnienie nie byto
wystarczajgce, aby moc przyzna¢ ustudze
doradczej status zgodnej z RIS.

Podkreslenia wymaga fakt, iz znaczna czes¢
formularzy wykazywaty zgodnosc z kilkoma
inteligentnymi specjalizacjami naraz. Na po-
trzeby czynnosci klasyfikacyjnych, kazdy for-
mularz przypisywano wytacznie do jednej in-
teligentnej specjalizacji (najsilniej zwigzanej
z profilem dziatalnosci firmy i specyfikg
ustugi doradczej).

Z badania wynika, iz kazda inteligentna spe-
cjalizacja zidentyfikowana w regionie Swie-
tokrzyskim znalazta odzwierciedlenie w for-
mularzach zgtoszeniowych, aczkolwiek trzy
z nich miaty status dominujacy: technologie
informacyjno-komunikacyjne i zasoboosz-
czedne budownictwo (udziat kazdej RIS
na poziomie 21,8 proc.) oraz branza meta-
lowo-odlewnicza (co pigty formularz wyka-
zywat zgodnosc z tym obszarem).

Zgodno$¢ z nowoczesnym rolnictwem i prze-
tworstwem spozywczym oraz turystyka
zdrowotng i prozdrowotng wykazato po 12,7
proc. wszystkich aplikacji. Najmniejsza
liczba aplikacji odwotywata sie do zréwno-
(55

proc.) i branzy targowo-kongresowej (1,8

wazonego rozwoju energetycznego

proc.).
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TABELA 7 ZGODNOSC SPECJALISTYCZNYCH USEUG DO-
RADCZYCH Z RIS

technologie informacyjno-

12 21,8%
komunikacyjne '
branza . 1 20,0%
metalowo-odlewnicza
Zasoboosz.czedne 12 21,8%
budownictwo
Zrownowazony rozwoj 3 5,5%
energetyczny
nowoc'zesne rolnl_ctwo i 7 12,7%
przetworstwo spozywcze
turystyka zdrowotna i 7 12,7%
prozdrowotna
branza 1 1,8%
targowo-kongresowa
brak zgodnosci 2 3,6%
SUMA 55 100%

Na podstawie przedstawionych wyzej danych
mozna stwierdzi¢, iz realizacja projektu
w wysokim stopniu przetozyta sie na rozwoj
MSP w obszarach zwigzanych inteligentnymi
specjalizacjami  regionu. Szczegolnie ta
uwaga odnosi sie do: technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, zasobooszczednego
budownictwa oraz branzy metalowo-odlew-

niczej.



Creativity
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Ocene wspdtpracy z ustugodawcami oparto
na dwoch zrodtach, stosujac triangulacje
metodologiczna. Z jednej bowiem strony wy-
korzystano dane zawarte w ankietach wypet-
nianych przez przedsiebiorcow po zrealizo-
waniu zakupionej ustugi badawczej (dane ilo-
$ciowe). Z drugiej strony uzupetniono mate-
riat badawczy o wywiady jakosciowe TDI
z przedstawicielami MSP. Zebrano wiec
kompleksowy materiat badawczy, ktore daje
solidne podstawy do rzetelnej oceny wspot-
pracy pomiedzy MSP a Ustugodawcami.

Jedng z ptaszczyzn, podlegajacych ocenie
we wspotpracy przedsigbiorcow z Ustugo-
dawcami byt poziom zadowolenia z jakosci
i wartosci merytorycznej zakupionej ustugi
doradczej. Blisko 60 proc. przedsiebiorcow
ocenito, iz zakupiona ustuga w petni odpo-
wiadata na ich oczekiwania. Pozostata grupa
badanych (ponad 40 proc.) uznata, ze ustuga
spetniata w wysokim stopniu ich oczekiwa-
nia. Co istotne, zaden z przedsiebiorcow nie
wyrazat niezadowolenia z jakosci i wartosci
merytorycznej ustugi doradczej. Swiadczy to
o tym, iz Ustugodawcy w sposob nalezyty wy-
wigzali sie ze swoich zadan i przekazali MSP
ustugi, ktore odpowiadaty na ich potrzeby.

Identyczny rozktad odpowiedzi pojawit sie
w odniesieniu do oceny wspotpracy z Ustugo-
dawcg, gdzie oceniano m.in.: komunikacje,
wymiane informacji, elastycznosc czy dyspo-
zycyjnosc. | wtej ptaszczyznie dostrzegalne
jest wysokie zadowolenie przedsigbiorcow,
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co moze $wiadczy¢ o wysokim profesjonali-
zmie Ustugodawcow i umiejetnosci utrzymy-
wania pozytywnych relacji z MSP.

WYKRES 9 OCENA JAKOSCI | WARTOSCI MERYTORYCZ-
NEJ UStUGI DORADCZE)J

Spetnia moje oczekiwania w
petni lub w stopniu
przekraczajgcym moje
oczekiwania

59,6%

Spetnia moje oczekiwania w

wysokim stopniu 40,4%

Spetnia moje oczekiwania w

. ) 0
umiarkowanym stopniu

Spetnia moje oczekiwania w

niewielkim stopniu 0

Zupetnie nie spetnia moich
oczekiwan

0% 40% 80%
WYKRES 10 OCENA WSPO£PRACY Z UStUGODAWCAMI
(KOMUNIKATYWNOSC, ELASTYCZNOSC, DYSPOZYCYJ-
NOSC)

Spetnia moje oczekiwania w
petni lub w stopniu
przekraczajgcym moje
oczekiwania

59,6%

Spetnia moje oczekiwania w

- . 40,4%
wysokim stopniu
Spetnia moje oczekiwania w
] ] 0,0%
umiarkowanym stopniu
Spetnia moje oczekiwania w
S . 0,0%
niewielkim stopniu
Zupetnie nie spetnia moich
N 0,0%
oczekiwan
0% 40% 80%



Przedsiebiorcy bardzo pozytywnie ocenili tez
przygotowanie Ustugodawcow do realizacj
zakupionej ustugi doradczej. 95,8 proc. bada-
nych firm uznato, ze Ustugodawcy posiadali
bardzo dobre przygotowanie. Niewielki odse-
tek respondentdw zaznaczyt odpowiedzi
,Spetnia wystarczajgco” (2,1 proc.) i ,spetnia
dobrze” ( réwniez 2,1 proc.).

WYKRES 11 OCENA PRZYGOTOWANIA UStUGODAWCY
DO REALIZACJI UStUGI DORADCZEJ

Spetnia bardzo dobrze 95,8%
Spetnia dobrze 2,1%
Spetnia érednio | 0,0%
Spetnia wystarczajaco 2%
Spetnia niewystarczajagco = 0,0%
Zupetnie nie spetniaja 0,0%
0,0% 50,0% 100,0%

Ostatnim ocenianym aspektem byta termino-
wosc realizacji ustugi doradczej. 93,6 proc.
MSP ocenito, iz ustuga zostata zrealizowana
zgodnie z przyjetym terminarzem. Zaledwie
6,4 proc. przedsiebiorcow stwierdzito, iz
ustuga zostata dostarczona z pewnym opdz-
nieniem, jednakze Ustugodawca przekonu-
jaco uzasadnit koniecznos¢ zmiany terminu.
Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, iz zadna
z firm nie doswiadczyta problemu nietermi-
nowosci po stronie Ustugodawcy, wynikaja-
cej z nieuzasadnionych powodow.
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WYKRES 12 OCENA TERMINOWOSCI WYKONANIA
UStUGI DORADCZEJ

0.0% 6,4%

93,6%
= Ustuga zrealizowana zostata z opéznieniem bez uzasadnienia

Ustuga zrealizowana zostata z opdznieniem po uzasadnieniu
zmiany terminu

B Ustuga zrealizowana zostata zrealizowana zgodnie z terminem

Na podstawie danych ilosciowych mozna
stwierdzié, iz wspétpraca z Ustugodawcami
zostata oceniona pozytywnie i w zasadzie nie
wystepowaty powazniejsze bariery badz
trudnosci, ktére miatyby negatywny wptyw
na jakos¢ wspotpracy. Trzeba powiedzied, iz
ustalenia z badan ilosciowych znalazty po-
twierdzenie w wywiadach TDI z przedsiebior-
cami. Mozna przytoczy¢ szereg wypowiedzi,
w ktorych przedsiebiorcy wysoko oceniajg
kooperacje z Ustugodawcami, mimo iz w wa-
runkach pandemii COVID-19 trudniej byto
taka wspotprace realizowac.

Wapotpraca byta bardzo ptynna, nie mielismy
wiekszych problemow, czesto sie spotykali-
smy, to byt czas, kiedy mozna byto sie spoty-
kac. Osoba, ktora byta oddelegowana do
pracy, taki koordynator z firmy, ktora reali-
zowata ustuge, bardzo nas wspierat. my jego,
bo tez oczekiwat od nas bardzo wielu infor-
macji, sami chcielismy tej ustugi, wiec mu-
sielismy sie skoncentrowac na wspotpracy
aby uzyskac wyznaczony cel. Bylismy bardzo



zadowoleni z obstugi tef firmy i z przygoto-
wanych materiatow.

Najwieksza trudnoscia i barierg, jakie sie po-
Jawity, to byt COVID-19. | gdyby nie to, to ta
ustuga byta by jeszcze bardziej intensywna.
Mestety w pewnym okresie musielismy
przeniesc czesc tych dziatan na tak zwane
zdalne dziatania. Nie moglismy wszystkich
spotkan odbywac bezposrednio, co przy
ustugach doradczych, wdrozeniowych jest
wazne, jak ta nic interpersonalna jest bardzo
bliska, szczegdlnie z ekspertami, no ale po-
radzilismy sobie z tym, mamy XXI wiek, przez
komunikatory przeszlismy i Izba wykazata
sle duzym zaangazowaniem i pilnowata, Zeby
w tych terminach zatoZonych w harmono-
gramie nas przytrzymac w nawale tych na-
szych codziennych obowigzkow i dopigc to do
korica. Sprawdzili sie w 100% i pod katem or-
ganizacgji w tych trudnych czasach.

Ta cata wspotoraca sktadata sie z kilku ele-
mentow | wymagato to wielu spotkan, wielu
rozmow, wielu godzin rozmow, ale jestem
bardzo zadowolony, bo ze wszystkiego wy-
brnelismy, ostatecznie byt happy end, bo sie
udato to uzyskac, co chcielismy i skutkuje to.
To przetozyto sie tez poprawe sytuacji w fir-
mie, wiec jestem bardzo zadowolony.

Nie pojawiaty sie Zadne trudnosci. Udato sie
to dobrze dopracowac naszg ogolng wspot-
prace, byt kontakt natychmiastowy, nie mam
Zadnych uwag.

Ogdlnie jestem zadowolona. Bo wszystko sie
udato i takief kompleksowej obstugi mi bra-
kowato
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W ramach badania przeprowadzono wywiady
jakosciowe TDI z przedstawicielami 5 Ustu-
godawcow, realizujgcych ustugi doradcze dla
$wietokrzyskich MSP w ramach projektu pt.
,Popytowy System Innowacji - rozwéj MSP
w regionie Swietokrzyskim poprzez profesjo-
nalne ustugi doradcze”. Wywiady te byty
ukierunkowane na poznanie opinii Ustugo-
dawcéw na temat wspdtpracy z MSP przy re-
alizacji ustug doradczych oraz okreslenie
ewentualnych barier, jakie utrudniaty koope-
racje w ramach projektu.

Wywiady pokazaty, ze Ustugodawcy, podob-
nie jak przedsiebiorcy, pozytywnie oceniajg
wspotprace przy realizacji ustug doradczych
w ramach projektu. Czterej przedstawiciele
IOB wysoko ocenili wspdtdziatanie z MSP,
ajeden uznat, iz wspotpraca uktadata sie
srednio.

WYKRES 13 OCENA WSPO£PRACY Z MSP

5

0 0

wysoka ocena $rednia ocena  niska ocena
wspbtpracy ~ wspdtpracy ~ wspdtpracy

negatywna
ocena
wspétpracy



Dosy¢ wysoka ocene wspotpracy potwier-
dzajg wypowiedzi przedstawicieli |0B:

Bardzo dobrze ta wspotpraca przebiegata.
Przedsiebiorcy byli bardzo zainteresowani,
zresztg aktywnie uczestniczyli w catym
przebiegu ustugi doradczej, chetnie do nas
tez wracajg, dopytujg czy sg jeszcze jakies
mozliwosci wsparcia badz wspotpracy w tym
okresie, bo nadal potrzebuja jak gdyby tutaj
wsparcia czy to wtasnie w zakresie ustug do-
radczych czy innych mozliwosci finansowa-
nia ich dziatalnosci.

Srednia ocena wspdtpracy zostata uzasad-
niono w nastepujacy sposob:

Mysle, Ze tutaj jakas takg ocene srodkowg
mogtbym postawic. Czesto przedsiebiorcy
Z racji tego, Ze nie jest to ich chleb powsze-
ani, tak bym to kolokwialnie nazwat, jes'/i
chodzi o fundusze, maja dosyc mata wiedze
Jesli chodzi o kwestie tych wszelkich forma-
lizmow zwigzanych z procedurg takg doku-
mentacyjng, zawierania umow, Z promocjag
na stronie internetowej. Przyznam, Ze tutaj
Jakby swiadomosc nawet takiego podjpisania
umowy o dofinansowanie to staralismy sie
pilnowac tego tez dodatkowo wiasnie, Zeby
ktos pozZniej nie byt rozczarowany, Ze ustuga
zrealizowana, ale on nie dopetnit jakichs po-
wiedzmy terminow, formalnosci zwigzanych
z wiasciwym rozliczaniem i cos ztego sie
stato.

O ile przedsiebiorcy generalnie nie podnosili
zadnych zastrzezen przy ocenie wspotpracy
z Ustugodawcami, o tyle przedstawiciele 0B
zwracali uwage na fakt, iz kooperacja z MSP
nie zawsze uktadata sie bezproblemowo,
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choé nie stato na przeszkodzie, aby osiggnaé
zaktadane efekty wspotpracy.

Ustugodawcy przyznawali, iz przedsiebiorcy
nie byli odpowiednio przygotowani do skta-
dania dokumentow aplikacyjnych
(np. nie mieli odpowiednich zaswiadczen).
Innym problemem byta trudno$é MSP
w okresleniu zapotrzebowania na ustuge do-
radcza. Bardzo czesto pomoc w tym zakresie
przedsiebiorcy uzyskiwali od Ustugodawcow,
mimo iz ich wspétpraca nie byta jeszcze sfor-
malizowana. Przedstawiciele 0B podkreslali
tez, ze czesc firm z regionu nie rozumie jesz-
cze logiki udziatu w projektach finansowa-
nych ze $rodkow unijnych i ma trudnosci
w dostosowaniu sie do projektowego podej-
$cia do wspotpracy. Podkreslano tez, iz trud-
noscig w nawigzaniu wspotpracy z firmami
(jeszcze przed przygotowaniem i ztozeniem
aplikacji do projektu) byt ograniczony czas na
0B
nie zawsze byty w stanie przeanalizowac

znalezienie i wybor Ustugodawcy.

kazde zapytanie ofertowe na tyle szybko, aby
umozliwi¢ MSP udziat w naborze.

Ostatnig kwestie negatywnie wptywajaca na
wspotprace byta pandemia COVD-19, ktdra
wymuszata przejscie na tryb wspotpracy
zdalnej, co byto pewng nowoscig zaréwno dla
firm, jak i |0B.

Powyzsze ustalenia potwierdzajg wypowie-
dzi pracownikow Ustugodawcow:

Weasciwie wszystko przebiegato w porzadku
natomiast wiadomo, tez jest po to nasza in-
stytucja, Zeby przedsiebiorcom wyjasnic
pewne zasady, pewne wytyczne, ktore wigza
sle z finansowaniem i tutaj pewne kwestie s3
obarczone jakims regulaminem, wyltycznymi



no to juz byta po naszej stronie rola ale jak
gdyby zawsze dochodzilismy do konsensusu
I porozumienia, wiec nie stanowito to wiek-
szych problemow. WpdZniejszym okresie juz
w wybuchu pandemii no niestety ten kontakt
byt utrudniony z przedsiebiorcam, ale tez juz
Jakos sobie z tym poradzilismy w formie
zdalnej, telefonicznej, ten kontakt bezpo-
sredni musielismy na ten kontakt zmienic
bardziej zdalny

Byty bariery, bo jestesmy troche z innych
swiatow, my jestesmy Zz instytucji otoczenia
biznesu, oni s3 firma. Ale musze powiedziec,
Ze ta wspolpraca uktadata sie dobrze albo
bardzo dobrze. A jeZeli byty bariery, to takie,
Ze nasltgpita sytuacja pandemiczna, musieli-
smy mocno przejsc na system zdalny. To
wzaleznosci od charakterystyki projektu
wptyneto tez, na jakosc, bo na pewno tatwiej
nam byto w firmie, w ktorej robilismy opty-
malizacje i digitalizacje, wdrozylismy tam
system informatyczny, specjalnie wybrany,
ktory wspierat tez optymalizacje. To nam sie
udato zrobic zdalnie z niewielka start3, w ja-
kosci.

Terminy byty jedna z barier, kiedy przedsie-
biorcy dowiedzieli sie o moZliwosci, a byto to
dosyc nowe, to mieli niewiele czasu na to,
Zeby przygotowac zapytania ofertowe, pod
dana ustuge. Me koniecznie wiedzieli, jak
ujac to w specyfice, bo nie zajmujac sie tym,
na co dzien, po prostu byto to dla nich truadne.
A nie kazda osoba uczestniczyta w spotka-
niach informacyjnych, ktore byly organizo-
wane. Jeden z terminow tez byt taki miedzy
Swietami, firmy nie pracowaty, my mielismy
zapytan tyle, Ze nie na wszystkie moglismy
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odpowiedziec. Staramy sie na wszystkie od-
powiadac, ale ten termin byt krotki, Mato byto
takich przedsiebiorcow, gdzie zgtaszalj Ze
wktad wiasny byt dla nich bariera. Raczej to
dotyczyto tych firm ktore korzystaly z tych
ustug podstawowych i pytali, jaki to udziat
procentowy. To byly pojedyncze osoby, ktdre
gdzies tam zgtaszaty taka bariere. Ale poja-
wito sie to. | teZ taka marginalng barierg, po-
Jedynczg, gadzies zgtaszang, czy ten wktad
wiasny I te ustugi przyniesie im wymierne
korzysci. To byto takie raczej wahanie, moze
nie bariera, wahanie podejmowania ryzyka,
czy podjac, czy nie podjac.

Podkreslenia wymaga fakt, iz opisane wyzej
trudnosci nie zablokowaty realizacji ustug
doradczych, a jedynie wymusity na 10B nieco
wieksze zaangazowanie w to, aby wyjasnic
MSP niejasne kwestie i nadzorowac caty pro-
ces realizacji zadania.

Wazng kwestig jest to, iz Ustugodawcy iden-
tyfikowali coraz lepsze przygotowanie mery-
toryczne i projektowe ze strony przedsie-
biorcow. Wynikato to z faktu, iz niektore firmy
braty udziat w wiecej niz jednym naborze
i gromadzity coraz wigksze do$wiadczenia
w tym zakresie.

Mysle, Ze z kazdym naborem przedsiebiorcy
byli bardziej przygotowani. Bo w czasie
plerwszego naboru nie udato im sie zd3Zyc,
skompletowac wszystkich dokumentow, to
do drugiego naboru byli bardziej przygoto-
wani, Trzeci nabor byt zaskoczeniem, bo byt
ogtoszony i przed terminem zakonczenia byta
Juz wyczerpana pula i nie zdazyli dokumen-
tow ztozyc, bo byta informacja, Ze nabor jest



zamkniety. Trzeba by to rozpatrywac do kaz-
dego naboru indywidualnie, ale mysle Ze
z kazdym nastepnym naborem, ta informacja
bardziej do nich docierata i byli lepiej przy-
gotowani.

Ogdlnie rzecz biorac, choé perspektywa MSP
i Ustugodawcdw byta nieco inna, to zarazem
widac wyraznie, iz obie strony prezentowaty
zadowolenie ze wspotpracy i widziaty w tym
dla siebie szereg réznych korzysci. Oceniany
projekt, oprocz tego, iz wptynat na poprawe
konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm, to
zarazem pozwolit osiggngé mniej oczywiste,
choé réwnie istotne efekty, jak chocby rozwi-
nigcie sieci powigzan pomigdzy Srodowi-
skiem przedsigbiorcow a sferg 10B, a takze
zbudowanie kapitatu zaufania miedzy nimi.
Dodatkowe rezultaty interwencji publicznej
moga pobudzaé¢ rozwoj innowacyjnosci
w perspektywie dtugofalowej (np. kontynuo-
wanie wspétpracy, rozwoj wspolnych projek-
tow itp.).
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Ogélne informacje o projekcie

Realizator projektu

Cel projektu

Odbiorcy wsparcia

Zakres wsparcia

Projekt pn. Podkarpacka Platforma Wsparcia Biznesu jest realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 - 2020, o$ priorytetowa: | Konkurencyjna i inno-
wacyjna gospodarka, dziatanie: 1.3 Promowanie przedsiebiorczosci, typ projektu: Profesjonalizacja ustug |OB.
Partnerem wiodacym projektu jest Wojewddztwo Podkarpackie, natomiast role partnera petni Wyzsza
Szkota Informatyki | Zarzadzania w Rzeszowie.

Celem projektu jest udzielenie wsparcia dla MSP w formie bezzwrotnej udzielanego na zakup ustug rozwo-
jowych od Dostawcow Ustug, tj. Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B), zsieciowanych za pomoca Podkarpackiej
Platformy Wsparcia Biznesu (PPWB) oraz od podmiotow $wiadczacych ustugi rozwojowe dofinansowane w
ramach PPWB.

Podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie o wsparcie w ramach projektu sa mikro, mate i srednie przed-
siebiorstwa. MSP musza dodatkowo spetni¢ nastepujgce warunki:

» prowadzi¢ aktywnga dziatalnos¢ gospodarcza nie krocej niz 6 miesiecy

» posiadac wpis do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,

= gpetniac kryteria dotyczace statusu przedsigbiorstwa wynikajace z zatgcznika nr | do Rozporza-
dzenia nr 651/2014,

* miec siedzibe lub oddziat (w przypadku spotek prawa handlowego) albo state (gtowne) miejsce wy-
konywania dziatalnosci gospodarczej (w przypadku osob fizycznych prowadzgcych indywidualng
dziatalnos¢ gospodarcza) na terenie wojewddztwa podkarpackiego

W ramach projektu MSP moga otrzyma¢ dofinansowanie na:

= zakup ustugi rozwojowej przez MSP, $wiadczonej w formie zlecenia przez zarejestrowany na stronie
WWWIOB.

= zakup ustugi rozwojowej, zgodnie z definicja zawarta w Regulaminie, przez MSP od Dostawcy Ustug
wytonionego na podstawie konkurencyjnego postepowania, pod warunkiem niedostepnosci ustugi w
zwalidowanej ofercie IOB.
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Czas realizacji ustugi doradczej

Maksymalny poziom dofinansowania

Formalne wymogi uczestnictwa
w haborze

= ustugi doradcze $wiadczone na rzecz MSP poprzez Niezaleznego Doradce, w tym diagnoza istnieja-

cych w firmie potrzeb dotyczacych ustug rozwojowych, wsparcie w sporzadzaniu specyfikacji ustugi

rozwojowej specjalistyczne;.

Zgodnie z zapisami regulaminowymi, maksymalny okres realizacji jednej ustugi rozwojowej nie powinien by¢

dtuzszy niz 12 miesigcy.
Ustuga doradcza standardowa

Ustuga rozwojowa, ktdra moze by¢é oferowana w roznych
przedsiebiorstwach bez koniecznosci dokonania istotnych modyfikacji
jej zakresu.

Ustuga doradcza specjalistyczna

Ustuga rozwojowa, ktéra aby mogta by¢é oferowana w réznych
przedsigbiorstwach wymaga odrebnego zaprojektowania lub istotnych
modyfikacji w zaleznosci od potrzeb konkretnego MSP (ustuga ,szyta na
miarg”).

Poczatkowa intensywnos¢ wsparcia dla Ustugi 10B zarejestrowanej na
PPWB po pozytywnej walidacji

Maksymalna intensywnos¢ wsparcia dla Ustugi I0B zarejestrowanej na
PPWB po pozytywnej walidacji, z uwzglednieniem dziatania mechanizmu
popytowego.

Maksymalna intensywnos¢ wsparcia dla Ustugi zakupionej w wyniku
postepowania konkurencyjnego

20 000,00 zt
(kwota netto)

100 000,00 zt
(kwota netto)

15%

90%

75%

MSP, aby wzigé udziat w naborze, musza wypetni¢ nastepujace dokumenty aplikacyjne:

= formularz zgtoszeniowy
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Forma ztozenia dokumentacji
aplikacyjnej

Ocena formularzy zgtoszeniowych

Zgodnosc z RIS

»  Qswiadczenie dotyczace sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa
= Upowaznienie/petnomocnictwo do podpisania Formularza zgtoszeniowego wraz z zatgcznikami -je-
$li dotyczy
»  Dokument, na podstawie ktorego przedsigbiorca prowadzi dziatalnosc gospodarcza (chyba ze doku-
ment ten wygenerowany jest z publicznego rejestru, a wydruk nie wymaga podpisu)
Komplet podpisanych zatgcznikow nalezy doda¢ w postaci skanow w systemie informatycznym PPWB na
stronie WAWW. Komplet podpisanych i potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem dokumentdow nalezy nastep-
nie przedtozy¢ lub przesta¢ w formie papierowej w jednym egzemplarzu do partnera projektu - Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie.
Ocena formularzy zgtoszeniowych jest jednoetapowa. Formularze sprawdza sie pod katem:
»  kryteriow formalnych dopuszczajacych
»  kryteriow formalnych dopuszczajacych - specyficznych.
Brak informacji w regulaminie naboru
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Na podstawie charakterystyki projektu pn.
,Podkarpacka Platforma Wsparcia Biznesu”
oraz zgromadzonych informacji na temat
ocenianego projektu realizowanego w ra-
mach dziatania 2.1 RPOWS, mozna dokona¢
syntetycznego pordwnania obu systemow
wsparcia.

Podobienstwem obu systemow jest skiero-
wanie wsparcia do podobnej grupy docelo-
wej, a wiec sektora MSP. Podobny byt tez
czas trwania projektow (maksymalnie do 12
miesigcach). W obu systemach wsparcia wy-
stepowat tez podziat na ustugi standardowe
i specjalistyczne. Charakter ustugi, w obu
projektach, wptywat na wysokos¢ dofinanso-
wania. W wojewddztwie Swietokrzyskim
maksymalny poziom dofinansowania ustugi
specjalistycznej wyniost 150 tys. zt (w nabo-
rach | i ll). Z kolei w projekcie z wojewoddztwa
podkarpackiego MSP mogty otrzymaé mak-
symalne wsparcie finansowe na poziomie
100 tys. zt., a wiec o 1/3 nizsze niz przedsie-
biorcy z regionu Swietokrzyskiego. Maksy-
malny poziom dofinansowania w obu projek-
tach byt na zblizonym poziomie (od 75 do 90
proc.). Roznicg jednak byto to, iz w woje-
wodztwie podkarpackim wysokos¢ dofinan-
sowania byta uzalezniona od tego, czy dana
ustuga doradcza otrzymata pozytywna wali-
dacje, a wiec - mozna powiedzie¢ - atest ja-
kosci.

Podkarpacki system wsparcia cechuje sie
wyzszym poziomem kontroli ustug dorad-
czych realizowanych na rzecz przedsiebior-
cow. Zacheca sie MSP do korzystania z ustug,
ktore zostaty pozytywnie zwalidowane
na PPWB, oferujgc im wyzszy poziom dofi-
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nansowania. W $wietokrzyskim projekcie ta-
kie rozwigzanie nie zostato zaimplemento-
wane. MSP mogty na réwnych zasadach ko-
0B
uwzglednionych w katalogu Ustugodawcow

rzystaC ze wsparcia doradczego
(https://vouchery.spinno.pl/uslugi), jak row-
niez z ustug innych podmiotow, w tym 10B

spoza regionu.

Movum w podkarpackiej architekturze
wsparcia dla MSP jest stworzenie roli Nieza-
leznego Doradcy. W sytuacji gdy oferowane
na stronie PPWB ustugi nie odpowiadajg za-
potrzebowaniu Odbiorcy Wsparcia (przedsig-
biorcy), moze on skorzystac z funkgji zgto-
szenia zapotrzebowania na pomoc Niezalez-
nego Doradcy w zakresie: diagnozy istniejg-
cych w firmie potrzeb dotyczacych ustug roz-
wojowych; wsparcia w sporzadzaniu specyfi-
kacji ustugi specjalistycznej; pomocy w wy-
borze Dostawcy Ustug. Odbiorcy Wsparcia
przystuguje ustalony limit godzin doradztwa
w liczbie 10 godzin zegarowych. Z jednej
strony wsparcie Niezaleznego Doradcy moze
by¢ pomocne dla przedsiebiorcy w okresle-
niu zapotrzebowania na ustuge doradcza.
Z drugiej jednak strony, stosowanie tego roz-
wigzania zwieksza kosztochtonnosé realiza-
cji catego projektu.

W systemie podkarpackim zastosowano
uproszczony, jednoetapowy system oceny
wnioskow, w ktorym skupiano sie na kryte-
riach formalnych dopuszczajgcych. W woje-
wodztwie Swigtokrzyskim ocena formularzy
zgtoszeniowych w | i Il naborze byta znacznie
bardziej doktadna i rzetelna.

Nie odnaleziono w regulaminie naboru
do projektu w wojewodztwie podkarpackim,


https://vouchery.spinno.pl/uslugi

aby sprawdzano zgodnos¢ ustugi z RIS. Dla
poréwnania, $wietokrzyski projekt premio-
wat te ustugi, ktore wykazaty zgodnosc z RIS.

0 ile w wojewodztwie Swigtokrzyskim ogra-
niczano liczbe wymaganych zatgcznikéw
i obecnie spetnienie wymagan formalnych
nie jest obarczone duzym obcigzeniem admi-
nistracyjnym, o tyle w wojewddztwie podkar-
packim przedsigbiorcy muszg wypetni¢
znacznie wiecej zatacznikow, przy podpisy-
waniu umowy z Operatorem projektu.
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W ramach niniejszego badania dokonano
oceny ustug I0B prowadzacych swojg dzia-
talnos¢ w wojewodztwie Swietokrzyskim.
Analiza objeto te instytucje, ktore znalazty
sie w katalogu Ustugodawcow zamieszczo-
nym na portalu vouchery.spinno.pl dedyko-
wanym przedsiebiorcom  otrzymujgcym
wsparcie lub ubiegajacym sie o wsparcie
w ramach projektu. W katalogu tym wyka-
zano 17 podmiotéw, z czego zdecydowana
wiekszos¢ ma swoje siedziby na terenie wo-

jewodztwa.

Ocene ustug ustugodawcow w zakresie moz-
liwosci $wiadczenia ustug doradczych na po-
trzeby RIS przeprowadzono w oparciu o ana-
lize oferty 10B.

Najwazniejszym ustaleniem jest fakt, iz do
kazdego obszaru inteligentnej specjalizac;ji
w wojewoddztwie Swietokrzyskim przypisane
sg podmioty z sektora I0B, ktore Swiadcza
profesjonalne ustugi doradcze dla MSP. Naj-
wiecej 10B prowadzi dziatalnos¢ w obszarze
powigzanym z turystykg zdrowotng i proz-
drowotna. Z kolei najmniej Ustugodawcow
wyspecjalizowato sie w branzy targowo-
kongresowej. Pozostate RIS charakteryzujg
sie zblizong liczbg 10B (na poziomie 7-8),
prowadzaca dziatalnos¢ zgodna z ich profi-
lem.

Na podstawie analizy ustug I0B mozna
stwierdzi¢, iz poziom wyspecjalizowania po-
szczegolnych Ustugodawcow jest zrdznico-
wany. Mozna wyrdzni¢ grupe podmiotow,
ktdora wyspecjalizowata sie w waskich dzie-
dzinach i oferuje wysoko sprofesjonalizo-
wane ustugi doradcze. Sa tez podmioty, ktore
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co prawda kierujg swojq oferte do przedsie-
biorstw z wszystkich branz, ale mozna wat-
pi¢, czy dysponuja one na tyle wysokimi kom-
petencjami i kwalifikacjami, aby wesprzeé
MSP w zakresie ustug specjalistycznych. Ra-
czej oferujg one ustugi standardowe, nie wy-
magajgce wiedzy specjalistycznej.

Przyktadami instytucji, ktore wykazujg sie
wysokim stopniem wyspecjalizowania, sa:

= Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
w Starachowicach, ktéra udziela profe-
sjonalnego wsparcia MSP w czterech ob-
szarach RIS (przemyst metalowo-odlew-
niczy, zasobooszczedne budownictwo,
zrownowazony rozwoj energetyczny i tu-
rystyka zdrowotna i prozdrowotna)

= Krajowe Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci, ktore nabyto specja-
lizacji w dwdch obszarach RIS (przemyst
metalowo-odlewniczy i turystyka zdro-
wotna i prozdrowotna)

» Politechnika Swietokrzyska, ktora reali-
zuje wiele ustug doradczych na potrzeby
przedsiebiorcow w takich obszarach jak:
przemyst metalowo-odlewniczy, zasobo-
oszczedne budownictwo, zrownowazony
rozwoj energetyczny i technologie infor-
macyjno-komunikacyjne.

= Staropolska Izba Przemystowo-Han-

dlowa, ktora uwaza 4 obszary RIS za pole

swojej specjalizacji (przemyst metalowo-
odlewniczy, zasobooszczedne budownic-
two, nowoczesne rolnictwo i przetwor-
stwo spozywcze oraz branza targowo-

kongresowa).



TABELA 8 USEUGI I0B W ZAKRESIE MOZLIWOSCI SWMIADCZENIA USEUG DORADCZYCH NA POTRZEBY RIS

USEUGODAWCY PRZEMYSt. ME- NOWOCZESNE ROL- ZAS0B0O0SZ- TURYSTYKAZDRO-  TECHNOLOGIE INFOR- BRANZA TAR- ZROWNOWAZONY
TALOWO-0D- NICTWO | PRZE- CZEDNE BUDOW-  WOTNA| PROZDRO-  MACYJNO-KOMUNIKA-  GOWO-KONGRE- ROZWOJ ENERGE-
LEWNICZY TWORSTWO SPO- NICTWO WOTNA CYJINE SOWA TYCZNY
ZYWCZE

Swietokrzyski Zwiazek Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan
Izba Gospodarcza Krag Turystyki :
Zdrowotnej
Fundacja Rozwoju Przemystu

Polski Instytut Innowacji i Transferu
Technologii S.A

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w '
Kielcach

Politechnika Swietokrzyska

Krajowe Stowarzyszenie Wspierania :
Przedsigbiorczosci
Agencja Rozwoju Regionalnego w :

Starachowicach
Kielecki Park Technologiczny

Swietokrzyskie Centrum Innowacji i '
Transferu Technologii Sp. z o.o.
Osrodek Promowania i Wspierania
Przedsigbiorczosci Rolnej

Fundacja Edukaciji i Dialogu Spotecz- '
nego ,PRO CIVIS”

Staropolska Izba Przemystowo-Han- '
dlowa

Stowarzyszenie Integracja i Rozwoj
INVESTIN sp. z 0.0. |
Polska Izba Produktu Regionalnego i '
Lokalnego Oddziat Swietokrzyski

Izba Gospodarcza ,Grono Targowe .
Kielce”
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Na podstawie przeprowadzonego badania

mozna sformutowac nastepujace konkluzje:

Projekt, jak wynika z analizy wniosku
aplikacyjnego, ma do spetnienia dwa
cele. Po pierwsze, rozwoj przedsigbior-
czosci poprzez dostarczenie wysokiej ja-
kosci ustug doradczych s$wiadczonych
przez 10B iuczelnie wyzsze przedsie-
biorstwom z sektora MSP w wojewddz-
twie Swietokrzyskim. Po drugie, podnie-
sienie jakosci wsparcia $wiadczonego
przez 10B w regionie. Pierwszy cel jest
realizowany i - jak pokazujg wskazniki
monitorujgce - objeto wsparciem wiecej
firm niz pierwotnie zaktadano. Natomiast
drugi cel projektu nie jest aktualnie rea-
lizowany (wptyneta na to pandemia CO-
VID-19 skutkujaca odroczeniem w czasie
planowanego naboru dla I0B). Obecnie
trwajg dyskusje nad uruchomieniem
wsparcia dla |0B, aczkolwiek nie podjeto
jeszcze wigzacych decyz;ji.

Na podstawie analizy przeprowadzonych
naboréow formularzy ubiegania sie o vou-
cher dla MSP stwierdzono, iz realizacja
projektu przebiega zgodnie z zatoze-
niami. Do konca kwietnia 2021 roku prze-
prowadzono IV nabory w ramach pro-
jektu. Dofinansowano zakup 345 vouche-
row na ustugi doradcze (standardowe,
specjalistyczne i prorozwojowe). Na za-
kup ustug doradczych skierowano do tej
pory strumien finansowy w wysokosci 20
572 805,67 zt.

Na potrzeby realizacji projektu pt. ,stwo-
rzono optymalny system wsparcia, gwa-
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rantujacy skuteczne wsparcie MSP z re-
gionu Swietokrzyskiego w dostepie
do ustug doradczych.

Z badania wynika, iz udziat w projekcie
nie wigzat sie z duzym obcigzeniem ad-
ministracyjnym. Dla przedsigbiorcow
wymogi formalne, formularze zgtosze-
niowe, regulaminy naborow oraz zatgcz-
niki byty jasne i zrozumiate. Dla niewiel-
kiego odsetka firm pewne kontrowersje
budzity weksle in blanco jako zabezpie-
czenie prawidtowej realizacji ustugi do-
radczej. Trzeba jednak powiedzie(, iz jest
to najmnie] dolegliwa forma zabezpie-
czenia i rozwigzanie to stosuje sie bardzo
czesto w innych wojewddztwach.
Uzytecznos¢ projektu zostata wysoko
oceniona przez przedsiebiorcow, ktorzy
uzyskali wsparcie finansowe na zakup
ustug doradczych. Badania wykazaty, ze
projekt w bardzo duzym stopniu odpo-
wiadat na potrzeby MSP, a uzyskane
wsparcie przyniosto szereg korzysci dla
$wietokrzyskich firm.

37 na 40 badanych firm ocenito, iz w wy-
niku wsparcia podniosta sie ich konku-
rencyjnosc. Efektem udziatu w projekcie
dla % badanych firm byt rozwdj ich dzia-
talnosci (np. ekspansja na nowe rynki).
Otrzymanie vouchera na zakup ustugi do-
radczej w przypadku 61 proc. firm przy-
niosto efekt w postaci wprowadzenia in-
nowacji procesowej. Dla 33 proc. firm
efektem byta innowacja produktowa.
Tylko 6,5 proc. firm nie wprowadzito zad-
nej innowacji w wyniku otrzymanego
wsparcia.



Realizacja projektu w wysokim stopniu
przetozyta sie na rozwdj MSP w obsza-
rach zwigzanych inteligentnymi specjali-
zacjami regionu. 96,4 proc. przebadanych
formularzy zgtoszeniowych wykazywato
zgodnosc z RIS. Najwiecej ustug dorad-
czych wpisywato sie w: technologie infor-
macyjno-komunikacyjne (21,8  proc.
udziatu w ogolnej liczbie zrealizowanych
ustug), zasobooszczedne budownictwo
(21,8 proc.) oraz branza metalowo-od-
lewnicza (20 proc.).

Wspdtpraca pomiedzy MSP a Ustugodaw-
cami uktadata sie bardzo pozytywnie,
aczkolwiek dominujaca role w tej wspot-
pracy odgrywali Ustugodawcy, ktorzy
nie tylko byli odpowiedzialni za dostar-
czenie ustugi doradczej, ale tez - nie-
rzadko - odpowiadali za nadzdr nad rea-
lizacja catego zadania.

W kazdym obszarze inteligentnej specja-
lizacji w wojewodztwie Swigtokrzyskim
dziatalnos¢ prowadzg podmioty z sektora
IOB, ktdre swiadczg profesjonalne ustugi
doradcze dla MSP. Najwiecej I0B prowa-
dzi dziatalnos¢ w obszarze powigzanym
z turystykg zdrowotng i prozdrowotna.
Z kolei najmniej Ustugodawcow wyspe-
cjalizowato sie w branzy targowo-kon-
gresowej. Pozostate RIS charakteryzujg
sig zblizong liczha 0B (na poziomie 7-8),
ktore oferujg wsparcie doradcze zgodnie
z profilem RIS.
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1

Proces oceny formularzy zgto-
szeniowych przechodzit istotne
zmiany w trakcie realizacji pro-
jektu. W naborach | i Il ocena
sktadata sie z dwdch czesci,
gdzie sprawdzano kryteria do-
stepu, a nastepnie kryteria pre-
miujgce. Ocena ta byta bardzo
doktadna, ale jednoczesnie cza-
sochtonna. W naborach Il i IV
ocena aplikacji sktadata sie
tylko z jednego etapu, przez co
ocena ta nie byta tak wnikliwa
jak w dwdch pierwszych nabo-
rach.

Badani przedsigbiorcy, cho¢ po-
zytywnie oceniali zatozenia
projektu oraz obowigzujgce
procedury, to zarazem podkre-
$lali, iz duzym udogodnieniem
dla Whioskodawcéw bytoby
wprowadzenie rozwigzania, po-
legajacego na petnej cyfryzacji
procesu aplikacyjnego. Chodzi
gtownie o to, aby wniosek
mozna byto sktadaé wytacznie

Proponuije sie, aby skréci¢
czas na ocene formularzy
zgtoszeniowych, aby Whio-
skodawcy mozliwe szybko
otrzymywali informacje o
rozstrzygnieciu naborow.
Proponuje sig, aby ocena
formalna (kryteriéw do-
stepu) trwata nie dtuzej niz
5 dni roboczych i maksy-
malnie 10 dni ocena kryte-
riéw premiujacych.

Proponuje sie, aby proces
aplikacyjny w ramach pro-
jektu mogt odbywac sie w
sposob catkowicie elektro-
niczny, bez koniecznosci
przesytania dokumentow w
formie papierowej.

Operator Systemu
Popytowego

Operator Systemu
Popytowego
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Modyfikacja zapisow regulami-
nowych w zakresie czasu na
ocene formularzy zgtoszenio-

wych.

Zmiana regulaminu przysztych
nabordw i uwzglednieniem w
nim zapisu o elektronicznej for-
mie sktadania dokumentow.

Rekomendacja do
wdrozenia w catosci

Rekomendacja do
wdroZenia w catoci

strategiczna

techniczna



w formie elektronicznej, bez
koniecznosci przesytania wersiji
papierowej.

Badani przedsiebiorcy, ktérzy
uczestniczyli w naborach [ i I
przyznawali, iz trudnoscig byto
skompletowanie dokumentacji
aplikacyjnej (zwtaszcza przygo-
towanie protokotu wybory Ustu-
godawcy) w ramach czasowych
przewidzianych w ogtoszeniu o
naborze.

Proponuje sie wydtuzenie
okresu na ztozenie doku-
mentacji aplikacyjnej w na-
borach w ramach projektu.

Operator Systemu
Popytowego
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Zmiana regulaminu przysztych Rekomendacja do
nabordw i uwzglednieniem w wdrozenia w catosci
nim zapisu przewidujgcego, iz

nabor potrwa minimum 40 dni

kalendarzowych.

techniczna



Creativity Improveme
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Niniejsze badanie wykazato, iz czes¢ przed-
siebiorcow z wojewodztwa Swietokrzyskiego
nie potrafi precyzyjnie okresli¢ zapotrzebo-
wania na ustugi doradcze. Problem ten prze-
jawia sie na kilka roznych sposobow.
Po pierwsze, przedsigbiorcy nie wiedzg, jaka
ustuga doradcza mogtaby pomadc rozwingé
ich dziatalno$¢ gospodarcza. Po drugie, MSP
majg ograniczong $wiadomos¢ na temat
tego, jakie podmioty i instytucje moga dostar-
czy¢ im fachowej pomocy. | wreszcie po trze-
cie, firmy te nie wiedza, w jaki sposob maja
wdrozy¢ zalecenia, wynikajace z ustug do-
radczych.

Ponizej zostang omowione dziatania, jakie
moga pomoc przedsigbiorcom w prawidto-
wym okresleniu zapotrzebowania na ustugi
doradcze.

1.  PRZEPROWADZ DIAGNOZE SWOJEGO BIZ-
NESU

Pierwszym krokiem do tego, aby prawidtowo
okresli¢ zapotrzebowanie na ustuge dorad-
cz3, jest przeprowadzenie diagnozy wtasnej
firmy. | bynajmniej nie jest to czynnosé, ktdra
mozna przeprowadzic raz na jakis czas. Tego
typu dziatanie powinno stanowic integralng
czes¢ procesu rozwijania dziatalnosci gospo-
darczej. Wdiagnozie tej przedsiebiorca powi-
nien uzyskac¢ odpowiedz na takie pytania jak:

= w jakiej kondycji ekonomicznej znajduje
sie firma?,

= co jest atutem firmy, a co jest jej stabo-
$cig?,

= jaka jest pozycja firmy wzgledem konku-
rencji?,

67

= w czym prowadzony biznes jest lepszy
od konkurenc;ji?,

= w czym prowadzony biznes jest gorszy
od innych przedsiebiorstw?,

= jakie czynniki wptywajg na sytuacje
firmy?,

= co zmienito sie w otoczeniu firmy
lub moze sig zmieni¢ w najblizszej przy-
sztosci?

W uzyskaniu odpowiedzi na te pytania po-
moga nastepujace czynnosci:

= analiza wynikow finansowych firmy

= rozmowy z klientami, kontrahentami

= obserwacja konkurencji

» Sledzenie trendow w branzy (poprzez
czytanie czasopism branzowych)

Zaleca sie rowniez przygotowanie we-
wnetrznego narzedzia do przeprowadzenia
autodiagnozy w firmie, ktdre bedzie dostoso-
wane do specyfiki firmy oraz profilu jej dzia-
talnosci. Narzedziem moze by¢ kwestiona-
riusz ankiety. W ankiecie tej powinny by¢ za-
warte pytania dotyczace oceny sytuacji (we-
wnetrznej i zewnetrznej) firmy. Tego typu an-
kieta powinna zosta¢ wypetniona zaréwno
przez kadre zarzadzajaca, jak i przez pra-
cownikow (z wszystkich dziatow).

Syntetycznym sposobem na opracowanie
strategicznej diagnozy firmy jest przygoto-
wanie: analizy SWOT, analizy PESTEL oraz
diagramu Ishikawy.

to technika analizy informacji wykorzysty-
wana jako metoda analizy strategicznej przed-
siebiorstwa. SWOT to akronim angielskich
stow: strengths (mocne strony), weaknesses



(stabe strony), opportunities (szanse), threats
(zagrozenia).

ma stuzy¢ kompleksowe]j ocenie $rodowiska
makroekonomicznego firmy. Pomaga w podej-
mowaniu strategicznych decyzji biznesowych.
Polega na opisie wptywow na dany podmiot ze
strony czynnikow: politycznych, ekonomicz-
nych, spotecznych, technologicznych, srodo-
wiskowych i prawnych.

uzywany jest do ilustrowania zwigzkow przy-
czynowo-skutkowych, pomaga w ten sposob
oddzieli¢ przyczyny od skutkéw danej sytuacji
i dostrzec ztozonosc¢ problemu wystepujacego
w danej firmie. Diagram przedstawiany jest
jako wielostopniowy proces Top-Down (,od
ogotu do szczegotu®), w ktorym przyczyny bez-
posrednio wyznaczone na gtownej osi trakto-
wane s3 jako skutki innych przyczyn. Konse-
kwencjg wykresu jest hierarchiczny podziat
przyczyn i odkrycie gtéwnych czynnikow wpty-
wajacych na powstawanie problemow w orga-
nizacjach.

2. ZIDENTYFIKUJ SEABOSCI SWOJEJ FIRMY

Drugim, niezmiernie waznym krokiem, jest
odszukanie stabych stron firmy, ktore ha-
mujg rozwoj lub majg potencjat do tego, aby
ograniczaC rozwoj w przysztosci. Stabe
strony firmy mogq mie¢ charakter:

= technologiczny (np. przestarzata linia
technologiczna),

= procesowy (np. nieefektywne zarza-
dzanie produkcja),
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* marketingowy (staby wizerunek, ni-
ska rozpoznawalnos¢ marki, niesku-
teczna komunikacja z otoczeniem),

= produktowy (niska jakos$¢ produktu).

Wazne jest, aby nie tylko okresli¢ zrddta sta-
bosci firmy, ale tez umie¢ okreslic, jaki
wptyw wywierajg owe stabosci na pozycje
firmy na rynku, jej wyniki finansowe oraz
szanse rynkowe.

Swiadomos¢ strat, jakie moze poniesé firma
przez zidentyfikowane stabosci, moze sta¢

sie motorem napedzajgcym do wprowadze-
nia zmian.

3.  STWORZ MECHANIZMY ZARADCZE

Majac  zidentyfikowane stabosci
przejsc do okreslenia, jakie mechanizmy za-

nalezy

radcze powinny zosta¢ opracowane i wdro-
zone, aby zniwelowac stabosci firmy.

Wazng rzeczg jest tez ustalenie, czy firma
posiada odpowiednie zasoby (know-how, ka-
pitat ludzki), aby samodzielnie opracowac
i wdrozy¢ mechanizmy naprawcze.

Jesli firma nie posiada tego typu zasobow lub
jej zasoby s3 niewystarczajace, wowczas ko-
nieczne jest nawigzanie wspétpracy z insty-
tucjami otoczenia biznesu lub firmami, ktore
wyspecjalizowane sg w danej dziedzinie.

Oceniany projekt pt. ,Popytowy System Inno-
wacji - rozwdj MSP w regionie $wietokrzy-
skim poprzez profesjonalne ustugi doradcze”
istotnie wptynat na rozwdj powigzan miedzy
sektorem MSP a sferg I0B. Powiazania te po-
winny w przysztosci przyczyniac sie do roz-
wijania wspétpracy pomiedzy firmami i insty-
tucjami otoczenia biznesu.



Z punktu widzenia firm kluczowe jest, aby
monitorowac oferte 10B i utrzymywac state
relacje z wybranymi podmiotami, aby méc
wykorzystywac potencjat tych jednostek do
poprawy swojej konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci.

Przy wyborze I0B do wspétpracy, kryteriami
oceny ztozonej oferty powinna byc nie tylko
cena, ale tez czynniki pozacenowe (doswiad-
czenie, renoma, specjalizacja, zakres gwa-
rancji itp.). Zaleca sie, aby czynnikowi ceno-
wemu nie przypisywac wigkszej wagi niz 50
proc.

4. IMPLEMENTUJ MECHANIZMY ZARADCZE

Po opracowaniu mechanizméw zaradczych
nastepnym etapem jest ich wdrozenie.
Na tym etapie wazna jest kontrola wynikow,
ktora ma da¢ odpowiedz na pytanie, czy
wdrozony mechanizm zaradczy przynosi
oczekiwane efekty.

69



W trakcie niniejszego badania przeanalizo-

wano nastepujace zrodta danych:

formularze zgtoszeniowe

ankiety z przedsiebiorcami

whnioski o dofinansowanie projektu
dokumentacje konkursowg w ramach
przeprowadzonych naborow formularzy
ubiegania sie o voucher dla przedsigbior-
cow

Regionalny Program Operacyjny Woje-
wodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-
2020,

SzczegGtowy Opis Osi Priorytetowych
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020

Strategie Badan i Innowacyjnosci (RIS3)
0d absorpc;ji do rezultatow - jak pobudzi¢
potencjat wojewddztwa  Swietokrzy-
skiego.
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