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I. WPROWADZENIE

I.1. Przedmiot i cele badania

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania efektéw wdrozenia ustug doradczych dla MSP
realizowanych w ramach projektu , Popytowy System Innowacji — rozwdj MSP w regionie
Swietokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi doradcze”. Projekt realizowany jest od
pazdziernika 2018 roku w ramach RPO WS 2014-2020 przez Wojewddztwo Swietokrzyskie -
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Departament Inwestycji i Rozwoju,

Oddziat ds. Innowacji i Transferu Wiedzy.

Projekt powstat w wyniku inicjatywy ,Catching up regions” realizowanej przez KE, MIiR oraz
UMWS. Inicjatywa miata na celu wskazanie czynnikdw ograniczajacych rozwdj
przedsiebiorczosci w regionach i zaprojektowanie dziatarh majgcych na celu odblokowanie ich
potencjatu rozwojowego. Jednym z dziatan przeprowadzonych w ramach inicjatywy byto
badanie potrzeb s$wietokrzyskich przedsiebiorcow wykonane przez Ekspertéw Banku
Swiatowego. Badanie wykazato istnienie duzego niedoboru wysokiej jakosci ustug doradczych
na rzecz MSP. W dalszej kolejnosci okreélono, ze ustugi doradcze wspomagajace rozwdj MSP,
powinny by¢ sprofilowane pod wzgledem branzy oraz cech przedsiebiorstwa. W konsekwencji
zarekomendowano realizacje projektu wspierajgcego korzystanie z ustug doradczych

z zastosowaniem popytowego schematu ich realizacji.

Projekt sktada sie z dwdch modutéw. W ramach pierwszego modutu oferowane jest wsparcie
w postaci voucheréw na realizacje ustug doradczych dla MSP. Drugi modut obejmuje wsparcie
w postaci voucheréow dla IOB na przygotowanie nowych/ ulepszonych pakietéw ustug

skierowanych do MSP w obszarze rozwoju inteligentnych specjalizacji.

Wedtug stanu na dzien sporzadzania tego raportu — czyli pazdziernik 2022 roku -
przeprowadzono cztery nabory, w ktérych udzielono wsparcia 247 przedsiebiorcom. Nabory
I'i 1l odbyty sie w latach 2019-2020 i obejmowaty zakup ustugi doradczej standardowe;j i/lub

specjalistycznej, majgcej na celu zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej
5
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MSP. Z kolei nabory IIl i IV odbyty sie w roku 2020 i stanowity odpowiedZ na niekorzystna
sytuacje gospodarczg. Dotyczyty zakupu ustugi doradczej w celu utrzymana firmy i/lub ochrony

miejsc pracy w MSP, ktére zostaty dotkniete skutkami epidemii COVID-19.

Ze wzgledu na objecie badaniem dwdch rodzajow naboréw, badanie stawiato sobie dwa cele
gléwne. Pierwszym byta ocena efektéw wdrozenia ustug doradczych w MSP w kontekscie
szeroko rozumianego rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Cel ten dotyczyt
przedsiebiorstw, ktére uczestniczyty w I i ll naborze w ramach Projektu. Drugim celem badania
byta ocena wptywu ustug doradczych na utrzymanie firmy na rynku i/lub ochrone miejsc

pracy. Cel ten dotyczyt lll i IV naboru w ramach Projektu.
Do obydwu celéw przypisano szczegdtowe zagadnienia badawcze:
Zagadnienia ogdlne — dotyczace pierwszego i drugiego celu badania

1) Czy wsparcie oferowane przez ustugodawcow odpowiadato na problemy
zidentyfikowane przez przedsiebiorstwo? Czy byto adekwatne do zmieniajgcych sie
potrzeb przedsiebiorstwa?

2) Czy istniaty takie potrzeby/problemy przedsiebiorstwa, na ktdre nie udato sie znalez¢
odpowiedzi/odpowiednie]j ustugi u zadnego z ustugodawcow?

3) Jaki byt wptyw ustugi doradczej na wydajnos¢ w zarzgdzaniu przedsiebiorstw objetych
wsparciem?

4) Jaki byt wptyw ustugi doradczej na efektywno$¢ przedsiebiorstw objetych wsparciem?
Zagadnienia dotyczace pierwszego celu badania — nabory li Il

1) Co byto impulsem do ztozenia formularza zgtoszeniowego/ubiegania sie
o dofinansowanie na realizacje ustugi doradczej przez MSP?

2) Czy realizacja ustugi doradczej w przedsiebiorstwach przebiegta zgodnie z jej
pierwotnymi zatozeniami? Czy przyniosta zaktadane efekty na poziomie

przedsiebiorstw?
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3) Okreslenie wptywu zrealizowanej ustugi doradczej na wzrost konkurencyjnosci
w przedsiebiorstwach (koncentrujac sie na i Il naborze), w tym:
a) jaki byt procentowy poziom wzrostu przychodéw ze sprzedazy? tj. 0%, 10%,
20%, 30% i wiecej,
b) jaki byt wzrost przychoddéw z eksportu?
c) jaki byt wzrost liczby miejsc pracy? tj. 0, 1-2 etaty, 3-4 etaty i wiecej,
d) w jakim stopniu dzieki zrealizowanej ustudze doradczej udato sie stworzyé
lepsze warunki dla rozwoju MSP, zwiekszy¢ ich aktywno$é miedzynarodowg
i wykorzystanie nowych modeli biznesowych oraz innych efektéw wynikajgcych
z poszczegdlnych dziatan?
4) Jaki byt wptyw ustugi doradczej na poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw objetych

wsparciem?
Pytania dotyczace drugiego celu badania — nabory lll i IV

5) W jaki sposéb dziatania podejmowane w zwigzku z realizowang ustugg doradczg
w ramach Il i IV naboru pozwolity przedsiebiorcom utrzymaé sie na rynku w czasie
kryzysu gospodarczego wywotanego epidemig, w tym m.in.:

a) czy utrzymano dotychczasowe zatrudnienie w przedsiebiorstwie?

b) czy w wyniku realizacji ustugi doradczej wprowadzono narzedzia usprawniajgce
dziatalno$¢ w przedsiebiorstwie? Jesli tak, to jakie?

¢) czy w wyniku realizacji ustugi doradczej wprowadzono nowe: ustugi, produkty,
patenty w przedsiebiorstwie?

d) czy zakupione w ramach ustugi srodki trwate przyczynity sie do poprawy
sytuacji w przedsiebiorstwie? Jesli tak, to w jaki sposéb?

e) jakie inne czynniki zwigzane z realizacjg ustugi doradczej wptynety nie tylko na

utrzymanie dziatalnosci, ale i na ewentualny rozwdj przedsiebiorstwa?
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1.2. Przebieg realizacji badania

Na potrzeby badania opracowano koncepcyjny model badawczy, w ktéry wpisano procedury
analizy i wnioskowania. Model badawczy sktadat sie z pieciu modutéw pogrupowanych
w ramach trzech etapdéw badawczych: eksploracji, diagnozy i weryfikacji. Zastosowanie
modelu pozwolito na tgczenie kompleksowych i wieloaspektowych analiz prowadzonych na
réznych poziomach w sposéb spdjny i logiczny, zmierzajgcy do realizacji poszczegdlnych celow

badania.

Dla uzyskania wiarygodnych i miarodajnych danych, ktére umozliwity charakterystyke ustug
doradczych, konieczne byto zastosowanie triangulacji metodologicznej. Triangulacja polega na
analizie danych pozyskanych z réznych zrédet, co pozwala na wzajemng kontrole poprawnosci
i wiarygodnosci wynikéw. W przypadku istotnych rozbieznosci pomiedzy danymi mozliwe jest

podjecie dziatan korygujgcych, takich jak zastosowanie metod kontrolnych.

W ramach badania dane z formularzy zgtoszeniowych i ankiet oceny jakosci ustugi doradczej
stanowity uzupetnienie badan ankietowych z przedsiebiorcami, ktérzy skorzystali z ustug
doradczych. Whnioski z analizy danych zastanych (obejmujacej analize badan i artykutow
dotyczacych efektdw ustug doradczych) i badania ankietowego z MSP byty rozwijane poprzez
realizacje wywiaddéw pogtebionych z przedsiebiorcami i konfrontowane z opiniami

przedstawicieli ustugodawcéw i Beneficjenta Projektu.

Ponizej przedstawiono schemat koncepcyjny procedury badawczej.
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Tabela 1. Logika przebiegu badania

ETAP EKSPLORACII

Modut porzadkujacy

Pozyskanie danych

z dokumentdéw: formularzy naboru,
wypetnionych kwestionariuszy oceny jakosci
ustugi doradczej, dokumentéw
programowych i projektowych

Uporzadkowanie literatury eksperckiej
dotyczacej ustug doradczych i systemu
popytowego

Modut analityczny

Wstepna analiza danych zastanych,

umozliwiajgca opracowanie narzedzi do badan

ankietowych, w tym:

Okredlenie rodzaju i zakresu ustug
doradczych

Identyfikacja motywacji przedsiebiorstw do
wziecia udziat w Projekcie

Identyfikacja potrzeb przedsiebiorstw, ktére
wziety udziat w Projekcie

ETAP DIAGNOZY

Modut iloSciowy

e Realizacja badan ankietowych wéréd MSP

i ustugodawcéw

e Analiza wynikdw badan ankietowych,

nakierowana na:

- rozpoznanie oferty ustug

- poznanie potrzeb i motywacji
przedsiebiorstw

- identyfikacje obiektywnych zmian

w sytuacji MSP w wyniku realizacji ustugi

Modut jakosciowy

Realizacja badan jakosciowych
z przedstawicielami MSP oraz Beneficjenta
Projektu

Analiza wynikéw badan jako$ciowych,
nakierowana na wyjasnienie procesu
decyzyjnego przy wyborze ustugi doradczej
i mechanizmu zmiany

w sytuacji przedsiebiorstwa

ETAP WERYFIKACII

Modut ewaluacyjny

= Analiza wynikdw badan z uwzglednieniem szerszego kontekstu spoteczno-ekonomicznego

badania

= Konfrontacja wynikéw badan, majaca na celu wzajemna weryfikacje zidentyfikowanych zjawisk

i mechanizmdéw oraz wnioskdéw z nich ptyngcych

= Wykonanie analizy QCA, majgcej na celu identyfikacje czynnikéw réznicujacych efektywnosé

realizowanych ustug doradczych

= Wypracowanie wnioskdéw i rekomendacji

Zrédto: opracowanie wtasne
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Analiza danych zastanych

Wstepna analiza danych zastanych zostata zrealizowana na etapie sporzgdzania raportu
metodycznego. Byfa ona nakierowana na identyfikacje potencjalnych motywacji do
skorzystania przez MSP z ustug doradczych oraz efektéw tego typu wsparcia. Przeprowadzona
analiza umozliwita sporzadzenie adekwatnych i uzytecznych zestawdéw odpowiedzi do badan
ankietowych. Ponadto sporzadzona zostata lista danych o przedsiebiorcach, ktére mozna
pozyskac z dostepnej dokumentacji konkursowej, co pozwolito na skrécenie kwestionariuszy

ankiet.

Witasciwa analiza danych zastanych zostata przeprowadzona réwnolegle z realizacjg badan
terenowych i stuzyta rozwigzaniu zagadnien badawczych. Wykorzystane zostaty przede
wszystkim analizy i raporty z dotychczasowych badad nad doradztwem dla MSP oraz
dotyczgcych funkcjonowania systemow popytowych. Uzyskane w ten sposdb charakterystyki

zjawisk stanowity wstep do opisu wynikéw badania.
Badania ankietowe

Badania ankietowe objety trzy kategorie respondentdw: (i) przedsiebiorcow, ktérzy otrzymali
dofinansowanie i realizowali ustuge doradcza w ramach | i Il naboru, (ii) przedsiebiorcéw,
ktorzy otrzymali dofinansowanie i realizowali ustuge doradczg w ramach Il i IV naboru,
(iii) ustugodawcow. Badania zostaty przeprowadzone w sierpniu i wrzesniu 2022 roku
za pomocg dwdch technik badawczych — CATI i CAWI. Respondenci najpierw otrzymali
kwestionariusze drogg elektroniczng (CAWI), a nastepnie podjety zostat z nimi kontakt
telefoniczny, podczas ktérego <zostali zacheceni do samodzielnego wypetnienia
kwestionariusza, bgdz zaproszeni do udziatu w wywiadzie telefonicznym (jesli ta forma okazata

sie dla nich wygodniejsza).

W pierwszym badaniu ankietowym populacje badang stanowili przedsiebiorcy, ktérzy
otrzymali dofinansowanie i realizowali ustuge doradczg w ramach | i Il naboru. Wykonawca

zastosowat dobdr petny — do badania zaproszonych zostato 105 podmiotéw. Ze wzgledu na
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wystepujgce trudnosci (nieobecno$é¢ respondentéw, zmiany os6b na stanowiskach

decyzyjnych, odmowa udziatu w badaniu), ostatecznie udato sie zrealizowa¢ 90 wywiadow.

W drugim badaniu ankietowym populacje badang stanowili przedsiebiorcy, ktérzy otrzymali
dofinansowanie i realizowali ustuge doradczg w ramach IIli IV naboru. Wykonawca zastosowat
dobér losowy — do badania wybranych zostato 35 podmiotow. Wszystkie 35 wywiadoéw udato

sie zrealizowac.

W trzecim badaniu populacje badang stanowili ustugodawcy. Wykonawca zastosowat dobér
petny — zaprosit do badania przedstawicieli wszystkich 37 ustugodawcéw. Wywiady udato sie

zrealizowac z przedstawicielami 35 ustugodawcow.

Badania ankietowe z przedstawicielami MSP stuzyty identyfikacji iloéciowego natezenia
badanych zjawisk. W jego wyniku okreslone zostaty motywacje przedsiebiorcéw oraz
osiggniete efekty. Badani dokonali réwniez oceny dopasowania ustugi doradczej do ich
potrzeb. Uwzglednienie zmiennych metryczkowych pozwolito na zestawienie efektéw ustug
z roznymi cechami przedsiebiorstw dajgc podstawe do wykonania jakosciowej analizy

poréwnawczej (QCA).

Z kolei badanie ankietowe z ustugodawcami miato na celu pozyskanie danych kontekstowych
o realizowanych ustugach. Objeto przede wszystkim charakterystyke rynku ustug doradczych
oraz opinie dotyczgce potrzeb klientdw i ich swiadomosci w zakresie potrzeb wifasnego
przedsiebiorstwa. Podjeta zostata rowniez prdba identyfikacji barier w korzystaniu z ustug

doradczych i ich petnego wykorzystania przez przedsiebiorstwa.
Badania jakosciowe

W ramach badan jakosciowych wykorzystana zostata technika pogtebionych wywiadéw
telefonicznych (Telephone In-Depth Interview — TDI). Badanie objeto przedsiebiorcéw, ktorzy

skorzystali z ustugi doradczej oraz przedstawicieli Beneficjenta Projektu.

Pierwszym badaniem objeci zostali przedsiebiorcy, ktérzy skorzystali z ustugi doradczej -

zaréwno w ramach | i Il naboru, jak i lll oraz IV naboru. Dobér préby miat charakter celowy.
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Oznacza to, ze wybrani zostali ci przedsiebiorcy, ktérych doswiadczenia umozliwity pozyskanie
najbardziej przydatnego materiatu badawczego dla wyjasnienia obserwowanych zjawisk.
Ostatecznie przeprowadzono 5 wywiaddw z beneficjentami naboréw li Il oraz 10 wywiadow

z beneficjentami naboréw lll i IV.

Drugim badaniem objeci zostali przedstawiciele Beneficjenta Projektu. Dobdr miat charakter

celowy. Zrealizowano dwa wywiady z Dyrektorem Departamentu oraz Kierownikiem Projektu.

Wywiady z przedsiebiorcami pozwolity na poglebienie i wyjasnienie zjawisk
zidentyfikowanych w ramach badan ankietowych. W trakcie wywiadu moderator sledzit wraz
z rozmoéwca caty proces realizacji ustugi - od zidentyfikowania problemu, przez sformutowanie
celu, po przebieg ustugi doradczej i jej wdrozenie. W trakcie takiej swobodnej rozmowy na
ogot udawato sie okresli¢ rzeczywiste (czesto ukryte) potrzeby i motywacje przedsiebiorcow
do skorzystania z danej ustugi. Odtworzenie proceséw decyzyjnego i wdrozeniowego byto

réwniez okazjg do wyjasnienia mechanizmdéw samej zmiany spowodowanej realizacjg ustugi.

Wywiady z przedstawicielami UMWS byty skoncentrowane na przebiegu catego Projektu.
Pozwolity na poznanie kontekstu jego realizacji — przyczyn, dla ktérych zdecydowano sie na

realizacje Projektu oraz dla ktérych zastosowano okreslone rozwigzania i kryteria.
Jakos$ciowa analiza poréwnawcza (QCA)

QCA to narzedzie analityczne stuzgce do przeprowadzania catosciowych pordwnan
przypadkéw (rozumianych jako konfiguracje czynnikéw) w celu wyjasnienia wzordéw ich
podobienstw i réznic. W jakosciowej analizie pordwnawczej zmienne zostajg zastgpione
zestawami danych (na ogoét zerojedynkowych) stanowigcych kombinacje czynnikéw
wystepujgcych dla danego przypadkul. W ramach niniejszego badania QCA zostata
wykorzystana do okreslenia warunkdw wystarczajgcych dla wystgpienia konkretnego efektu

realizacji ustugi doradczej.

1 Ragin C. C., The Logic of Qualitative Comparative Analysis, «International Review of Social History» 1998, vol.
43,s. 107
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Il. OPIS WYNIKOW BADANIA — NABORY 1 | 1I

Il.1. Charakterystyka przedsiebiorstw bioracych udziat w naborach li ll

Zatozenia naborow

Dwa pierwsze nabory odbyty sie w latach 2019-2020. Wsparcie obejmowato zakup ustugi
doradczej standardowej i/lub specjalistycznej, majacej na celu zwiekszenie konkurencyjnosci
i efektywnosci ekonomicznej MSP. Oferowane wsparcie miato wiec charakter prorozwojowy

i wpisywato sie w poczatkowe zatozenia Projektu.

Ustuga doradcza standardowa polegata na tym, ze mogta by¢ realizowana w réznych
przedsiebiorstwach bez koniecznosci dokonania istotnych modyfikacji modelu jej realizacji.
Dla ustug standardowych gérny limit dofinansowania wynosit 20 000 zt, a maksymalny okres
realizacji 8 miesiecy. Z kolei ustuga doradcza specjalistyczna wymagata wprowadzenia
istotnych modyfikacji w zaleznosci od potrzeb konkretnego MSP Ilub indywidualnego
zapotrzebowania. Dla ustug specjalistycznych gérny limit dofinansowania wynosit 150 000 zt,

a maksymalny okres realizacji 12 miesiecy.
Parametry przedsiebiorstw

W ramach pierwszych dwéch naboréw dofinansowanie na realizacje ustug doradczych
otrzymato 105 MSP. Badanie ankietowe udato sie zrealizowaé z 90 sposréd nich. Wiekszos¢
badanych firm stanowity mikroprzedsiebiorstwa (61,1% ogétu). Licznie reprezentowane byty
rowniez przedsiebiorstwa mate (26,7%)?> oraz srednie (12,2%)3. Pokazuje to znaczacy
nadreprezentacje matych i Srednich przedsiebiorstw wsréd korzystajgcych ze wsparcia. Co
ciekawe byty to na ogdf firmy bardzo doswiadczone. Az 64,4% funkcjonuje na rynku od ponad

10 lat.

2 Wedtug danych GUS w wymiarze ogdlnopolskim mate przedsiebiorstwa stanowig jedynie 2,2% ogdtu firm

3 Wedtug danych GUS w wymiarze ogdlnopolskim $rednie przedsiebiorstwa stanowig jedynie 0,7% ogétu firm
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Zdecydowang wiekszoé¢ badanych MSP stanowity przedsiebiorstwa niezalezne* (78,7%

ogobtu). Pozostate byty zwigzane® (16,9%) oraz partnerskie® (4,5%).

Kolejng omawiang wtasciwoscig badanych przedsiebiorstw jest zasieg ich dziatalnosci, ktéry

zostat zestawiony w ponizszej tabeli.

Wykres 1. Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa

Lokalny | 21,1%
Regionalny | 20,0%
Ogodlnopolski | 43,3%
Unijny | 6,7%
Ogodlnoswiatowy | 8,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

4 Przedsiebiorstwo jest niezalezne (samodzielne), zgodnie z art. 3, ust. 1 zatgcznika do zalecenia Komisji
2003/361/WE, jesli: (i) jest przedsiebiorstwem w petni samodzielnym, tj. nie posiada udziatéw w innych
przedsiebiorstwach, a inne przedsiebiorstwa nie posiadajg w nim udziatéw; (ii) posiada ponizej 25% kapitatu lub
gtoséw (w zaleznosci, ktdra z tych wielkosci jest wieksza) w jednym lub kilku innych przedsiebiorstwach, a/lub
inne przedsiebiorstwa posiadaja ponizej 25% kapitatu lub gtoséw (w zaleznosci, ktéra z tych wielkosci jest
wieksza) w tym przedsiebiorstwie.

5 Dwa lub wiecej przedsiebiorstw mozna uzna¢ za powigzane, jezeli pozostajg one ze sobg w nastepujgcym
zwigzku: (i) przedsiebiorstwo posiada wiekszos¢ gtoséw przystugujacych udziatowcom lub wspdlnikom w innym
przedsiebiorstwie; (ii) przedsiebiorstwo ma prawo wyznaczy¢ lub odwotaé wiekszos¢ cztonkdw organu
administracyjnego, zarzgdzajgcego lub nadzorczego innego przedsiebiorstwa; (iii) przedsiebiorstwo ma prawo
wywiera¢ dominujgcy wptyw na inne przedsiebiorstwo zgodnie z umowg zawartg z tym przedsiebiorstwem lub
postanowieniem w jego dokumencie zatozycielskim lub statucie; (iv) przedsiebiorstwo jest w stanie kontrolowac
samodzielnie, zgodnie z umowa, wiekszos¢ gtoséw udziatowcdw lub cztonkdw w innym przedsiebiorstwie.

5 Przedsiebiorstwo mozna uznaé za partnerskie, jeéli: (i) posiada 25% lub wiecej kapitatu lub gtoséw w innym
przedsiebiorstwie, a/lub inne przedsiebiorstwo posiada 25% lub wiecej kapitatu lub gloséw w tym
przedsiebiorstwie; (ii) przedsiebiorstwo nie jest powigzane z innym przedsiebiorstwem.
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Mimo matej wielkosci, badane przedsiebiorstwa dziatajg raczej na wiekszg skale — na rynku
ogodlnopolskim funkcjonuje az 43,3% ogdtu badanych. Jedynie co pigta firma dziata na rynku
lokalnym i réwniez co pigta na regionalnym. Z drugiej strony rzadko kiedy badane MSP
wychodza poza rynek krajowy. Na rynku unijnym funkcjonuje 6,7% badanych firm, zas na

ogoélnoswiatowym - 8,9%.
Reprezentowana branza

Gtéwna dziatalno$¢ wiekszosci przedsiebiorstw opierata sie na branzy ustugowej (67,8%
ogétu). Licznie reprezentowane byty réwniez firmy produkcyjne (26,7%). MSP o charakterze
handlowym stanowity zdecydowang mniejszo$¢ (5,6%). Préba bardziej szczegdétowego opisu
prowadzonej dziatalnosci badanych firm napotyka na pewne problemy. Dziatalnos¢ badanych
przedsiebiorstw jest bardzo zrdznicowana, przez co trudno wyodrebni¢ wieksze zbiory.
Ponadto niektére z nich dziatajg w kilku branzach. Przyktadem jest firma prowadzaca
jednoczesnie dziatalno$¢ wydawniczg i budowlang. Ponizsza tabela prezentuje pogrupowanie

badanych w ogdlne kategorie powstate z tgczenia dziatéw PKD.

Tabela 2. Reprezentowana branza

REPREZENTOWANA BRANZA CZESTOSC PROCENT

Produkcja 24 26,7%
Produkcja spozywcza 9 10,0%
Produkcja wyrobdw metalowych 4 4,4%
Produkcja materiatéw budowlanych 3 3,3%
Produkcja czesci samochodowych 2 2,2%
Inne - produkcja 6 6,7%
Ustugi 61 67,8%
Zarzadzanie nieruchomosciami 10 11,1%
Ustugi informatyczne 8 8,9%
Szkolenia i doradztwo 7 7,8%
Ustugi budowlane 5 5,6%
Ustugi kosmetyczno-medyczne 5 5,6%
Doradztwo prawno-podatkowe 5 5,6%
Branza targowo-kongresowa 3 3,3%
Branza turystyczna 3 3,3%
Audyt energetyczny 2 2,2%
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REPREZENTOWANA BRANZA CZESTOSC PROCENT

Naprawa samochodéw 2 2,2%
Ustugi elektryczne 2 2,2%
Inne - ustugi 9 10,0%
Handel 5 5,6%
Sprzedaz materiatéw budowlanych 3 3,3%
Sprzedaz energii 1 1,1%
Sprzedaz filtrow do oczyszczania wody 1 1,1%

Ogétem 90 100%
Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90
Najliczniejszg kategorig branzowg badanych byto zarzgdzanie nieruchomosciami. W jej
ramach mieszczg sie gtéwnie zarzadcy nieruchomosci i spoétdzielnie mieszkaniowe. Byta to
kategoria jednolita pod wzgledem potrzeb — niemal wszystkie podmioty korzystaty z ustug
doradczych  polegajagcych na  wykonaniu audytéw energetycznych  zarzgdzanych

nieruchomosci.

Liczne byty réwniez podmioty zajmujgce sie produkcjg spozywczg. Na ogdt byli to producenci

produktow rolnych, ale réwniez kilka piekarni fgczacych dziatalnos¢ produkcyjng z handlowa.

Kolejng kategorie stanowity podmioty sSwiadczace ustugi informatyczne. Byty to przede
wszystkim firmy oferujgce rozwigzania informatyczne dla firm, a rzadziej producenci

oraz dostawcy oprogramowania i ustug ksiegowych.

Firmy sklasyfikowane jako szkoleniowe i doradcze zajmujg sie przede wszystkim doradztwem

dla firm i pozyskiwaniem srodkéw unijnych.

Podmioty $wiadczgce ustugi budowlane zajmujg sie prowadzeniem zréznicowanych prac

budowlanych: budowa domoéw, remonty, budowa infrastruktury.

Pod pojeciem ustug medyczno-kosmetycznych kryja sie zardwno prywatne podmioty
medyczne, zaktady kosmetyczne, jak i firmy oferujgce ustugi kompleksowe — na przyktad

trening personalny czy rehabilitacja.
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I1.2. Charakterystyka wsparcia udzielonego w ramach naboréw | il

Charakterystyka ustug doradczych

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw (80,0%) skorzystato z ustugi specjalistycznej, a pozostate

20,0% z ustugi standardowe;j.

Wykres 2. Rodzaj ustug doradczych

Standardowe - Specjalistyczne -
20,0% 80,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie formularzy zgtoszeniowych wypetnianych przez

przedstawicieli MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach | i Il naboru

Ustugi specjalistyczne byly dostosowywane do potrzeb danego przedsiebiorstwa, dlatego
trudno jest jednoznacznie je skategoryzowaé. Ponadto poszczegblne podmioty w rdézny
sposob opisywaty swoje ustugi. Czasem koncentrowaty sie na sytuacji wyjsciowej firmy,
czasem na celach ustugi, a czasem na zakresie ustugi, ktory dopiero miat realizowac¢ okreslone
cele. Najczesciej to wtasnie nazwa ustugi doradczej pozwalata na identyfikacje jej zakresu.

Ponizszy wykres prezentuje kategoryzacje ustug bazujgca na ich zakresie i celu.
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Wykres 3. Zakres ustugi doradczej

Optymalizacja proceséw biznesowych ] 24,4%
Usprawnienie procesu komunikacji z klientami | 11,1%
Opracowanie biznes planu | 11,1%
Przeprowadzenie audytu energetycznego | 10,0%
Wdrozenie nowych produktéw | 10,0%
Przeprowadzenie audytu technologicznego | 6,7%
Wdrozenie nowych ustug | 6,7%
Opracowanie strategii marketingowej | 4,4%
Usprawnienie procesu produkcji | 3,3%
Inne | 12,2%
0% 5:% 1(;% 15I% 2(;% 25I% 3(;%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Najczesciej realizowane ustugi miaty na celu optymalizacje proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie. Kategoria ta obejmuje jednak wytgcznie wewnetrzne procesy, takie jak
komunikacja pomiedzy dziatami czy obieg dokumentdw, nie obejmuje za$ wdrozenia nowych
modeli biznesowych oraz nowych produktéw i ustug. Sama optymalizacja wprowadzana byta
w rozny sposob, na ogét jednak poprzez wdroienie nowych narzedzi informatycznych,

rzadziej zas$ poprzez same zmiany organizacyjne.

Kategoria usprawnienia procesu komunikacji z klientami réwniez nalezy do optymalizacji
procesow biznesowych, ale zostata wyrdziniona ze wzgledu na dedykowany jej obszar.
Zaklasyfikowane do niej ustugi doradcze byty skoncentrowane na: (i) standardach komunikacji
z klientami (przyktadem byto wprowadzenie nowych procedur komunikacji), (ii) sposobach
prowadzenia komunikacji (przyktadem byto wdrozenie zdalnej formy komunikacji z klientami),

(iii) kanatach $wiadczenia ustug (przyktadem byto przejscie na zdalng forme oferowania ustug).
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Opracowanie biznesplanu zostato wydzielone z innych ustug (na przyktad audytow
technologicznych) ze wzgledu na jego kompleksowy charakter. Analiza opisdw ustug pozwolita
wyrozni¢ kategorie, ktéra miata objgé zréznicowane aspekty dziatania firmy (oferowane
produkty, ustugi, formy komunikacji) i zaproponowaé¢ kompleksowe s$ciezki rozwoju,
obejmujgce zaréwno wskazanie obszaréw do wdrozenia nowych produktéw i ustug, jak
i propozycje zmian organizacyjnych. Byty to jednak wustugi pozbawione elementu
wdrozeniowego — nie wprowadzaty nowego produktu czy konkretnego rozwigzania

logistycznego, ale wskazywaty kierunki, w ktére firma powinna zainwestowac.

Przeprowadzenie audytu energetycznego byto przedmiotem ustugi realizowanej dla
wszystkich zarzgdcéw nieruchomosci oraz dla kilku innych podmiotéw. Ustuga miata na celu
ocene obecnego stanu termoizolacji zarzadzanych budynkdw i zaproponowanie zakresu

realizacji projektow termomodernizacyjnych.

Kategoria wdrozenia nowych produktéw obejmowata wdrozenie i wprowadzenie na rynek
konkretnego produktu. Produkt taki byt juz na ogdt opracowany, rzadziej zdarzato sie, ze

ustuga miata objg¢ nadanie mu ostatecznego ksztattu i przetestowanie jego innowacyjnosci.

Niezwykle ciekawg kategorig ustug byto przeprowadzenie audytu technologicznego. Byta ona
zblizona do opracowania biznes planu, jednak dotyczyta wytgcznie produktow juz
oferowanych przez przedsiebiorstwo. Ustuga miata na celu ocene innowacyjnosci i szansy
rynkowej obecnych produktéw i wskazanie mozliwosci ich rozwoju badz zastgpienia innymi —

majgcymi wieksze szanse na rynku.

Kategoria wdrozenia nowych ustug zostata wyodrebniona z optymalizacji proceséw
biznesowych ze wzgledu na wyrdéznienie bardzo konkretnego celu — wprowadzenia nowej,
opracowanej juz ustugi. Nie dotyczyta wiec jedynie zmiany w sposobie $wiadczenia ustug, ale

opracowania ustugi zupetnie nowej — wczesniej nieswiadczone;j.

Najrzadziej realizowanymi ustugami byto opracowanie strategii marketingowej oraz
usprawnienie procesu produkcji. Strategie marketingowe miaty charakter kompleksowy,

obejmujgc catos¢ komunikowania sie z otoczeniem, a nie jedynie aspekt sprzedazowy.
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Usprawnienie proceséw produkcji dotyczyto zmian w technologicznym aspekcie wytwarzania
produktdw, nie zas w sposobie jej organizacji, dlatego zostato wytgczone z kategorii

optymalizacji proceséw biznesowych.

Ustugi doradcze charakteryzowaty sie bardzo duzym zréznicowaniem w zakresie dtugosci ich

trwania, co obrazuje ponizsza tabela.

Wykres 4. Okres realizacji ustugi doradczej

Do 2 miesiecy 22,2%
Od 2 miesiecy do 4 miesiecy 15,6%
Od 4 miesiecy do 6 miesiecy 5,6%
Od 6 miesiecy do 8 miesiecy 16,7%
Od 8 miesiecy do 10 miesiecy 18,9%

Od 10 miesiecy do 12 miesiecy 21,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Warto zauwazy¢, ze okres realizacji ustugi byt silnie réznicowany w zaleznosci od jej zakresu.
Najdtuzej trwata realizacja ustug dotyczacych produktédw: usprawnienie procesu produkcji
oraz wdrozenie nowych produktdw. Duzo czasu zajmowaty réwniez: wdrozenie nowych ustug,
przeprowadzenie audytu technologicznego oraz usprawnienie procesu komunikacji
z klientami. Z kolei najszybciej realizowane byty ustugi standardowe (ze wzgledu na
ograniczenie czasowe zatozone w Projekcie): sporzgdzenie biznesplanu i opracowanie strategii
marketingowej. Szybko realizowana byta réwniez specjalistyczna ustuga polegajgca na

przeprowadzeniu audytu energetycznego.

Ustugi byty silnie zréznicowane pod wzgledem kosztowym. Ich koszty kwalifikowalne wahaty
sie od 2 tys. zt do 182 tys. zt. Sredni koszt ustugi doradczej wyniést 107,2 tys. zt, za$ mediana

wynosita 123,5 tys. zi.
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Koszt ustugi doradczej, co oczywiste, wzrastat wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa. Srednia
wartos¢ ustugi dla mikroprzedsiebiorstw wyniosta 91,2 tys. zt, dla matego przedsiebiorstwa
125,7 tys. zt, zas dla sredniego 147,1 tys. zt. Koszt ustugi byt réznicowany réwniez przez okres
dziatalnosci MSP. Moina zauwazyé, ze firmy dziatajace krétko (do 5 lat) wybieraty ustugi
niemal dwa razy taisze niz przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku dtuzej. Mediana ich
wartosci byfa az czterokrotnie nizsza niz firm dziatajgcych dtuzej, co pokazuje, ze srednig dla
firm krétko funkcjonujgcych zawyzaty przypadki odstajgce. Ciekawie wyglada réwniez

zestawienie w podziale na zakres ustug zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Koszty kwalifikowalne ustug doradczych w PLN w podziale na ich zakres

Zakres ustugi Czestos¢ ~ Min. Max. Srednia Mediana
Usprawnienie procesu produkcji 3 130 000 170 500 156 833 170 000
Optymalizacja proceséw 22 25000 180 000 143 068 161 900
biznesowych

Przeprowadzenie audytu 9 25000 182 000 142 213 172 000
energetycznego

Wdrozenie nowych produktéow 9 61200 175 000 142 049 147 500
Usprawnienie procesu 10 73 000 175 000 132 169 137 500
komunikacji z klientami

Przeprowadzenie audytu 6 12 000 163 200 111 498 123 144
technologicznego

Wdrozenie nowych ustug 6 3690 168 000 96 301 101 600
Inne 11 2 000 166 000 50 342 26 000
Opracowanie strategii 4 16 000 85 000 37450 24 400
marketingowej

Opracowanie biznes planu 10 11 648 24 000 18 059 19283
Ogoétem 90 2 000 182 000 107 234 123 476

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Koszty ustug byty oczywiscie skorelowane z czasem ich realizacji. Najwyzsze byty koszty ustug
zwigzanych z produkcjg, ale réwniez dotyczgce optymalizacji proceséw biznesowych oraz
przeprowadzenia audytéw energetycznych (ze wzgledu na liczbe budynkéw poddawanych
ocenie). Wyraznie mniej kosztowaty takie ustugi jak: wdrozenie nowych ustug, opracowanie

strategii marketingowe]j oraz opracowanie biznes planu. Co ciekawe warto$¢ ustugi nie byta
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réznicowana przez typ dziatalnosci przedsiebiorstwa (produkcja, handel, ustugi) oraz zasieg

jego dziatalnosci.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw (61,1%) skorzystata z maksymalnego mozliwego dofinansowania
ustugi wynoszgcego 85%. Dlatego tez srednia warto$¢ dofinansowania byta bardzo wysoka

i wyniosta 81,2%.
Motywacje przedsiebiorstw do skorzystania ze wsparcia

Omawiajgc motywacje przedsiebiorstw, dotyczace skorzystania z ustug, nalezato najpierw
zapytaé o dotychczasowe doswiadczenia z tego rodzaju wsparciem. Zestawienie odpowiedzi

badanych zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Woykres 5. Czy Pana/i przedsiebiorstwo korzystato z ustug doradczych (standardowych lub
specjalistycznych) przed wzieciem udziatu w Projekcie?

Tak, przynajmniej raz w roku | 15,6%
Tak, co najmniej raz na dwa lata | 8,9%
Tak, ale rzadziej niz raz na dwa lata _ 10,0%
Nie, nigdy | 65,6%
0% 1(;% ZOI% 3(;% 4(;% 5(I)% 6(I)% 7OI%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Wiekszoé¢ badanych MSP (66,3%) dotychczas nie korzystata z ustug doradczych. Jedynie 13,3%
firm korzystato z nich regularnie, za$ co piagta okazjonalnie. Najczesciej z ustug doradczych
korzystaty te przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty sie na realizacje ustug w zakresie
produktowym (usprawnienie procesu produkcji oraz wdrozenie nowych produktdw), co moze
Swiadczy¢ o dotychczasowych dobrych doswiadczeniach z efektami wsparcia tego rodzaju.
Podmioty, ktére po raz pierwszy korzystaty z ustug doradczych, wybieraty takie zakresy jak:
opracowanie strategii marketingowej, przeprowadzenie audytu energetycznego oraz

opracowanie biznes planu.
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Co ciekawe z dotychczasowymi doswiadczeniami z realizacjg ustug doradczych nie
korelowata ani wielkos¢, ani dtugos$¢ dziatania przedsiebiorstwa. Zaréwno te mikro, mate, jak
i Srednie przedsiebiorstwa oraz dziatajgce na rynku krétko, jak i dtugo - rownie rzadko

korzystaty dotychczas z tego rodzaju wsparcia.

W zwigzku z powyzszym warto byto zidentyfikowa¢ przyczyny, dla ktérych dany podmiot
zdecydowat sie na skorzystanie z ustugi doradczej. Ponizsza tabela zawiera zestawienie

odpowiedzi respondentdw na to pytanie.

Wykres 6. Dlaczego zdecydowali sie Paristwo na skorzystanie z ustugi zewnetrznej?

Poniewaz nie posiadamy w firmie dziatu

0,
dedykowanemu tym zagadnieniom 70,0%

Ze wzgledu na brak czasu, aby zajmowac sie tym

. 43,3%
samodzielnie
Ze wzgledu na nizsze koszty outsorcingu 25,6%
Ze wzgledu na renome ustugodawcy 41,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach | i Il naboru, N=90,

pytanie wielokrotnej odpowiedzi

Wiodgcym powodem byt brak dziatu dedykowanego zagadnieniom objetym wsparciem.
Powdd braku kompetencji w tym zakresie byt czesto wskazywany réwniez w formularzach
zgtoszeniowych. W dalszej kolejnosci wskazywane byty: brak czasu oraz renoma
preferowanego ustugodawcy. Najrzadziej wskazywanym powodem byt fakt, ze zlecenie ustugi

jest tansze niz state utrzymywanie dziatu, ktéry mégtby jg zrealizowac.

Warto zauwazyé, ze przytoczona struktura powodow jest bardzo zblizona w poszczegdlnych
kategoriach badanych MSP. Wskazywanych powodéw nie réznicuje ani wielko$é
przedsiebiorstwa, ani okres i zasieg jego dziatalnosci, ani typ tej dziatalnosci (produkcja,

handel, ustugi).
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I1.3. Adekwatnos¢ wsparcia w ramach naborow li ll

Realizacja potrzeb przedsiebiorcow

W ramach badania ankietowego, przedstawicieli badanych MSP zapytano, czy wsparcie
oferowane przez ustugodawcéw odpowiadato na problemy zidentyfikowane przez ich
przedsiebiorstwa. Pytanie miato na celu okreslenie ilosciowego wymiaru zjawiska
dopasowania zakresu ustug do potrzeb firm. Ponadto zastosowano w nim rozbudowang
kafeterie, ktéra miata uchwyci¢ czestotliwo$¢ wystgpienia sytuacji niestandardowych —
zaréwno pozytywnych jak i negatywnych. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej

tabeli.

Wykres 7. Czy realizacja ustugi doradczej przebiegta zgodnie z jej pierwotnymi zatozeniami?

Tak, ustuga dotyczyta zagadnien, ktore nas 73.3%
interesowaty =270
Tak, a ponadto ustugodawca uswiadomit nas, ze
. . . . 22,2%
mamy inne problemy, ktére warto rozwigzaé
Ustuga czesciowo dotyczyta probleméw, a
. 3,3%
ponadto poruszyta nowe zagadnienia
Nie, ustuga skoncentrowata sie na innych

Lo .. 1,1%
zagadnieniach niz planowane

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych uznata, ze ustuga dotyczyta dokfadnie tych zagadnien,
ktdre ich interesowaty. Relatywnie czesto wystgpita sytuacja, w ktérej ustugodawca wyszedt
z dodatkowsg inicjatywg i uswiadomit przedsiebiorce o innych problemach, ktére warto
rozwigzaé. Przypadki, w ktdorych ustuga nie wpisywata sie w pierwotne zatozenia, byty

sporadyczne.
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Niezwykle ciekawego materiatu dla wyjasnienia powyzszych odpowiedzi dostarczyta analiza
formularzy oraz wywiadéw indywidualnych z przedsiebiorcami. Respondenci w przewazajacej
wiekszosci, bardzo konkretnie wyrazali swoje potrzeby i podejmowali préby projektowania
rozwigzan, ktére moga na nie odpowiedzie¢. Bardzo rzadko zdarzato sie, ze poszukiwali
ogodlnych zalecen dla ich firm czy wskazania drég rozwoju. Przedsiebiorcy mieli ogdlng wizje
tego, jakiego rozwigzania oczekujg i w jaki sposdb bedzie wygladato jego wdrozenie.
W praktyce okazywato sie to bardziej skomplikowane. Przyktadowo wdrozenie narzedzia
informatycznego stuzgcego komunikacji z klientami, wymuszato wprowadzenie znaczacych
zmian organizacyjnych (zmiana procedur komunikacji pomiedzy dziatami firmy). Innym
przyktadem byto zaplanowanie przez ustugodawce kompleksowej strategii wizerunkowej
przedsiebiorstwa w miejsce oczekiwanych przez klienta prostych porad w zakresie
prowadzenia sprzedazy. Wyjasnia to relatywnie wysoki odsetek wskazan przedsiebiorcow
mowigcych, ze ustugodawca zidentyfikowat dodatkowe potrzeby iproblemy. Wskazania

wynikajg ze zréznicowanej interpretacji etapu diagnozowania potrzeb przez przedsiebiorcéw.

Wydawac by sie mogto, ze przedsiebiorstwa bardziej doswiadczone (mate i Srednie, dziatajgce
dtuzej oraz na wiekszg skale) czesciej beda konkretyzowac¢ swoje potrzeby i przez to
odpowiadaé, ze ustuga doktadnie wpisata sie w ich zakres. Okazato sie jednak, ze struktura
odpowiedzi byta bardzo zblizona w kazdej z wyrdznionych kategorii przedsiebiorstw. Poziom
dopasowania ustugi do potrzeb (bedacy pochodng konkretyzacji problemu) nie byt
roznicowany nawet przez doswiadczenie podmiotu w korzystaniu z ustug doradczych.
Wyraznie pokazuje to, ze przedsiebiorcy — bez wzgledu na cechy ich firm — sg réwnie Swiadomi
swoich potrzeb i drég do ich realizacji. Rdznig ich jednak mozliwosci korzystania z tych

rozwigzan.

W celu rozstrzygniecia kwestii adekwatnosci ustug doradczych, badanym przedsiebiorcom
zadano dodatkowe pytanie o to, czy istniaty problemy badz potrzeby, dla ktérych nie znaleili
odpowiedniej ustugi uzadnego ustugodawcy. Takie zastrzezenie zgtosito jedynie 13,3%
respondentow. Jest to wartos¢ wyraznie wyzsza niz liczba wskazujgcych na czesciowe

rozminiecie zakresu ustugi i poczagtkowo wskazywanych potrzeb. Analiza tresci wywiaddéw
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pozwala sadzi¢, ze — przynajmniej czesciowo — zarzut ten jest efektem niekompletnego
wdrozenia ustugi doradczej. Zdarzato sie, ze dane przedsiebiorstwo potrzebowato nie tylko
opracowania dokumentu, ale réwniez wprowadzenia nowego narzedzia. W innym przypadku
samo wprowadzenie narzedzia byto niewystarczajgce — konieczne byto réwniez przeszkolenie
pracownikdw w jego uzytkowaniu. Nalezy wiec uznaé, ze cho¢ wsparcie byto wysoce
adekwatne do potrzeb przedsiebiorstw, to jego wdrazanie generowato kolejne potrzeby, ktére
albo nie zostaty zrealizowane albo byty kompensowane za pomocga korzystania z kolejnych

ustug doradczych.
Swiadomo$é przedsiebiorcow

Rowniez zdaniem wiekszosci ustugodawcow, przedsiebiorcy sg Swiadomi swoich potrzeb, co
wynika z ich praktyki pracy w biznesie. Z drugiej strony wiedza przedsiebiorcdw dotyczaca
organizacji i zarzadzania zdaje sie by¢ nieusystematyzowana. Nie posiadajg oni catosciowej
diagnozy sytuacji oraz nie potrafig wtasciwie wyartykutowaé swoich potrzeb. Zdarza sie, ze
przedsiebiorca widzi problemy, ale nie potrafi ich nazwac. Problemy postrzega punktowo,
a nie catosciowo jako elementy wiekszej catosci. Czesto widzi rozwigzanie, ale nie wie, ile
trudnosci ono ze sobga niesie. Dlatego tez ustugodawcy unikajg diagnozowania zjawiska
nieuswiadomionej niekompetencji, méwigc raczej o brakach w catosciowym mysleniu

o problemie i mechanizmach funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W konsekwencji ustugodawcy rzadko kiedy diagnozowali kolejne potrzeby przedsiebiorcow.
Znacznie czesciej natomiast wskazywali na ztozonos¢ zgtoszonego problemu i proponowali
dodatkowe rozwigzania. Ustuga doradcza na ogét obejmowata wiec: (i) zaplanowanie catosci
procesu, (ii) diagnoze trudnosci, ktére mogg wystgpi¢ podczas jego realizacji,
(iii) zaproponowanie dodatkowych dziatann, ktére dopetnia caty proces. Mimo, ze
przedsiebiorcy czesto przychodzili z gotowg wizjg tego, czego oczekujg, to w zdecydowanej
wiekszosci zgadzali sie na korekte swoich oczekiwan. Byto to efektem profesjonalnego

przedstawienia korzysci ptynacych dla firmy - pokazania relacji naktadu do rezultatu.
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Nalezy podkreslié, ze tylko potowa sposréd ustugodawcdw w ostatnich latach dokonata zmiany
w zakresie swoich ustug. Byly to podmioty oferujgce specjalistyczne ustugi, typu: wdrazanie
innowacji, projektowanie modeli biznesowych i sprzedazowych, tworzenie strategii rozwoju,
usprawnianie proceséw zarzadzania. Ustugodawcy, ktérzy realizujg bardziej standardowe
i powtarzalne ustugi pokroju opracowania strategii marketingowych czy organizacji proceséw

z wykorzystaniem IT — nie musiaty znaczgco modyfikowac swojej oferty.
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11.4. Efekty realizacji ustug doradczych w ramach naboréw lill

W celu oceny efektéw realizacji ustug doradczych w pierwszej kolejnosci postuzono sie
wynikami ankiet oceny jakosci ustug doradczych, przeprowadzonych przez UMWS tuz po
zakonczeniu realizacji ustug. Zestawienie ocen dokonanych przez przedsiebiorcéw obrazuje

ponizsza tabela.

Wykres 8. W jakim stopniu wg Pana/i opinii cel ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce zostat

zrealizowany/ osiggniety?

Cel zostat osiggniety w petni lub w stopniu
. .. 68,9%
wyzszym niz zaktadany
Cel zostat osiggniety w wysokim stopniu 30,0%
Cel nie zostat w ogdle osiggniety 1,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Ogdlna ocena efektéw zrealizowanych ustug doradczych byta bardzo wysoka — wiekszosc
badanych uznata, ze zaktadany cel nie tylko zostat osiggniety, ale ponadto zyskali wieksze
korzysci niz oczekiwali. W catym zestawieniu wystgpita tylko jedna ocena negatywna. Oceny
wystawione przez przedsiebiorcéw

zaskakujgco dobre, znaczgco przekraczajac

59

oczekiwania, ktére mozna byto wysnuc z oceny adekwatnosci ustug.

Tak wysokie oceny mozna wyjasni¢ poprzez element zaskoczenia, ktory towarzyszyt wiekszosci
badanych. Analiza tresci wywiadéw wykazata, ze badani przedsiebiorcy poczgtkowo nie mieli
szczegblnie dobrej opinii na temat jakosci czy uzytecznosci ustug doradczych. Struktura ich
wypowiedzi sugeruje, ze ustugi doradcze to kwestia zupetnie poboczna w hierarchii potrzeb
firmy — zdecydowanie wazniejsze s3: biezgce inwestycje, produkcja i realizacja ustug, sprawy
prawno-podatkowe. Ustugi doradcze postrzegane byly przez nich jako dziatania niekonkretne,

niosgce ograniczone przetozenie na korzysci materialne. Dopiero po zrealizowaniu ustugi byli
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oni pozytywnie zaskoczeni nie tylko jej efektami, ale rdwniez samym przebiegiem ustugi.
Szczegdlnie podkreslali realny wptyw wdrozenia na codzienng praktyke funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Tym samym zrealizowano zatozenie wyrazone przez pracownikéw UMWS —
cheé pokazania $wietokrzyskim MSP, ze istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug doradczych,

a ich efekty przynoszg wymierne korzysci.
Efekty twarde

W celu wyjasnienia jaki byt rzeczywisty wptyw realizacji ustug doradczych na funkcjonowanie
przedsiebiorstw, badanych zapytano o konkretne dostrzegane efekty. W pierwszej kolejnosci
zapytano o najbardziej namacalny wymiar finansowy - wzrost przychodéw ze sprzedazy

produktéw i/lub ustug. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej tabeli.

Wykres 9. Czy ustuga doradcza wptyneta na wzrost przychoddw ze sprzedazy produktow/

ustug?

Tak, nasze przychody wzrosty o okoto 30% 5,6%
Tak, nasze przychody wzrosty o okoto 20% 21,1%

Tak, nasze przychody wzrosty o okoto 10% 32,2%

Nie, nasze przychody nie wzrosty w wyniku

o . 41,1%
realizacji ustugi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

W wyniku realizacji ustugi doradczej wzrosty przychody ponad potowy badanych
przedsiebiorstw. Dla znacznej czesci firm byt to wzrost bardzo wyrazny wynoszacy 20%.
Co wazine jedynie 7,8% badanych podmiotéw osiggneto wzrost przychodéw eksportowych,
co wynika oczywiscie z bardzo matego odsetka badanych prowadzgcych dziatalnosc

eksportowa.
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Efekt wzrostu przychoddow byt wyraznie wyzszy w przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych na
mniejszg skale: mikro i matych, funkcjonujgcych co najwyzej od pieciu lat. Wyjgtkowo wysoki
wzrost odnotowano takie w przypadku podmiotdw dziatajagcych na rynku regionalnym
i ogdélnopolskim (ale juz nie na lokalnym). Pokazuje to, ze wzrost przychoddéw pojawiat sie
przede wszystkim wtedy, gdy istniaty duze niewykorzystane pola do podnoszenia przychoddw.
Co ciekawe wzrost przychodéw objat w rédwnym stopniu firmy produkcyjne, handlowe

i ustugowe.

Warto zauwazyé, ze na wzrost przychodow w najwiekszym stopniu wptynat zakres
realizowanej ustugi doradczej. Wyjgtkowo dobre wyniki uzyskaty przedsiebiorstwa, ktore:
(i) zrealizowaty usprawnienie procesu komunikacji z klientami, (ii) wdrozyty strategie
komunikacji marketingowej oraz (iii) skorzystaty z przeprowadzenia audytu technologicznego.
Mechanizm ten widoczny byt w wywiadach, w ktérych przedsiebiorcy doceniali catg game
nowych sposobdw pozyskiwania klientéw. Sukces audytu technologicznego mozna za$
ttumaczy¢ jego kompleksowym charakterem — poszukiwaniem dochodowych nisz, a nie

wdrazaniem odgdrnie wybranych.

Drugim badanym aspektem byt wzrost liczby miejsc pracy bedacy nastepstwem zrealizowanej
ustugi doradczej. Ponizsza tabela prezentuje zestawienie odpowiedzi badanych

przedsiebiorcow w tym zakresie.

Whykres 10. Czy ustuga doradcza wptyneta na wzrost liczby miejsc pracy?

Tak, zatrudnienie wzrosto o ponad 4 etaty 2,2%
Tak, zatrudnienie wzrosto o 3-4 etaty 3,3%
Tak, zatrudnienie wzrosto o 1-2 etaty 28,9%

Nie, ustuga doradcza nie wptyneta na wzrost

0,
zatrudnienia 65,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90
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Co trzecie badane MSP zwiekszyto swoje zatrudnienie w wyniku realizacji ustugi doradcze;j.
W wiekszosci byt to wzrost liczby miejsc pracy o 1-2 etaty. Podobnie jak w przypadku wzrostu
dochoddw, wyrdznity sie firmy rozwijajgce sie: mikro i mate oraz dziatajgce co najwyzej od
pieciu lat. Wzrost liczby pracownikéw dotyczyt w réwnym stopniu firm produkcyjnych
i ustugowych, a w mniejszym handlowych. Co ciekawe liczby powstatych miejsc pracy nie
réznicowato doswiadczenie w korzystaniu z ustug doradczych, ani nawet zakres zrealizowanej

ustugi.

Trzecim tatwo mierzalnym efektem realizacji ustug doradczych byto wdrozenie innowacji.
Ponizsza tabela prezentuje deklaracje respondentéw dotyczagce wdrozenia nowych

produktow i ustug.

Wykres 11. Czy dzieki ustudze doradczej firma wprowadzita

Przynajmniej jeden catkowicie nowy lub istotnie
31,1%
ulepszony produkt
Przynajmniej jedng catkowicie nowa lub istotnie
35,6%
ulepszong ustuge
Zadne z powyzszych 41,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach 1 i Il naboru, N=90,

pytanie wielokrotnej odpowiedzi

Okazuje sie, ze w wyniku realizacji ustugi doradczej wiekszo$¢ przedsiebiorstw wdrozyta
przynajmniej jedng innowacje. Byty to w réwnym stopniu innowacje produktowe i ustugowe.
Wartosci te wydaja sie jednak mocno zawyzone. Swiadczg o tym wypowiedzi badanych
w ramach udzielanych wywiadow, ktérzy wyraznie rozumieli wdrozenie nowych produktéw
lub ustug bardzo szeroko, nawet jako ulepszenie sposobu komunikacji z klientami. Btedne
rozumienie innowacji widoczne jest réwniez w zestawieniach z zakresem realizowanej ustugi.

Okazuje sie, ze wdrozenie zupetnie nowego produktu byto mozliwe, dzieki takim dziataniom
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jak optymalizacja proceséw biznesowych, wdrozenie strategii komunikacji marketingowej,
a nawet przeprowadzenie audytu energetycznego. Na podstawie analiz mozna szacowac
realny odsetek wdrozen innowacji produktowych na okoto 10%, za$ wdrozenia innowacji

ustugowych na okoto 7%.
Efekty miekkie

Badanych poproszono réwniez o ocene mniej namacalnych zmian w ich organizacji. Az 76,7%
przedsiebiorcow zauwazyto wzrost wydajnosci swoich pracownikéw, bedacy efektem
realizacji ustugi doradczej. Wydajnos¢ odnosi sie bezposrednio do dziatan pracownikéw
i oznacza stosunek wartosci produkcji do czasu wtozonego w jej wytworzenie. Wydajnos$é
w zarzgdzaniu nalezy rozumie¢ wiec jako zoptymalizowanie: czasu, naktadu pracy oraz

kosztow potrzebnych na realizacje proceséw przez pracownikéw.

Wzrost wydajnosci zarzagdzania osigga sie poprzez wdrozenie zmian w organizacji pracy. Nie
dziwi zatem, Zze nastgpit on glownie w tych podmiotach, w ktérych zrealizowano:
(i) usprawnienie  procesu  produkcji, (ii) optymalizacje proceséw biznesowych,
(iii) przeprowadzenie audytu technologicznego, (iv) usprawnienie procesu komunikacji
z klientami, (v) wdrozenie nowych ustug. Co ciekawe taki wzrost dostrzegano czesciej
w matych i $rednich firmach. Byt on réwniez dostrzegany tym czesciej, im wiekszy zasieg
dziatania przedsiebiorstwa. Mozliwe, ze na ocene wzrostu wydajnosci pracownikéw wptyneta
nie tylko rzeczywista zmiana, ale i percepcja — potozenie wiekszego nacisku na miekkie aspekty

w bardziej dojrzatych organizacjach.

Ostatnim ocenianym elementem byfa zmiana w efektywnoS$ci przedsiebiorstwa. Efektywnos¢
to miara osiggania celdw danego podmiotu w stosunku do ponoszonych kosztéw.
W przypadku przedsiebiorstwa wzrost efektywnosci mozna osiggng¢ zaréwno poprzez
uzyskanie lepszych wynikéw finansowych przy takich samych naktadach, jak i poprzez
obnizenie naktadoéw przy jednoczesnym utrzymaniu wynikéw finansowych. Efektywnos¢

stanowi tym samym najbardziej sumaryczng miare pozytywnej zmiany w przedsiebiorstwie.
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Ponizsza tabela zawiera zestawienie deklaracji dotyczgcych wzrostu efektywnosci w wyniku

realizacji ustugi doradczej w podziale na przyczyny tego wzrostu.

Wykres 12. Czy ustuga doradcza wptyneta na efektywnos¢ Pana/i przedsiebiorstwa?

Tak, nasza efektywnos¢ wzrosta dzieki zmianom

. . 48,9%
organizacyjnym

Tak, nasza efektywnos¢ wzrosta dzieki wdrozeniu

0,
nowego sposobu komunikacji z klientami 31,1%
Tak, nasza efektywnos¢ wzrosta dzieki 30.0%
wprowadzeniu nowych produktow i/ lub ustug e
Tak, nasza efektywnos¢ wzrosta dzieki wdrozeniu
31,1%

nowych technologii

Nie, nie dostrzegamy wptywu ustugi doradczej na

0,
efektywnos¢ przedsiebiorstwa 22,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach 1 i Il naboru, N=90,
pytanie wielokrotnej odpowiedzi

Zdecydowana wiekszos¢ badanych dostrzega zmiane w zakresie efektywnosci, jednak jej
powody s3 lokowane w sposdb zrdinicowany. Badani na ogot upatrujg sprawczosci
w przeprowadzonych zmianach organizacyjnych, a nieco rzadziej w nowym sposobie
komunikacji z klientami, wprowadzeniu nowych produktéw, czy wdrozeniu nowych

technologii.
Mozliwosci osiggniecia efektéw inng droga

W celach kontrolnych respondentéw zapytano, czy omdwione efekty realizacji ustug
doradczych, udatoby sie uzyska¢ bez skorzystania z ustugi. Mozliwe byto wskazanie kilku

roznych drég ich osiggniecia. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte w ponizszej tabeli.
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Wykres 13. Czy osiggniete efekty udatoby sie uzyskaé bez skorzystania z ustugi?

Tak, sami mogliSmy wprowadzi¢ te zmiany bez
. . 4,4%
skorzystania z ustugi

Tak, takie efekty udatoby sie uzyskaé poprzez 11%
ustuge innego typu =

Tak, uzyskalibySmy te same efekty, ale w

c .. 21,1%
pdziniejszym terminie
Nie, bez tej ustugi nie wprowadzalibysmy zmian 73,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Respondenci na ogdt nie widzieli mozliwosci wdrozenia planowanych zmian samodzielnie.
Podczas udzielania wywiaddw bardzo mocno podkreslali, ze jako mate podmioty nie posiadaja
odpowiednich dziatéw i kompetencji do wykonania tego rodzaju wdrozen. Co piagty badany
uznat jednak, ze osiggniete efekty mogtby uzyskaé samodzielnie, ale po dtuzszym czasie. Jest
to odpowied? szczegdlnie ciekawa i — jak sie okazuje — czesciej dotyczyta firm zajmujgcych sie
specjalistycznymi ustugami: doradztwem prawno-podatkowym, ustugami informatycznymi,

organizacjg wydarzen oraz zarzgdzaniem nieruchomosciami.

Co ciekawe tak pozytywne opinie o efektach ustug doradczych, przektadajg sie na che¢
korzystania z nich w przysztosci, tylko w przypadku utrzymania oferowanego wsparcia
finansowego. Mimo, ze badani przedsiebiorcy docenili wptyw realizacji ustug doradczych na
wyniki finansowe swoich przedsiebiorstw, nadal uwazajg, ze same ustugi sg zbyt drogie. Ich

firmy muszg priorytetyzowac¢ wydatki, a ustugi doradcze wcigz znajdujg sie na koncu tej listy.

Warto przytoczy¢ tutaj opinie ustugodawcdow dotyczgce czynnikdéw, ktére mogg stanowic dla
przedsiebiorcow bariery dla efektywnego wykorzystania ustug doradczych. Wskazywano
przede wszystkim takie kwestie jak: (i) brak planéw strategicznych, (ii) brak ptynnosci

finansowej, co utrudnia przeznaczanie sSrodkdw na ustugi doradcze, (iii) strach przed zmiang —
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zarowno witasciciela jak i pracownikéw, (iv) oczekiwanie gotowych rozwigzan i rozwigzan

punktowych, a nie planowanie zmian jako dtugofalowego procesu.
Ocena ustugodawcéw

Jako uzupetnienie oceny efektdw realizacji ustug doradczych, wykonano analize oceny samych
ustugodawcéw. Pytania dotyczgce tego zagadnienia zostaty zadane w ramach
przeprowadzonej przez UMWS ankiety oceny jakosci ustug doradczych i dotyczyty: (i) jakosci
i zawartosSci merytorycznej ustugi doradczej, (i) wspodtpracy z ustugodawcy, (iii) jego

przygotowania merytorycznego oraz (iv) terminowosci realizacji.

Wszystkie badane aspekty zostaty ocenione niezwykle wysoko — dziatania ustugodawcéw na
ogot przekraczaty oczekiwania przedsiebiorcow. Ze wzgledu na dokonanie maksymalnych
ocen przez niemal wszystkich badanych, nie byto mozliwe poszukiwanie przyczyn

réznicujgcych te oceny.

Az dwie trzecie badanych uznato, ze ustuga spetnita ich oczekiwania w petni lub w stopniu
przekraczajgcym te oczekiwania, zas co trzeci, ze spetnita je w stopniu wysokim. Podobnie
oceniono jakos$¢ wspodtpracy z ustugodawcy. Dwie trzecie badanych ocenito, ze wspotpraca
spetnifa ich oczekiwania w petnilub w stopniu je przekraczajgcym, zas jedna trzecia, ze spetnita

ich oczekiwania w stopniu wysokim.

RAwniez przygotowanie ustugodawcy do realizacji ustugi zostato ocenione bardzo wysoko.
Niemal wszyscy badani wystawili swoim ustugodawcom maksymalng ocene. Zdaniem 90%
badanych ustuga zrealizowana zostata zgodnie z terminem, za$ zdaniem pozostatych
z opdznieniem po uzasadnieniu zmiany terminu. Wreszcie podsumowanie stanowi deklaracja

98,8% badanych, ze chetnie poleciliby swojego ustugodawce innym przedsiebiorcom.
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l1l. OPIS WYNIKOW BADANIA — NABORY Il | IV

lll.1. Charakterystyka przedsiebiorstw biorgcych udziat w naborach Il i IV

Zatozenia naborow

Nabory lll'i IV znaczaco réznity sie od naboréw | i Il. Miaty one charakter interwencyjny — ich
celem byto wspomozenie MSP w trudnym okresie obostrzer, wynikajacych z pandemii
COVID-19. Zaktadano, ze efekty ustug doradczych beda szybkie i odpowiedza na dorazne
problemy. W konsekwencji realizacja ustug miata pozwoli¢ na: (i) utrzymanie ptynnosci
finansowej przedsiebiorstw, (ii) ograniczenie ryzyka ogtoszenia ich upadtosci, (iii) utrzymanie
zatrudnienia. Zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej MSP mogto by¢

dodatkowg wartoscig skorzystania z ustugi, ale nie zaktadano, ze wystgpi ono zawsze.

W konsekwencji zdecydowano, ze ustugi doradcze w ramach naboréw Il i IV realizowane beda
w uproszczonej formule. W naborach zrezygnowano z kryteriéw premiujgcych, takich jak:
(i) wskazanie powigzania prowadzone] dziatalnosci z RIS, (ii) uzasadnienie potrzeby realizacji
ustugi, (iii) wdrozenie innowacji. W konsekwencji stopienn efektywnosci realizacji ustug

doradczych byt zdecydowanie bardziej zréznicowany niz w naborach Ii Il.
Parametry przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa, ktére braty udziat w Il i IV naborze byty znacznie mniej zréznicowane niz te,
biorgce udziat w naborach | i ll. Miaty one réwniez bardzo zblizone potrzeby. Z tego wzgledu
badanie iloSciowe, ktdrego uzytecznosé dla identyfikacji mechanizmdw zmiany jest dos¢ niska,
zostato ograniczone do 35 przypadkow. Gtéwny ciezar badania zostat przeniesiony na badania
jakosciowe — wykonano az 10 TDI z przedsiebiorstwami, ktére nie braty udziatu w badaniu

ilosciowym. tgcznie omoéwionych zostato 45 przypadkow.

Badane przedsiebiorstwa rdznity sie zasiegiem prowadzonej dziatalnosci. Co pigte dziatato

wytgcznie na rynku lokalnym, co trzecie na rynku regionalnym i réwniez co trzecie na rynku
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ogodlnopolskim. Relatywnie liczne byly firmy dziatajgce na skale $wiatowa — stanowity okoto

15% badanych.

Badane podmioty charakteryzowaty sie zréznicowanym okresem dziatalnosci. Co trzecie
funkcjonowato na rynku do pieciu lat, co trzecie do 10 lat i co trzecie powyzej 10 lat. Pokazuje
to, ze skutki pandemii COVID-19 dotykaty rdine przedsiebiorstwa, niezaleznie od ich

doswiadczen na rynku.
Reprezentowana branza

Zdecydowang wiekszo$¢ badanych MSP stanowity przedsiebiorstwa ustugowe, a jedynie dla
co 6smego gtdwnym obszarem dziatalnosci byta produkcja. Dziatalnos¢ firm byfa tak silnie
zréznicowana, ze ciezko jest zaprezentowad jakiekolwiek powigzane ze sobg kategorie.
Badaniem objete zostaty miedzy innymi: (i) firmy budowlane, (ii) gabinety stomatologiczne,
(iii) poradnie zdrowia, (iv) biura podrdzy, (v) kancelarie prawno-podatkowe, (vi) podmioty

o prowadzgce kilka rodzajéw dziatalnosci.
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l1l.2. Charakterystyka wsparcia udzielonego w ramach naboréw Il i IV

Zakres ustug doradczych zrealizowanych w ramach naboréw Il i IV byt o wiele mniej
zréznicowany niz w przypadku podmiotéw, ktore braty udziat w | i Il naborze. Byty to ustugi
odpowiadajgce na zblizone problemy firm, czyli: znaczace ograniczenie mozliwosci
Swiadczenia ustug oraz obawa o objecie catego przedsiebiorstwa kwarantanng, gdy cho¢ jeden
z pracownikéw zachoruje na COVID-19. Zestawienie ogdlnych kategorii zakresu ustug zostato

zawarte w ponizszej tabeli.

Wykres 14. Zakres ustugi doradczej

Optymalizacja proceséw biznesowych 25,7%

Zaprojektowanie nowego modelu $wiadczenia

17,1%
ustug

Opracowanie strategii sprzedazowej 17,1%
Doradztwo prawne 17,1%

Usprawnienie procesu komunikacji z klientami 8,6%

Wsparcie w zakresie przechodzenia na prace

0,
zdalng 8,6%

Doradztwo finansowe 2,9%

Wprowadzenie nowego produktu na rynek 2,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach Il i IV naboru, N=35

Najczesciej realizowang ustugg byta optymalizacja proceséw biznesowych. Analiza tresci
formularzy oraz wywiadéw pokazuje, ze byfa to optymalizacja specyficzna. Cze$¢ ustug byta
nakierowana na usprawnienie proceséw przeptywu informacji i zwiekszenie efektywnosci
pracy w celu obnizenia kosztdw. Cze$é ustug wyraznie miata na celu takg zmiane w organizacji
pracy, aby pracownicy z rdznych dziatow nie musieli sie ze sobg spotykac¢. Miato to zapobiec

objeciu catego przedsiebiorstwa kwarantanng, w sytuacji, gdy u ktérego$ z pracownikéw
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wykryto by COVID-19. Przy okazji takich dziatan oczywiscie dokonywano réwniez usprawnienia

procesow zarzgdczych, co w efekcie zwiekszato efektywnos¢ przedsiebiorstw.

Kolejne popularne zakresy ustug to: (i) zaprojektowanie nowego modelu $wiadczenia ustug,
(ii) opracowanie strategii sprzedazowej oraz (iii) doradztwo prawne. Doskonale pokazujg one
zréznicowane podejscie do rozwigzywania problemoéw, ktére pojawity sie wraz z pandemia

COVID-19.

Zaprojektowanie nowego modelu $wiadczenia ustug byto odpowiedzig na utrate znacznej
liczby klientéw. Znaczgce ograniczenie kontaktéw bezposrednich sprawito, ze niektdre
przedsiebiorstwa niemal catkowicie utracity mozliwos¢ ich swiadczenia. Taka sytuacja miata
miejsce gtdwnie w przypadku ustug swiadczonych dla klientéw indywidualnych. Odpowiedzig

miato by¢ przeniesienie ich do sieci poprzez wdrozenie zdalnego sposobu ich swiadczenia.

Opracowanie strategii sprzedazowej stanowito drugi rodzaj odpowiedzi na utrate klientéw
firmy. Byto konieczne w przypadku przedsiebiorstw, swiadczgcych ustugi, ktérych nie mozna
realizowac zdalnie. Strategie miaty charakter wytacznie sprzedazowy, a nie jak w przypadku
nabordéw | i Il ogdlny — wizerunkowo-marketingowy. Obejmowaty raczej pojedyncze dziatania
pokroju opracowania materiatdw promocyjnych czy sposobéw dotarcia do klientdw. Efektem
wdrozenia takich doraznych dziatan byto znaczace zwiekszenie zasiegu poszukiwania klientéw,

co pozwalato zacheci¢ cze$¢ z nich do skorzystania z ustug firmy.

Doradztwo prawne dotyczyto skutkéw pandemii COVID-19 dla funkcjonowania
przedsiebiorstw i sposobdw radzenia sobie z nimi. Przedsiebiorcéw szczegdlnie interesowaty
obowigzujgce ograniczenia oraz sposoby unikniecia negatywnych skutkéw dla swoich

organizacji.

Pozostate zakresy ustug wystepowaty bardzo rzadko. Usprawnienie procesu komunikacji
z klientami byto tak naprawde skonkretyzowaniem optymalizacji proceséw biznesowych.
Takie ustugi skoncentrowane byty na podtrzymaniu kontaktu z dotychczasowymi klientami,

aby utrzymac ich w trudnym okresie pandemii.
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Wsparcie w zakresie przechodzenia na prace zdalng byto konkretnym dziataniem polegajgcym
na wdrozeniu narzedzi informatycznych do pracy zdalnej oraz opracowania nowych procedur
komunikacji wewnatrz firmy. W praktyce takie ustugi mozna wiec uzna¢ za optymalizacje
procesOw biznesowych. Wyrézniono je jako oddzielng kategorie ze wzgledu na wage

w odpowiedzi na problemy generowane przez pandemie COVID-19.

Unikatowymi ustugami byty doradztwo finansowe oraz wprowadzenie nowego produktu na
rynek. Nie odpowiadaty one bezposrednio na skutki pandemii COVID-19, ale byty nastawione

na rozwoj przedsiebiorstw.

Wartosc¢ zrealizowanych ustug doradczych byta znacznie nisza niz w przypadku naboréw | i ll.
Koszty kwalifikowalne wahaty sie od 6,3 tys. zt do 61,5 tys. zt. Srednia warto$é¢ ustugi wyniosta
51,0 tys. zt, zas mediana 55,4 tys. zt. Wynikato to z ograniczenia wielkosci dofinansowania

w czwartym naborze na ustugi podstawowe.
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l1l.3. Adekwatnos¢ wsparcia w ramach naboréw il i IV

Adekwatnosé¢ wsparcia w ramach naboréw Il i IV byta bardzo wysoka. Jedynie kilkoro
respondentéw uznato, ze ich przedsiebiorstwo boryka sie z problemami, dla ktérych nie ma
odpowiedniej ustugi. Realizowane ustugi postrzegali jedynie jako cze$ciowe zaradzenie

jednemu z powstatych problemoéw.

Wysoka adekwatnosé¢ wykazat rowniez zakup Srodkéw trwatych przy okazji realizacji ustugi.
Zakupu dokonato dwie trzecie badanych przedsiebiorstw. Obejmowat on na ogdt narzedzia
stuzgce do wdrozenia nowego sposobu organizacji pracy (na przyktad oprogramowanie
stuzgce pracy zdalnej). Opinie dotyczgce zakupionych srodkdéw trwatych zostaty zestawione

W ponizszej tabeli.
Whykres 15. Jakie znaczenie dla przedsiebiorstwa miato zakupienie w ramach ustugi srodkow
trwatych?

Zakup $rodkow trwatych umozliwit osiggniecie

0,
zaktadanych przez nas celow >1,4%

Zakup $Srodkéw trwatych wptynat na wzrost

S S 22,9%
wydajnosci pracownikéw

Zakup $rodkoéw trwatych pozwolit na utrzymanie

0,
dotychczasowego zatrudnienia 31,4%
Zakup srodkéw trwatych nie wptynat znaczaco na
. . I 2,9%
funkcjonowanie naszego przedsiebiorstwa
W ramach ustugi nie zakupilismy srodkéw
37,1%

trwatych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach Il i IV naboru, N=35,

pytanie wielokrotnej odpowiedzi

W wiekszosci przypadkéw zakup sSrodkéw trwatych umozliwit osiggniecie zaktadanych celéw.
W co drugim przypadku pozwolit ponadto na utrzymanie dotychczasowego zatrudnienia
i rowniez w co drugim nawet na wzrost wydajnosci pracownikdw. Zmiany, wymuszone przez

pandemie COVID-19, przyczynity sie wiec do modernizacji czesci przedsiebiorstw.
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l11.4. Efekty realizacji ustug doradczych w ramach naboréw il i IV

Ponizsza tabela prezentuje zestawienie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu cel ustugi

doradczej zostat osiggniety.

Wykres 16. W jakim stopniu wedtug Pana/i opinii cel ustugi doradczej zostat osiggniety?

Cel zostat osiggniety w niewielkim stopniu 5,7%
Cel zostat osiggniety w umiarkowanym stopniu 5,7%
Cel zostat osiggniety w wysokim stopniu 57,1%

Cel zostat osiggniety w petni lub w stopniu

0,
wyzszym niz zaktadany 31,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach 11l i IV naboru, N=35

Co trzeci badany uznat, ze cel jego przedsiebiorstwa zostat osiggniety w petni lub w stopniu
wyzszym niz zaktadany. Co drugi zas, ze cel zostat osiggniety w stopniu wysokim. tacznie
niemal 90% badanych ocenito, ze dzieki realizacji ustugi doradczej udato im sie osiggngé

zaktadany cel, co swiadczy o wysokiej skutecznosci realizowanych ustug.

Co wazne tylko w jednym badanym przedsiebiorstwie konieczne byto zwolnienie czesci
pracownikéw. W pozostatych przypadkach realizacja ustugi doradczej pozwolita na utrzymanie
dotychczasowego zatrudnienia. Przypadki, gdy zatrudnienie wzrosto w wyniku zrealizowanej

ustugi byty sporadyczne.

Badanych przedsiebiorcéw poproszono rowniez o ocene, w jaki stopniu ustuga doradcza
wptyneta na wydajnos¢ ich przedsiebiorstwa. Zestawienie odpowiedzi zostato zawarte

W ponizszej tabeli.
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Wykres 17. Czy ustuga doradcza wptyneta na wydajnosé Pana/i przedsiebiorstwa?

Tak, wzrdést stosunek wartosci produkcji do czasu

. L . 34,3%
wtozonego w jej wytworzenie

Tak, teraz pracownicy osiggaja te same efekty

- 22,9%
mniejszym naktadem pracy

Tak, teraz pracownicy osiggaja te same efekty

- 25,7%
mniejszym kosztem

Nie, nie dostrzegamy wptywu ustugi doradczej na

Ly o 17,1%
wydajnos¢ pracownikéw

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach Il i IV naboru, N=35,
pytanie wielokrotnej odpowiedzi

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych dostrzega wzrost wydajnosci swoich pracownikéw, bedacy
efektem realizacji ustugi doradczej. Wiekszo$¢ ustug polegata na wdrozeniu zmian
W organizacji pracy. Przy okazji ich wdrazania dokonywano wiec usprawnienia proceséw
zarzadczych i organizacyjnych. W efekcie zwiekszato to wydajnos$é pracy, posrednio wptywajgc

rowniez na efektywnosc.

Ciekawym zestawieniem jest ocena, czy osiggniete efekty udatoby sie uzyskac bez skorzystania
z ustugi doradczej. Znacznie czesciej niz w przypadku przedsiebiorcow z nabordéw | i Il padata

odpowiedz, ze bytoby to mozliwe, ale wymagatoby czasu, co obrazuje ponizsza tabela.

Wykres 18. Czy osiggniete efekty udatoby sie uzyskaé bez skorzystania z ustugi?

Tak, uzyskaliby$my te same efekty, ale w

0,
pézniejszym terminie 28,6%

Nie, bez tej ustugi nie wprowadzalibysmy zmian 71,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: badanie ankietowe wsréd MSP, ktdére skorzystaty ze wsparcia w ramach Il i IV naboru, N=35
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Realizowane ustugi doradcze koncentrowaty sie na usprawnieniu organizacji pracy, wdrozeniu
doraznych dziatan sprzedazowych oraz doradztwie prawnym. Miaty charakter duzo mniej
kompleksowy i 0 nizszym poziomie skomplikowania niz ustugi realizowane w ramach naboréw
I'i I, co przetozyto sie rowniez na ich nizszg cene. Dlatego tez badani czesciej wskazywali, ze

mogliby wprowadzi¢ zmiany samodzielnie.

44

| worwonziwo ~ Unia Europejska

SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze Rzeczpospolita
Europejskie
Program Regionalny - Polska




IV. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie wnioskéw z badania. Do kazdego wniosku przypisana zostata rekomendacja.

Tabela 4. Wnioski i rekomendacje

Lp.

Whiosek

Ustugi doradcze realizowane w ramach wszystkich czterech naboréw
wykazaty sie bardzo wysokg skutecznoscig. Odpowiedziaty one w petni
na zgtaszane problemy i potrzeby oraz pozwolity na petne osiggniecie
celéw. Przy okazji wdrazania ustug doradczych dokonywano modernizacji
przedsiebiorstw: usprawniano procesy zarzadcze, wprowadzano nowe
produkty i ustugi, usprawniano komunikacje z klientami i kanaty
Swiadczenia ustug oraz optymalizowano inne procesy biznesowe. W
konsekwencji realizacja ustug doradczych przyczyniata sie do poprawy
wynikéw finansowych przedsiebiorstw, wzrostu wydajnosci

pracownikéw oraz ogélnego wzrostu efektywnosci przedsiebiorstw.

Przed skorzystaniem z dotacji, ustugi doradcze byty traktowane przez

cze$¢ badanych przedsiebiorcow jako dziatanie nie do korica

Rzeczpospolita

- Polska
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Rekomendacja

Rekomenduje sie utrzymanie wsparcia w postaci przyznawania
voucheréw na realizacje ustug doradczych w formie systemu

popytowego.

Rekomenduje sie podjecie dziatan, ktére beda miaty na celu zachecenie

do skorzystania z ustug doradczych jak najwiecej MSP. Nalezy podjaé
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Lp.

Whiosek

nienamacalne, ktdére nie przynosi realnych efektéw. Wynika to przede
wszystkim z mato systemowego myslenia tych przedsiebiorcow. Rzadko
kiedy traktujg oni swojg firme jako catos$¢, majg niskg Swiadomosé
wzajemnego powigzania zréznicowanych proceséw i mechanizmoéow. W
konsekwencji nie dostrzegajg pozytku z korzystania z ustug doradczych.
Wyjasnia to, dlaczego MSP raczej rzadko decydujg sie na realizacje ustug
doradczych. Po skorzystaniu z ustugi i obserwac;ji jej efektéw zdanie
przedsiebiorcéw znaczaco sie zmienia. Wykazujg oni wiekszg chec

skorzystania z tego rodzaju ustug w przysztosci.

Czestos¢ korzystania z ustug doradczych jest zréznicowana w zaleznosci
od charakterystyki przedsiebiorstw. W | i Il naborze wyraznie
nadreprezentowane byty przedsiebiorstwa: (i) mate i srednie, (ii)
dziatajgce na rynku od ponad 10 lat, (iii) dziatajgce na wiekszg skale —
krajowa, unijng i ogdlnoswiatowaq. Jednoczesnie efekty realizacji ustug sg
rownie wysokie, niezaleznie od parametréw danego przedsiebiorstwa.

W przypadku niektérych aspektdw — na przyktad podnoszenia

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny
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Rekomendacja

dziatania promocyjne, ktére bedg polegaty na prezentowaniu
przypadkdéw sukcesow firm, ktére skorzystaty z ustug. Przedsiebiorcom
nalezy pokazac na przyktadach, ze skorzystanie z ustugi doradczej,
znaczgco wptynie na funkcjonowanie ich firm. Efektywnos¢ tego sposobu
udowodnili ustugodawcy, ktérzy pokazywali przedsiebiorcom dodatkowe
problemy w ich firmie i opisywali sposéb, w ktory jej funkcjonowanie

zostanie poprawione.

Nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zachecenie do udziatu w
naborach przedsiebiorstwa, ktére byty dotychczas w nich
niedoreprezentowane: (i) mikroprzedsiebiorstwa, (ii) firmy dziatajgce na
rynku do 10 lat, (iii) firmy dziatajgce na rynkach lokalnym i regionalnym.
Mozliwe jest zaréwno: (i) prowadzenie dziatarh promocyjnych
dedykowanych tego typu firmom, réwniez poprzez przyktady sukceséow

takich podmiotéw, (ii) ztagodzenie kryteriéw naboru, tak aby utatwic¢ tym
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Lp.

Whiosek

przychodoéw — firmy mikro, mtode i dziatajgce na mniejszg skale, osiggaja

nawet lepsze efekty realizacji ustug doradczych.

Ustugi doradcze sg dla MSP do$¢ kosztowne. Nawet przekonujac sie do
skutecznosci ich efektéw, przedsiebiorcy raczej niechetnie deklarujg cheé
ponoszenia relatywnie wysokich kosztoéw w przysztosci. Priorytetowe
Wwcigz pozostajg dla nich bardziej bezposrednie inwestycje

w pracownikdow i sprzet. Ponadto w przypadku czesci ustug zaistniata
koniecznos¢ ich rozszerzenia o ustugi komplementarne. Przyktadem byto
wdrozenie oprogramowania, ktére wymagato rowniez szkolenia
pracownikéw z jego obstugi oraz wprowadzenia zmian w procesach
zarzadczych przedsiebiorstwa. Zdarzato sie réwniez, ze wprowadzenie
zmiany w procesie produkcji, wymuszato kolejne — czesto o innym
charakterze, na przyktad zarzagdczym. Powodowato to koniecznosc
korzystania z kolejnych ustug, ktore miaty na celu dopetnienie catego
procesu dokonywania zmiany w przedsiebiorstwie.

Formularze wypetnianie przez przedsiebiorcédw sg bardzo zréznicowane

i czasami mato czytelne. Zamiast opisywac zakres swojej dziatalnosci,

Ne, I Posk
Program Regionalny

Fundusze ;
E Europejskie Rzeczpospolita

Rekomendacja

firmom dostep do finansowania, (iii) rozszerzenie wachlarza

ustugodawcow i ustug, aby zwiekszy¢ ich katalog.

Rekomenduje sie rozszerzenie opisu w katalogu ustug doradczych czy
opis konkretnych studiéw przypadku, tak aby prezentowaty one catos¢
procesu doradczego. Przedsiebiorcy, ktdrzy sie z nimi zapoznajg, beda
zgtaszaé w zapytaniach ofertowych bardziej przemyslane i kompleksowe
opisy ustug doradczych, ktérych wdrozenia oczekujg. W konsekwencji
zapytania ofertowe czesciej bedg zawieraty nie tylko opisy pojedynczych

ustug doradczych, ale rowniez ustug komplementarnych.

Rekomenduje sie opracowanie szczegdétowych wytycznych wypetniania

formularzy. Nalezy wyszczegdlni¢ poszczegdlne punkty opisu dziatalnosci
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Lp. Whiosek Rekomendacja

przedsiebiorcy koncentrujg sie na historii firmy, jej podejsciu do firmy: (i) typ dziatalnosci (produkcja, handel, ustugi), (ii) wskazanie sekcji

klientow, jakosci produktow i ustug oraz swoich osobistych sukcesach. W i dziatu PKD, (iii) opis wytwarzanych débr i Swiadczonych ustug oraz

skrajnych przypadkach koncentracja na promocji przedsiebiorstwa i opcjonalnie — (iv) opis rynkdw prowadzenia dziatalnosci. Warto rozwazy¢
osoby jej wtasciciela powodowata, ze sam zakres dziatalnosci nie byt w ograniczenie liczby znakéw do wykorzystania, aby skupié sie na
ogole opisywany. W wielu przypadkach nie mozna byto okresli¢, czy kluczowych elementach do opisania we wniosku.

firma zajmuje sie produkcjg czy jedynie dystrybucjg produktéw. ) ) o . .
W przypadku samej ustugi doradczej opis powinien koncentrowac sie na:

Problem ten powtarzat sie w przypadku opisu ustugi doradczej i (i) opisie problemow firmy, (ii) celu, ktéry firma chce osiggnag, (iii)
problemdw, na ktére miata ona odpowiedzieé. Przedsiebiorcy dziataniach, ktére zamierza podjgé, aby ten cel zrealizowac. By¢ moze
koncentrowali sie raczej na biezgcej sytuacji, zakresie swojej dziatalnosci = warto opracowac kategorie ustug, ktére bedg wskazywane przez
oraz celach ustugi, pomijajac zupetnie jej zakres. W skrajnych przedsiebiorcéw (sporzadzenie biznes planu, opracowanie strategii
przypadkach nietrafne sformutowanie nazwy ustugi i brak jej opisu nie komunikacji marketingowej).

pozwalaty na zrozumienie, co planowano przeprowadzié.

Zrédto: opracowanie wtasne
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V. ANEKS

V.1. Jakosciowa analiza poréwnawcza

Etapem poczatkowym QCA byto wyodrebnienie czynnikdw rdznicujgcych przedsiebiorstwa,

ktére skorzystaty z ustug. Poniisza tabela prezentuje efekty, ktére wystapity w MSP dzieki

realizacji ustugi doradczej oraz sposéb ich kodowania.

YV V V V

,Z” 0znacza zmienne pochodzqce z kwestionariusza badania CAWI/CATI
,M” to zmienne metryczkowe z kwestionariusza badania CAWI/CATI
,F” to dane z formularzy

,A” to dane z ankiet ewaluacyjnych

Tabela 5. Zmienne wyjasniane w analizie QCA

Lp. Zmienna wyjasniana Odpowiedzi

Czy ustuga doradcza wptyneta na wydajno$¢ pracownikdow w Pana/i 0 — nie

& przedsiebiorstwie? 1—-tak
Czy ustuga doradcza wptyneta na wzrost przychododw ze sprzedazy 0 —nie

& produktéw/ ustug? 1-tak
0—nie

2.8 Czy ustuga doradcza wptyneta na wzrost liczby miejsc pracy? Ltk
Czy dzieki ustudze doradczej firma wprowadzita przynajmniej jeden 0 —nie

&34 catkowicie nowy lub istotnie ulepszony produkt 1—-tak
Czy dzieki ustudze doradczej firma wprowadzita przynajmniej jedna 0—nie

292 catkowicie nowag lub istotnie ulepszong ustuge 1-tak
0—nie

Z2.11 | Czy ustuga doradcza wptyneta na efektywnos¢ Pana/i przedsiebiorstwa? Ltk

Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejna tabela ilustruje kluczowe czynniki, ktére w zatozeniu powinny réznicowac powyzsze

rodzaje efektow, ktdre wystgpity w wyniku realizacji ustugi doradczej. Czynniki zostaty
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wybrane w drodze oceny ich teoretycznego zwigzku z rodzajami sukceséw przedsiebiorstw

oraz na bazie zestawien krzyzowych zmiennych.

Wiekszos¢ czynnikdéw zostata zakodowana zerojedynkowo (zjawisko wystgpito badz nie
wystgpito). Ze wzgledu na ztozony charakter niektérych czynnikéw, zastosowano dla nich
kalibracje rozmytg (fuzzy-set QCA). Oznacza to, ze zostaty one zakodowane na kontinuum od
0 do 1 (przyktadowo ceny 0.00, 0.33, 0.67, 1.00). Kalibracja dokonywana byfa na podstawie
udzielanych odpowiedzi. Nie byto niestety mozliwe zakodowanie branzy przedsiebiorstwa ani
rodzaju zrealizowanej ustugi, poniewaz zmienne te miaty zbyt duzo pozioméw. Ewentualne
rozbicie ich na kilka zmiennych zerojedynkowych, spowodowatoby znaczgce przekroczenie

dozwolonej liczby zmiennych dla QCA (ktéra wynosi 10 zmiennych).
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Tabela 6. Zmienne wyjasniajace w analizie QCA

Lp. Zmienna wyjasniajaca Sposoéb kodowania
Czy Pana/i przedsiebiorstwo korzystato z ustug doradczych (standardowych lub specjalistycznych) przed wzieciem udziatu |0 — nie
Z.1
w Projekcie? 1 —tak
0 —nie
Z3 Czy realizacja ustugi doradczej przebiegta zgodnie z jej pierwotnymi zatozeniami?
1—tak
0 —tak
7.4 Czy Panstwa przedsiebiorstwo ma problemy/potrzeby, dla ktérych nie ma odpowiedniej ustugi u zadnego ustugodawcy?
1 —nie
0 —tak
7.12 Czy osiggniete efekty udatoby sie uzyskaé bez skorzystania z ustugi?
1 —nie
0 - do roku
0,33 —1-5 lat
M.1 Okres dziatalnosci przedsiebiorstwa
0,67 —6-10 lat
1—Ponad 10 lat
0 — lokalny
0,25 —regionalny
M.2 Prosze wskazad jaki jest zasieg dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa

0,50 — ogdlnopolski
0,75 — unijny
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Lp.

Zmienna wyjasniajaca

Sposdéb kodowania

1 - ogdélnoswiatowy

F.1

Wielko$¢ przedsiebiorstwa

0 — mikro
0,5 — mate

1 - Srednie

F.6

Typ dziatalnosci

0 — produkcja
0,5 - handel

1 — ustugi

Al

A.1. Okres realizacji ustugi doradczej

0 — do 2 miesiecy
0,2 — 2-4 miesigce
0,4 — 4-6 miesiecy
0,6 — 6-8 miesiecy
0,8 — 8-10 miesiecy
1-10-12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wtasne
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Dla kazdej zmiennej wyjasnianej przeprowadzono dwustopniowg weryfikacje modelu.

Obliczenia zostaty zaprezentowane w ponizszych tabelach.

W pierwszym etapie budowy modelu, QCA zasugerowata kierunki dziatania zmiennych. Tylda
przed zmienng oznacza, ze nie powinna ona wystepowaé, aby dane zdarzenie (zmienna
wyjasniana) miato miejsce. Z kolei brak tyldy oznacza, ze dane zdarzenie powinno
wystepowac. Sposrdd réznych propozycji, zawsze wybierano rozwigzanie o najwiekszym

wspotczynniku spdjnosci (consistency).

W drugim etapie kalibrowano zmienne wyjasniajgce zgodnie z sugestiami z pierwszego etapu.
W efekcie powstawat model ograniczajgcy liczbe zmiennych, ktérych wystgpienie lub nie
zwieksza prawdopodobienstwo wystgpienia zmiennej wyjasnianej. Dzieki temu powstawat
model o wiekszym wspodtczynniku pokrycia przypadkdw (raw coverage). Sposréd dostepnych

propozycji wybierano ten o najwiekszym wspotczynniku spdjnosci (consistency).

Tabela 7. QCA dla zmiennej Z.5. Czy ustuga doradcza wptyneta na wydajnos¢ pracownikéw

w Pana/i przedsiebiorstwie?

Raw coverage Consistency
Etap 1
~7.1%°7.3*2.4*2.12**M.1*M.2**F.1*F.6*A1 | 0.0144928 1
Etap 2
~Z.12*F.1 | 0.347826 | 0.923077

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych wsréd MSP, ktdre skorzystaty

ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Zgodnie z wynikami QCA wzrost wydajnosci pracownikéw wystepowat tym czesciej, im
wieksze byto przedsiebiorstwo. Ponadto warunkiem koniecznym dla jego wystgpienia byta

deklaracja, ze osiggnietych efektdw nie udatoby sie uzyskaé bez skorzystania z ustugi.
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Tabela 8. QCA dla zmiennej Z.6. Czy ustuga doradcza wptyneta na wzrost przychodow ze

sprzedazy produktéw/ ustug?

‘ Raw coverage ‘ Consistency
Etap 1
7.1%2.3*~Z.4*~7.12*~M.1*M.2*F.1*~F.6*A.1 | 00188679 |1
Etap 2
~M.1*M.2 | 0.226415 | 0.774194

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych wsréd MSP, ktdre skorzystaty

ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Zgodnie z analiza QCA wzrost przychoddw przedsiebiorstwa wystepowat tym czesciej, im MSP
dziatato na wiekszg skale (czyli na rynkach krajowym, unijnym oraz ogdlnoswiatowym).
Jednoczesnie im dtuzszy czas funkcjonowania firmy na rynku, tym rzadziej w wyniku realizacji
ustug doradczych wystepowat wzrost dochoddéw. Postugiwanie sie prawdopodobienstwem,
a nie pojeciami czynnikdéw wystarczajgcych, wynika z tego, ze obydwie zmienne (okres
dziatania firmy oraz zasieg prowadzonej dziatalnosci) mierzone byty na skali skokowej, a nie

zerojedynkowej (co prowadzito jednoczes$nie do spadku spdjnosci modelu).

Tabela 9. QCA dla zmiennej Z.8. Czy ustuga doradcza wptyneta na wzrost liczby miejsc pracy?

‘ Raw coverage ‘ Consistency
Etap 1
~7.1%~7.3%¥Z.4%7.12*~M.1*M.2*~F.1*F.6*A.1 | 0.0322581 |1
Etap 2
~M.1*¥M.2 | 0.225806 | 0.451613

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari ankietowych wsréd MSP, ktére skorzystaty

ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Podobno zalezno$¢ wystgpita w przypadku wystgpienia wzrostu liczby miejsc pracy.
Nastepowat on czesciej wraz ze wzrostem zasiegu dziatania MSP oraz wraz ze spadkiem okresu
jej funkcjonowania na rynku. Zaleznos¢ byta jednak wyraznie stabsza niz w przypadku wzrostu

dochoddéw (o czym moéwi znacznie nizszy wspoétczynnik spdjnosci).
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Tabela 10. QCA dla zmiennej Z.9.1. Czy dzieki ustudze doradczej firma wprowadzita

przynajmniej jeden catkowicie nowy lub istotnie ulepszony produkt

‘ Raw coverage ‘ Consistency
Etap 1
7.1%2.3*~Z.4*~7.12*~M.1*M.2*F.1*~F.6*A.1 | 0.0322581 |1
Etap 2
~M.1*M.2 | 0.225806 | 0.451613

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych wsréd MSP, ktdre skorzystaty

ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90

Tabela 11. QCA dla zmiennej Z.9.2. Czy dzieki ustudze doradczej firma wprowadzita

przynajmniej jedng catkowicie nowa lub istotnie ulepszong ustuge

‘ Raw coverage ‘ Consistency
Etap 1
7.1%2.3*~Z.4*~Z.12*~M.1*M.2*F.1*~F.6*A.1 | 0.03125 |1
Etap 2
~M.1*M.2 \ 0.21875 \ 0.45161

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych wsréd MSP, ktdre skorzystaty

ze wsparcia w ramach 1 i Il naboru, N=90

Réwniez wdrozenie nowego produktu oraz nowej ustugi zalezato od okresu dziatalnosci
przedsiebiorstwa i zasiegu jej dziatania. Firmy funkcjonujgce krécej oraz dziatajgce na wiekszg

skale, czesciej wdrazaty innowacje.

Tabela 12. QCA dla zmiennej Z.11. Czy ustuga doradcza wptyneta na efektywnos¢ Pana/i

przedsiebiorstwa?

‘ Raw coverage ‘ Consistency
Etap 1
~7.1%Z.3*~7.4%~7.12*M.1*~M.2*F.1*F.6*A.1 | 0.0571429 [ 1
Etap 2
Z.3*~7.4*~7Z.12*F.1 | 0.178571 | 0.925926

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych wsréd MSP, ktdre skorzystaty

ze wsparcia w ramach I i Il naboru, N=90
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Czynniki warunkujgce wzrost efektywnosci okazaty sie tgczyé w sposéb nieco bardziej
skomplikowany. Efektywno$¢ przedsiebiorstwa wzrastata wtedy, gdy: (i) realizacja ustugi
doradczej przebiegta zgodnie z jej pierwotnymi zatozeniami, (ii) firma byta mata lub srednia,
(iii) nie wystgpity problemy, dla ktérych nie znaleziono odpowiedniej ustugi u zadnego
ustugodawcy, (iv) osiggnietych efektéw nie udatoby sie uzyskaé bez skorzystania z ustugi. Tak
przedstawione warunki konieczne dla wystgpienia wzrostu efektywnosci moga by¢ czesciowo
wyjasnione przez percepcje badanych przedsiebiorcow. Bedac zadowoleni z ustugi (o czym
Swiadczy ocena jej zgodnosci z zatozeniami oraz stwierdzenie, ze wszystkie problemy udato sie

rozwigzac dzieki jej realizacji), chetniej dostrzegali pozytywne aspekty jej realizacji.

Podsumowujac cato$¢ analizy, nalezy zwrdéci¢ uwage, ze materiat wejsciowy do analizy QCA,
pomimo obszernosci (duza liczba zrédet danych, poczagtkowo duza liczba rozpatrywanych
czynnikéw), okazat sie rdznicowac oceniane przedsiebiorstwa w $rednim stopniu. O ile
z punktu widzenia pojedynczych MSP udato sie oddac specyfike poszczegdlnych przypadkdw,
o tyle w ujeciu poréwnawczym, trudno byto uzyska¢ wyrazne réznicowanie czynnikéw. Wobec
powyzszego, zaleca sie traktowanie opisanych powyzej wynikdw QCA jako pogtebionej
eksploracji procesu realizowania ustugi przez badane przedsiebiorstwa. Wyniki te mozna
uzna¢ za synteze (uproszczenie) wiedzy o przebiegu ustug. Zalecane jest natomiast
utrzymanie, a nawet rozbudowanie pomiaru wybranych czynnikdw wyjasniajgcych

w prowadzonym monitoringu i sprawozdawczosci.
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