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STRESZCZENIE

Otoczenie i sytuacja gospodarcza wojewddztwa sSwietokrzyskiego generalnie nie sprzyjaja
rozwojowi i transferowi innowacji. Stopa bezrobocia rejestrowanego utrzymuje sie na
wzglednie wysokim poziomie w skali kraju; udziat regionu w produkcji produktu krajowego
brutto jest od lat bardzo niski (w 2022 roku wynidst jedynie 2,3%). Wojewddztwo boryka sie
takze z problemem odptywu ludnosci, gtdwnie w celach zarobkowych. Wobec powyzszego, do
gtéwnych, zidentyfikowanych waskich gardet innowacji nalezy przede wszystkim niski kapitat
spoteczny regionu. Wojewddztwo swietokrzyskie nalezy do regionéw szybko wyludniajgcych
sie, o niskim przyroscie naturalnym. Lokalny rynek pracy boryka sie przede wszystkim
z brakiem pracownikow posiadajgcych wysokie kwalifikacje; z drugiej strony, pracodawcy, ze
wzgledu na stosunkowo niekorzystng sytuacje gospodarczg regionu nie sg w stanie
zaproponowac¢ wysokiej klasy specjalistom zadowalajgcych ich warunkéw finansowych.
Sukcesywnie, od lat, maleje takze liczba studentéw i absolwentdw wyzszych uczelni
w regionie. Niski jest takze poziom przedsiebiorczosci: dominuje tradycyjny model prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, postawy asekuracyjne i nieche¢ do podejmowania inwestycji ze
wzgledu na watpliwosci co do ich rentownosci. W regionie panuje tez niska $wiadomosé
spoteczna dotyczgca dziatalnosci 10B: przedsiebiorstwa nie wiedzg z jakiego wsparcia moga
skorzysta¢, dominuje przeswiadczenie, ze instytucje te sg nastawione na zysk i realizacje
projektéw, ktore nie przynoszg realnych korzysci. Niepokojgca jest takze luka kompetencyjna w
zakresie umiejetnosci cyfrowych, co szczegdlnie dotyczy oséb powyzej 50 roku zycia, oraz
generalnie niskie tempo cyfryzacji w regionie. W wojewddztwie wcigz dominuje przywigzanie
do tradycyjnego modelu prowadzenia dziatalnosci: sSwietokrzyskie firmy bardzo rzadko
korzystajg w swojej dziatalnosci z medidw spotecznosciowych lub innych narzedzi cyfrowych.

Wszystkie powyzsze ustalenia znajdujg swoje odzwierciedlenie w podrozdziatach niniejszego
raportu. Wynikiem tych analiz byto zidentyfikowanie gtéwnych waskich gardet dyfuzji innowacji
w regionie. Syntetyczny ich opis, wraz ze wskazaniem stopnia istotnosci, znajduje sie
W ponizszej tabeli.



eqn . .
| WOEWODZTWO Unia Europejska
B SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fund :
i Eld?o;esjzsekie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

Uszczegdbtowienie Waga
+++ znaczacy wptyw
++ wptyw umiarkowany

+ niewielki wptyw

Niski kapitat spoteczny w Migracje ludnosci oraz +++
regionie wysokospecjalizowanych pracownikéw—
wyludnianie sie regionu
Malejaca liczba studentéw i+
absolwentow studidéw wyzszych, w tym
stosunkowo niska liczba absolwentéw
kierunkéw inzynieryjno-technicznych
Niski poziom transferu wiedzy miedzy sferg biznesu a sferg nauki ++
(Instytuty Naukowe, Uczelnie)
Bariery finansowe i systemowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci +
badawczo-rozwojowej
Stosunkowa staba  sie¢ Niska liczba przedsiebiorstw ++
wspotpracy miedzy innowacyjnych wspodtpracujacych z
podmiotami (niski poziom innymiprzedsiebiorstwami
transferu wiedzy miedzy Wspétpraca miedzy przedsiebiorstwami  ++
podmiotami gospodarczymi) oparta w duzej mierze na (czesto
krotkotrwatym) podwykonawstwie, nie
za$ tworzeniu statych sieci wspoétpracy i
partnerstwa
Niska swiadomos¢ spoteczna dotyczaca wsparcia oferowanego przez ++
Instytucje Otoczenia Biznesu
Niski poziom cyfryzacji w Niski poziom kompetencji cyfrowych, w +++
regionie. Cyfrowa luka szczegdlnosci oséb powyzej 50 roku
kompetencyjna zycia
Najnizszy w Polsce odsetek +++
przedsiebiorstw korzystajgcych w swojej
dziatalnosci z mediow
spotecznosciowych
Niski poziom przedsiebiorczosci spotecznej, czego najpowazniejszym ++
efektem jest:
e nieche¢do zmian i podejmowania ryzyka
e dazenie do stabilizacji w znaczeniu stagnacji (utrzymania
stanu aktualnego)

e niewiedza dotyczacej mozliwosci wsparcia systemowego w
zakresie rozwoju dziatalnosci
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SUMMARY

The social environment and economic situation of the Swietokrzyskie Voivodship are generally
not conducive to the development and transfer of innovations. The registered unemployment
rate remains at a relatively high level; the share of the region in the production of gross
domestic product has been, since last years, very low (in 2022 it amounted to only 2.3%). The
voivodeship is also struggling with the problem of depopulation, mainly on economic basis.
Taking this into consideration, the main identified innovation bottleneck is low social capital of
the region. The Swietokrzyskie Voivodeship is one of the regions that are rapidly depopulating,
with a low birth rate. The local labor market is struggling (above all else) with the lack of highly
qualified employees; on the other hand, employers, due to the relatively unfavorable economic
situation of the region, are not able to offer satisfactory financial conditions, especially to high-
class specialists. Gradually, for years, the number of students and graduates of universities has
been decreasing in the region. The level of entrepreneurship is also low. The dominating
business model is a traditional model: entrepreneurs are generally not willing to undertake
investments due to doubts as to their profitability. In the region, there is also low public
awareness of BEIl support: enterprises do not know what support they can use, the prevailing
conviction is that these institutions are profit-oriented and implement projects that do not bring
real benefits. The digital skills gapis also worrying, especially for people over 50, including the
generally low rate of digitization in the region. The voivodeship is still dominated by traditional
business model: Swietokrzyskie companies very rarely use social media or other digital tools in
their business.

All the above findings arereflected in the subsections of this report. The result of these analyzes
was the identification of the main innovation diffusion bottlenecks in the region. A synthetic
description of them, along with an indication of the degree of significance:
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Description Level of significance
+++ significant impact

++ moderate impact
+ low impact

Low social capital Migration of the population and +++
highly specialized employees -
depopulation of the region
Decreasing number of students and +++
university graduates, including a
relatively low number of engineering
and technical graduates

Low level of knowledge transfer between business and science ++

(Scientific Institutes, Universities)

Financial and systemic barriers related to conducting researchand +

development activities

Relatively weak Low number of innovative ++

cooperation between enterprises cooperating with other
entities (low level of
knowledge transfer
between economic

entities)

enterprises

Cooperation between enterprises ++

based largely on (often short-term)

subcontracting, rather than creating

permanent networks of cooperation

and partnership

Low social awareness of the support offered by Business ++

Environment Institutions

Low level of digitization in Low level of digital competence, in +++

the region. The digital particular of people over 50 years old

competence gap The lowest percentage of enterprises +++
in Poland using social media in their
activities

Low level of social entrepreneurship: ++

e reluctance to change and take risks

e striving for stabilization - stagnation (maintaining the current

situation)
* not knowing the possibilities of available support
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Wykaz skrétéow
BDL — Bank Danych Lokalnych

CADAS - jednorodne teleinformatyczne Srodowisko pracy klasy Manufacturer Execution System
przeznaczone do precyzyjnej koordynacji dziatan w zréznicowanych technologiach gromadzenia
danych sondazowych

CATI — wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (ang. Computer-Assisted Telephone
Interview)

CAWI — wywiady internetowe (ang. Computer-Assisted Web Interview)
DR — Analiza danych zastanych (Analiza Desk Research)

FEDS 2021-2027 — Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IOB — Instytucja Otoczenia Biznesu

IS — Inteligentna Specjalizacja

MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa

PKJPA — Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw

RIS — Regionalne Inteligentne Specjalizacje

RSI — Regionalna Strategia Innowacji

TDI/IDI — telefoniczne wywiady pogtebione (ang. Telephone in-depth intervews)

UE — Unia Europejska
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| KONCEPCJA BADANIA

Gtébwnym celem niniejszej ekspertyzy byto wskazanie barier w dyfuzji innowacji
w wojewoddztwie sSwietokrzyskim, a wiec tych elementéw, ktére ograniczajg zdolnos$¢
i efektywnos¢ dziatania catego systemu.

Zgodnie z przyjetg strategia triangulacji danych i Zrédet, w niniejszej analizie wykorzystano dane
zastane (tj. dane wtoérne, pochodzgce z opracowan lub opublikowanych baz) oraz dane zebrane
w trakcie badan ilosciowych i jakosciowych (tzw. dane pierwotne, pozyskiwane bezposrednio
od respondentéw).

Wstepna analiza zrédet danych zastanych, niezbedna do skonstruowania narzedzi badawczych,
dostarczyta informacji dotyczacych potencjalnych, zidentyfikowanych wstepnie waskich
obszarow mogacych mie¢ wptyw na ksztattowanie sie potencjatu innowacyjnego.
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze Wykonawca opierat sie nie tylko na analizie danych
zastanych, wynikach innych badan (a przede wszystkim pierwszej edycji badania), ale takze
doswiadczeniu w badaniach dotyczacych barier innowacyjnosci, ktére prowadzone byty
w innych regionach Polski. Do najwazniejszych zidentyfikowanych i potencjalnych obszaréw
strategicznych, tj. moggcych mie¢ wptyw na ksztattowanie sie proceséw innowacyjnosci
w przedsiebiorstwach nalezaty:

1. Kapitat spoteczny, przede wszystkim w zakresie dostepu do wysoko wyspecjalizowanej
kadry (w tym takze czynniki konstytuujgce regionalny poziom kapitatu spotecznego,
takie jak: liczba ludnosci w wieku produkcyjnym, liczba absolwentéw uczelni wyzszych)

2. Wspétpraca z innymi podmiotami, w tym takze oparta na wymianie doswiadczen/
wiedzy/ technologii

3. Sfera badawczo-rozwojowa, w tym liczba patentédw, infrastruktura badawczo-
rozwojowa, laboratoria, oferta technologiczna

4. Czynniki zewnetrzne o charakterze geopolitycznym lub szerzej - ekonomicznym (np.
otoczenie prawne, konflikty zbrojne, stan gospodarki)

W Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+, w regionie
wyznaczono siedem (cztery gtéwne oraz trzy horyzontalne) inteligentnych specjalizacji (IS).
Wskazane w dokumencie RIS wpisujg sie w Krajowe Inteligentne Specjalizacje; nalezg do nich:

e Brania metalowo-odlewnicza obejmuje produkcje metali, odlewnictwo oraz produkcje
wyrobdéw gotowych z metali. Gatez ta obejmuje wiec cze$¢ przemystu: metalurgicznego,
metalowego, maszynowego, budowlanego, spozywczego oraz ogot obrébki zwigzanej
z cieciem, gieciem, toczeniem, frezowaniem, wierceniem, szlifowaniem, spawaniem
i walcowaniem. Kluczowym powodem, dla ktérego przemyst ten wskazany zostat jako IS
wojewddztwa Swietokrzyskiego jest wystepowanie na terenie wojewddztwa
przedsiebiorstw o duzym znaczeniu gospodarczym. W przemysle metalowo-
odlewniczym zatrudnione jest, zgodnie z szacunkami, ok. 20 tysiecy pracownikéw;
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znaczng czes¢ produkcji przeznacza sie na eksport. W regionie dziata réwniez klaster
metalowo-odlewniczy.

Zasobooszczedne budownictwo. Bogate ztoza surowcdéw naturalnych regionu, silne
tradycje i pozycja sektora budowlanego w regionie, potencjat naukowy i zaplecze
(laboratoria, aparatura badawcza) B+R Politechniki Swietokrzyskiej to gtéwne powody,
dla ktérych branza ta wybrana zostata na inteligentng specjalizacje regionu.
Zasobooszczedne budownictwo zwigzane jest przede wszystkim z minimalizacjg
niekorzystnego wptywu dziatalnosci cztowieka na klimat i $rodowisko naturalne; w
efekcie rezultatem jest oszczednos$¢ energii, za sprawg np. wykorzystania zrddet
odnawialnych, ograniczenie zanieczyszczen i szkodliwych materiatow
wykorzystywanych do produkcji.

Nowoczesne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze. Region w znacznej czesci
stanowig tereny rolnicze i chronione; czyste powietrze, wysokie zatrudnienie
w rolnictwie, a takze duzy potencjat podniesienia efektywnosci produkcji dzieki
zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan z zakresu nowoczesnych technologii stanowig
gtéwne powody, dla ktérych nowoczesne rolnictwo i przetworstwo wigczone zostaty do
Regionalnych Inteligentnych specjalizacji.

Turystyka zdrowotna. Wojewddztwo swietokrzyskie usytuowane jest na bogatym
geologicznie terenie, a jego znaczna cze$s¢ to obszary chronione przyrodniczo.
W regionie dziatajg znane w catej Polsce sanatoria (np. Busko- Zdrdj). Pomimo pandemii,
liczba turystéw, ktérym udzielone zostaty noclegi ksztattuje sie na stosunkowo wysokim
poziomie wzgledem innych regionéw. W regionie preznie rozwija sie baza noclegowa
i turystyczna, a takze, z drugiej strony- branza medyczna (np. onkologia, okulistyka).
Z tego wzgledu turystyka zdrowotna i prozdrowotna jest jedng z wazniejszych branz
funkcjonujgcych w regionie, odznaczajgca sie duzym potencjatem.

Technologie informacyjno- komunikacyjne (inaczej ITC), obejmujgca wszystkie te
technologie, dotyczgce przetwarzania, gromadzenia i przesytania informacji w formie
elektronicznej. Gtéwnym powodem, dla ktérego wtgczono ICT do RIS jest duzy potencjat
branzy w odniesieniu do zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej.
Istnieje tez duzy potencjat wykorzystanie e-ustug, zaréwno
w dziataniu ustug publicznych, jak i sektora prywatnego. Koniecznos¢ rozwoju
technologii cyfrowych i informatycznych potwierdzona zostata w trakcie epidemii
COVID-19, szczegdlnie istotne wydaje sie by¢ zwiekszenie kompetencji cyfrowych
i cyfrowej dostepnosci.

Branza targowo-kongresowa opiera sie w duzej mierze na silnej pozycji Targow Kielce
S.A. na arenie miedzynarodowej. Targi przyciggaja wystawcow i inwestoréw z catego
Swiata: na terenie wojewddztwa funkcjonuje takze klaster Grono Targowe, ktérego
dziatalno$¢ opisana zostata w dalszej czesci raportu. Nalezy takize wspomnieé
o wysokim potencjale naukowym swietokrzyskich uczelni, przede wszystkim Politechniki
Swietokrzyskiej. Bezposredni kontakt miedzy  przedstawicielami  branz,
a takze klientami i partnerami biznesowymi, staje sie podstawg do zawigzywania trwatej

10
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wspotpracy miedzynarodowej, wejscia podmiotéw na nowe, zagraniczne rynki. Co za
tym idzie wsparcie branzy targowo-kongresowej jest istotne z punktu widzenia
wzmochienia pozycji regionu na miedzynarodowej arenie gospodarczej i naukowe;.

e Zréwnowazony rozwdj energetyczny. Podstawowg zasadg zréwnowazonego rozwoju
energetycznego jest racjonalne wykorzystanie zasobow energetycznych, ludzkich,
ekonomicznych i naturalnych. Istotne staje sie tutaj uzyskanie lepszych rezultatow, przy
wykorzystaniu mniejszych naktadéw energetycznych (racjonalnos¢ w zakresie
wykorzystania zasobdw) oraz dziatalnos¢ z poszanowaniem S$rodowiska naturalnego.
Wojewddztwo $wietokrzyskie obfituje w tereny rolnicze, ktére mogg zostaé
dostosowane do uprawy roslin energetycznych; w wojewddztwie dziata klaster
energetyczny, zas w Rzedowie powstaje nowoczesny Park OZE, skupiajgcy 35
niezaleznych naukowcéw z catej Polski.

Badanie i analizy przeprowadzono z uwzglednieniem wyznaczonych IS regionu. W ramach
projektu zrealizowano badanie ilosciowe (technikg CATI) z 49 przedsiebiorcami
reprezentujgcymi wszystkie IS regionu, oraz badanie jakosciowe (IDlI oraz warsztat
heurystyczny), do udziatu w ktérym réwniez zaproszono (miedzy innymi) przedstawicieli branz
wpisujgcych sie w RIS. tgcznie w badaniu wykorzystano nastepujgce metody i techniki
badawcze:

11



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Tabela 1 Préba badawcza w ramach okreslonych technik
Metody/techniki badawcze
CATI

z przedsiebiorstwami prowadzacymi dziatalnos¢
innowacyjna
TDI/IDI

przedstawiciele przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ innowacyjna

przedstawiciele jednostek naukowych
realizujacy projekty o charakterze
innowacyjnym we wspoétpracy z
przedsiebiorcami lub samorzagdem
przedstawiciele Instytucji Otoczenia Biznesu

CASE STUDY

WARSZTAT HEURYSTYCZNY

3T
Wl WOIEWODZTWO
&) SWIETOKRZYSKIE

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Proba badawcza
N=49

N=49 (po 7 z kazdej IS)
N= min. 21
15 wywiadow (po 2 z kazdej IS + jeden

dodatkowy z IS metalowo-odlewniczej)
2 wywiady

5 wywiadow
2 studia przypadku
Przedstawiciele zamawiajgcego eksperci

Wykonawcy oraz eksperci z obszaru
innowacyjnosci regionu

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku
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Il Diagnoza innowacyjnosci regionu. Waskie gardta innowacji

Udziat wojewddztwa swietokrzyskiego w tworzeniu produktu krajowego brutto (PKB) jest od lat
niski; w 2021 roku® osiggnat poziom 2,3%, zajmujgc tym samym 12 miejsce wsrdd innych
regionow. Niepokojgce tendencje zaobserwowa¢ mozna takze jezeli chodzi o stan bezrobocia
W regionie: stopa bezrobocia utrzymuje sie na wzglednie wysokim poziomie-
w 2021 roku osiggnefa poziom 87%, co mozna powigzac¢ z negatywnymi skutkami epidemii
COVID-19(w 2022 spadta do poziomu 7,7%). Jest to jeden z wyzszych wynikéw w Polsce (wyzsze
odnotowano tylko dla wojewddztw: lubelskiego, warminsko-mazurskiego, podkarpackiego).
W 2021 roku liczba podmiotéw gospodarki narodowej, chociaz wzgledem roku poprzedniego
wzrosta o ponad 12%, wcigz jest na stosunkowo niskim poziomie, szczegdlnie jesli
przeanalizowac liczbe przedsiebiorstw wpisanych do rejestru REGON na 10 000 mieszkancow.
W regionie na dziesie¢ tysiecy oséb przypada tylko 6,3 przedsiebiorstw, co stanowi pigty
najgorszy wynik w skali kraju. Klasyfikacja podmiotéw gospodarczych w regionie zasadniczo nie
zmienia sie od lat; najwiecej podmiotéw dziatajgcych na terenie wojewddztwa to podmioty z
branzy ustugowej (w 2021 roku byto to 72,8% wszystkich podmiotéw). Co pigty podmiot dziata
w ramach branzy zwigzanej z przemystem i budownictwem?. Na lokalnym rynku dominujg firmy
zatrudniajgce do 9 pracownikéw. Silna nadreprezentacja mikro i matych przedsiebiorstw nie
jest jednak zjawiskiem charakterystycznym dla regionu i wpisuje sie ogdlnopolski trend?.
Wojewddztwo charakteryzuje takze silne zrdéznicowanie przestrzenne,
w szczegdlnosci jesli chodzi o profil prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Najwiekszg
koncentracje przedsiebiorstw zaobserwowaé¢ mozna w Kielcach i powiecie kieleckim; jezeli
chodzi o przedsiebiorstwa rolnicze (w tym z sekcji lesnictwo, towiectwo i rybactwo), to
najwieksza ich koncentracja wystepuje w powiecie jedrzejowskim (3,8% wszystkich
przedsiebiorstw), zas w przypadku firm przemystowych i z branzy budowlanej: powiecie
wtoszczowskim (az 38,1%).

1 Raport o stanie wojewddztwa $wietokrzyskiego w 2021 roku

2 tamze
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Tabela 2 Przedsiebiorstwa réznych sekcji

Nazwa ogétem Odsetek Odsetek przedsiebiorstw
przedsiebiorstw przedsiebiorstw z z sekcji: przemyst

sekcji: rolnictwo, i budownictwo
le$nictwo,
fowiectwo i
rybactwo

POWIAT WL0OSZCZOWSKI 3936 2,7 38,1

POWIAT STASZOWSKI 5868 1,2 32,1

POWIAT KONECKI 7427 1,9 31,9

POWIAT JEDRZEJOWSKI 7280 3,8 31,8

POWIAT KIELECKI 20423 1,6 31,5

POWIAT BUSKI 6510 1,6 28,5

POWIAT PINCZOWSKI 2940 2,1 28,2

POWIAT SKARZYSKI 8114 0,9 25,4

POWIAT STARACHOWICKI 7744 1,1 24,9

POWIAT KAZIMIERSKI 2141 2,3 24,8

POWIAT OPATOWSKI 3796 3,4 23,7

POWIAT OSTROWIECKI 10648 0,8 22,5

POWIAT M.KIELCE 30291 0,4 18,9

POWIAT SANDOMIERSKI 6915 1,3 18,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku

Na tle wojewddztwa wyrodzinia sie branza turystyczna, czego zastugy jest zaréwno wysoko
rozwinieta baza noclegowa, jak i uzdrowiskowa. Pomimo epidemii COVID-19, liczba noclegéw
udzielonych turystom jest w wojewddztwie bardzo wysoka i wraca powoli do stanu sprzed
wybuchu pandemii. Na uwage zastuguje takze branza targowo-kongresowa, przede wszystkim
zaplecze Targdéw Kielce, ktére w 2021 roku (pomimo nadal funkcjonujgcych obostrzen
epidemiologicznych) odwiedzito az 13,2% wszystkich odwiedzajgcych targi w Polsce.

Tabela 3 Noclegi udzielone turystom i udziat w targach

Wskaznik 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Noclegi udzielone turystom krajowym w 12511 | 12743 13591 | 14700 8253 11294
turystycznych obiektach noclegowych
ogotem na 10 tys. mieszkancow

Noclegi udzielone turystom zagranicznym 593 655 849 980 390 467
w turystycznych obiektach noclegowych
na 10 tys. mieszkancéow

Udziat zwiedzajgcych targi organizowane 16,1 17 14,8 16,3 10,2 13,2
w Kielcach w ogdlnej liczbie
zwiedzajacych targi w Polsce [%]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych STRATEG
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Wojewddztwo charakteryzuje takze, co jest zjawiskiem niepokojgcym, stosunkowo szybkie
tempo wyludniania sie: migracje ludnosci nastepujg najczesciej do wojewddztw osciennych,
pozgdanym kierunkiem jest wojewddztwo matopolskie, mazowieckie i $lgskie.

Pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej w 2020 roku w wojewddztwie zarejestrowane byty
174 podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego, co stanowi jedynie 0,73% wszystkich
podmiotéw w kraju. Na terenie wojewddztwa dziatajg trzy Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE):
Starachowicka (opierajgca sie w duzej mierze na przemysle hutniczym i metalowym),
Tarnobrzeska, oraz SSE Jedrzejow (ta ostatnia) od korica 2021 roku wspierany jest przez
Krakowski Park Technologiczny w ramach programu Polska Strefa Inwestycji)3.

W Zestawieniu Europejskich regionéw Regional Innovation Scoreboard 2021, ktérego celem
jest diagnoza innowacyjnosci europejskich regionow, wojewodztwo swietokrzyskie zajmuje
od lat niskie pozycje wzgledem innych polskich regiondw. W zestawieniu zaprezentowana
zostata ogdlna ocena danego regionu, a takze przyporzadkowana ,grupa innowacyjnosci”:

e Do grona Liderow Innowacji nalezg regiony osiggajace wynik powyzej 125% $redniej UE.
e Grupa Silnych Innowatoréw obejmuje regiony osiggajgce od 100% do 125% sredniej UE.

e Grupa Umiarkowanych Innowatorow obejmuje regiony osiggajgce od 70% do 100% Sredniej
UE.

* Grupa Wschodzgcych Innowatoréw obejmuje regiony osiggajgce ponizej 70% Sredniej UE

Wojewddztwo swietokrzyskie osiggneto wynik 40,7% Sredniej UE i jest to wynik nizszy niz
w roku chociazby 2014 (46,8%). Od 2018 roku wartos¢ tego wskaznika stale maleje: z tego
wzgledu wojewddztwo znalazto sie w grupie wschodzacych innowatoréw, czyli grupie
najnizszej.

3 Informacje pochodza ze strony PAIH: https://www.paih.gov.pl/regiony/wojewodztwa/swietokrzyskie (dostep
zdn. 20.02.2023)
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Tabela 4 Innowacyjnosc regionow
Wynik Wynik Zmiana w Grupa innowacyjnosci
2021 w | 2021 w czasie (w
stosunku stosunku poréownaniu
do UE do UE do UE w

2014 2021 roku

bazowym

2014)
MALOPOLSKIE 81,7 71,1 25,2 Moderate innovator -
SLASKIE 58,0 50,5 12,0 Emerging innovator
WIELKOPOLSKIE 60,0 52,3 16,1 Emerging innovator +
ZACHODNIOPOMORSKIE 54,3 47,3 11,1 Emerging innovator
LUBUSKIE 54,6 47,5 11,8 Emerging innovator
DOLNOSLASKIE 74,1 64,5 22,1 Emerging innovator +
OPOLSKIE 55,6 48,4 15,4 Emerging innovator
KUJAWSKO-POMORSKIE ' 56,6 49,3 16,7 Emerging innovator
WARMINSKO- 48,8 42,5 12,0 Emerging innovator
MAZURSKIE
POMORSKIE 73,0 63,6 20,2 Emerging innovator +
tODZKIE 60,7 52,8 15,2 Emerging innovator +
SWIETOKRZYSKIE 46,8 40,7 11,0 Emerging innovator
LUBELSKIE 60,8 53,0 19,3 Emerging innovator +
PODKARPACKIE 65,5 57,0 14,4 Emerging innovator +
PODLASKIE 56,6 49,3 13,4 Emerging innovator
WARSZAWSKI 101,2 88,1 29,9 Moderate innovator
STOLECZNY
MAZOWIECKI 41,7 36,3 11,8 Emerging innowator
REGIONALNY

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021

INNOVATION INDEX (INDEKSINNOWACYJNOSCIDLA
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO)

45,0 44,0 41,6
35:8 385 0.7
’ 33-6 3473

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021

W ponizszych podrozdziatach przedstawiono analize waskich gardet innowacyjnosci
w regionie, zgodnie ze zidentyfikowanymi czynnikami konstruujgcymi innowacyjnos¢.
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Q0
Zaprezentowane dane pochodzg zaréwno ze zrédet wtérnych (dane GUS/BDL/POLON/STRATEG
i inne bazy danych ogdélnodostepnych, w takze opracowania, raporty, publikacje) oraz zrddet
pierwotnych (badania wtasne zrealizowane w ramach projektu). Dodatkowo, w celu okreslenia
potencjatu innowacyjnego wojewddztwa Swietokrzyskiego, autorzy niniejszego raportu
przeprowadzili analize wskaznika lokalizacji. Wskaznik ten pozwala oceni¢ potencjat gospodarki
w zakresie rozinych, zidentyfikowanych jako kluczowe, obszardow. Przede wszystkim jednak
wskaznik pozwala na umiejscowienie regionu w przestrzeni krajowej- innymi stowy pozwala
zidentyfikowaé miejsce regionu w hierarchii innych wojewddztw. Wartos¢ wskaznika osiggac
moze wartosci od 0 do 1 i wiecej. W tym opracowaniu przyjeto, ze wartosé¢ wskaznika powyzej
1 oznacza ponadprzecietne nasilenie badanej cechy w danym regionie, 1 - zblizone nasilenie
w odniesieniu do Polski, zas wartosci ponizej 1- niskie nasilenie. Przeprowadzona zostata takze
analiza wskaznika dynamiki zmian, do celu wyznaczenia tendencji zmian (osiggniety wskaznik
ponizej 100% oznacza spadek wzgledem roku poprzedniego, zas powyzej 100% - wzrost badanej
cechy wzgledem roku poprzedniego).
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2.1 Przedsiebiorstwa innowacyjne

Pod wzgledem s$redniego udziatu przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlnej liczbie

przedsiebiorstw wojewddztwo $wietokrzyskie sytuuje sie na 13 miejscu w skali kraju. Sredni

udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogéle firm dziatajgcych w regionie jest niski i odbiega
od przyjetej wartosci- Sredniej ogdlnopolskiej.

Tabela 5 Sredni udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw- wskaznik lokalizacji
sredni udziat przedsiebiorstw warto$¢ wskaznika
innowacyjnych w ogdlnej liczbie lokalizacji
przedsiebiorstw

Procent

POLSKA 20,9 nd
DOLNOSLASKIE 22,7 1,09
KUJAWSKO-POMORSKIE = 15,9 0,76
LUBELSKIE 19,5 0,93
LUBUSKIE 13,6 0,65
tODZKIE 18,6 0,89
MALOPOLSKIE 22,5 1,08
MAZOWIECKIE 24,7 1,18
OPOLSKIE 17,3 0,83
PODKARPACKIE 22,9 1,10
PODLASKIE 23,1 1,11
POMORSKIE 23,7 1,13
SLASKIE 22,1 1,06
SWIETOKRZYSKIE 14,2 0,68
WARMINSKO- 21 1,00
MAZURSKIE

WIELKOPOLSKIE 18,1 0,87
ZACHODNIOPOMORSKIE = 12,3 0,59

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku

Istotne staje sie przeanalizowanie zmian, jakie zaszty w kontekscie przedmiotowego zjawiska na
przestrzeni lat. W tym celu skonstruowano kolejny wskaznik: wskaznik dynamiki zmian.
Kazdorazowo stanowi on procentowg zmiane (korzystng- przyrost, lub niekorzystng- spadek)
lub brak zmian wzgledem roku poprzedniego. Jezeli chodzi o sredni udziat przedsiebiorstw
innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw, to niemozliwe jest okreslenie statej tendencji
zmian. W 2020 roku odnotowano, pomimo wybuchu pandemii COVID-19, bardzo duzy wzrost
liczby tych przedsiebiorstw; wzgledem roku 2019 jest to ponad dwukrotny przyrost. W 2021
roku jednak wartos¢ wspotczynnika sredniego udziatu przedsiebiorstw innowacyjnych zblizyta
sie ponownie do wyniku dla 2018 roku.
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Tabela 6 Sredni udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlinej liczbie przedsiebiorstw- wskaznik dynamiki zmian

Rok Liczba Wskaznik
dynamiki zmian

sredni udziat przedsiebiorstw 2016 10,4 nd
innowacyjnych w ogdlnej liczbie 2017 12,2 117,3%
przedsiebiorstw 2018 14,3 117,2%

2019 11,5 80,4%

2020 25,8 224,3%

2021 14,2 55,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

2.2 Rodzaje wprowadzonych innowacji

W obecnych czasach zaskakujgco szybko rosnie konkurencyjno$¢ na rynku zaréowno
przemystowym jak i ustugowym. W odpowiedzi na nig, przedsiebiorstwa zmuszone sg, aby sie
wyrozni¢ i uatrakcyjni¢, wprowadza¢ szeroko pojete innowacje. O innowacyjnosci
przedsiebiorstw decyduje dostosowywanie sie do zmiani nowych potrzeb dedykowanych przez
rynek. To wtasnie dzieki innowacjom (produktowym, procesowym, organizacyjnym
i marketingowym) przedsiebiorstwo moze wypracowaé¢ wtasne metody dziatania oraz
nowatorskie rozwigzania, ktére umocnig bgdz poprawig jego pozycje na rynku.

Zasadniczo innowacje podzieli¢ mozna na 5 typow, przy czym ze wzgledu na dostepnos¢ danych,
dla tej analizy najistotniejsze sg dwa jej rodzaje. Innowacje produktowe to wprowadzone na
rynek nowe lub ulepszone produkty lub/i ustugi, przy czym ulepszenie nalezy rozumiec jako
korzystng zmiane w zakresie cech lub zastosowan tych wyrobdéw. Innowacje procesowe
nawigzujg do zastosowania nowych rozwigzan, lub znaczgco ulepszonych metod produkgc;ji,
wytwarzania produktéw lub realizowania ustug®°. Podobnie jak w przypadku $redniego udziatu
przedsiebiorstw innowacyjnych w ogodlnej liczbie przedsiebiorstw, wzrost wprowadzonych
innowacji zaobserwowa¢ mozna dla 2020 roku, czyli roku, w ktérym wybuchta pandemia
COVID-19. Moze to Swiadczy¢ o pozytywnym wptywie epidemii na rozwdj innowacyjnosci
regionu (np. pandemia wymusi¢ mogta przyspieszenie w zakresie wdrozenia innowacji), co
dokfadniej opisane zostanie w dalszej czesci raportu. Zdecydowanie jednak zaobserwowac
mozna duzg fluktuacje w zakresie odsetka przedsiebiorstw (niezaleznie od ich typu)
wprowadzajgcych innowacje. Wyznaczenie statej tendencji takie w tym przypadku jest
niemozliwe. Co istotne, liczba przedsiebiorstw innowacyjnych wprowadzajgcych nowe lub
ulepszone produkty sukcesywnie malata w regionie od 2015 roku az do roku 2019 (kiedy
osiggneta poziom 1,7- w poréwnaniu do roku bazowego 2015 jest to trzykrotny spadek). Po
roku 2020- czyli wybuchu epidemii COVID-19- liczba tych innowacji wrdcita de facto do pozycji
wyjsciowe] sprzed pandemii. Nalezy wiec uwazaé, ze wzrost odnotowany w 2020 roku byt

4 Pozostate rodzaje innowacji to: innowacja organizacyjna oraz marketingowa, innowacja technologiczna.

5 GUS, Dziatalnoéé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2019-2021
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chwilowy i stanowit wypadkowa wprowadzonych obostrzen zwigzanych z zapobieganiem
rozprzestrzeniania sie pandemii.

Tabela 7 Przedsiebiorstwa innowacyjne wedtug rodzajow wprowadzonych innowacgji

Rok przedsiebio A Wskaini @ przedsie = Wskaznik
rstwa z k biorstw | dynamiki
sektora dynamik a zmian
ustug i zmian przemys

fowe

Przedsiebiorstwa ogétem 2015 9,2 nd 13,7 nd
innowacyjne 2016 5,9 63,7% 15,0 109,3%
wedtug 2017 5,2 87,6% 19,2 128,6%
rodzajéw 2018 9,3 180,6% 19,3 100,3%
CPET R 2019 58 62,4% 17,2 89,1%
iInnowacji 2020 | 27,5 474,1% 24,1 140,1%
2021 9,4 34,2% 19,0 78,8%

nowe Ilub 2015 5,3 nd 9,6 nd
ulepszone 2016 3,5 66,4% 10,9 112,8%
produkty 2017 2,6 73,1% 14,1 130,2%

2018 2,2 85,3% 15,5 109,7%

2019 1,7 77,3% 11,4 73,5%

2020 4,3 252,9% 14,8 129,8%

2021 2,1 48,8% 11,9 80,4%

nowe Ilub 2015 5,6 nd 9,5 nd
ulepszone 2016 5,4 96,6% 12,6 132,5%
procesy 2017 4,3 79,3% 16,0 127,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku

Wojewddztwo wypada takze niekorzystnie na tle innych regionéw, jezeli chodzi o typ
wprowadzonych innowacji. Regional Innovation Scoreboard 2021 jest zestawieniem, w ktérym
porownywane sg wyniki w zakresie innowacji europejskich regionéw na podstawie okreslonych,
skonstruowanych i wspdlnych dla wszystkich regionéw wskaznikow, co umozliwia ich
poréwnywanie. Dwa wskazniki RIS 2021 dotyczg rodzaju wprowadzonych innowacji. Jezeli
chodzi o zaréwno innowacje produktowe jaki procesowe wprowadzone w 2021 roku, to region
zajmuje ostatnie miejsce wsréd pozostatych regionéw Polski.
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Tabela 8 Rodzaje innowadji

Innowacje Innowacje

produktowe biznesowe
WARSZAWSKI 0,311 0,294
STOLECZNY
PODKARPACKIE 0,281 0,125
DOLNOSLASKIE 0,266 0,157
POMORSKIE 0,255 0,244
SLASKIE 0,25 0,13
MAZOWIECKI 0,246 0,146
REGIONALNY
KUJAWSKO-POMORSKIE = 0,244 0,168
LUBELSKIE 0,241 0,216
MALOPOLSKIE 0,223 0,16
OPOLSKIE 0,22 0,153
LUBUSKIE 0,197 0,098
WIELKOPOLSKIE 0,196 0,098
ZACHODNIOPOMORSKIE = 0,195 0,147
tODZKIE 0,183 0,065
WARMINSKO- 0,18 0,029
MAZURSKIE
PODLASKIE 0,18 0,167
SWIETOKRZYSKIE 0,166 0,017

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021

W badaniu CATI prowadzonym na potrzeby niniejszego raportu, juz na etapie konceptualizacji
badania przyjeto, ze wszystkie przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu musza by¢
przedsiebiorstwami innowacyjnymi: prawie wszystkie (z wyjgtkiem jednego respondenta- nie
uwzgledniono go w ponizszym zestawieniu) wprowadzity innowacje w latach 2021-2022 roku.
Ponad potowa przedsiebiorstw (niezaleznie od ich wielkosci) wprowadzita w 2021-2022 roku
nowe lub ulepszone produkty i ustugi. 38,8% przedsiebiorstw innowacyjnych zmienito takze
sposob produkowania/ wytwarzania produktow lub oferowanych ustug. Rodzaj wdrazanych
innowacji réznit sie w zaleznosci od branzy wpisujgcej sie w RIS: branza targowo-kongresowa
zdecydowanie czesciej wprowadzata np. zmiany w procesie promowania produktéw i ustug (az
85,7% wskazan), nowe lub ulepszone produkty czesciej wprowadzane byty
w przedsiebiorstwach dziatajgcych w ramach IS technologie informacyjno-komunikacyjne
(85,7% wskazan) oraz branzy targowo-kongresowej (71,4%).
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Tabela 9 Rodzaje wprowadzonych w innowacyjnych przedsiebiorstwach innowacji w latach 2021-2022

N %
Rodzaje Ulepszone lub nowe dla przedsiebiorstwa 27 55,1%
wprowadzonych w produkty lub ustugi
innowacyjnych Zmiany w sposobie promowania produktéw/ 15 30,6%

przedsiebiorstwach ustug/zmiany o charakterze marketingowym

innowacji w latach (np.rozpoczecie reklamowania w internecie)

2021-2022 Zmiany w sposobie produkowania/ 19 38,8%
wytwarzania produktéw lub oferowania
ustug (np. przeniesienie ustug do internetu,
zastosowanie nowych maszyn do produkcji)
Zmiany zwigzane z metodami | 12 24,5%
organizacyjnymi, strukturg przedsiebiorstwa,

sposobem zarzgdzania
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

2.3 Patenty i wzory uzytkowe

Jednym z wyznacznikdw wysokiej innowacyjnosci regionu moze by¢ wtasnos¢ przemystowa,
obejmujgca patenty, znaki towarowe i wzory przemystowe. Najczesciej wykorzystywanym
wskaznikiem jest liczba zgtoszerh do Urzedu Patentowego RP (UPRP), przy czym wskaznik ten
dotyczy wszystkich wspomnianych powyzej rodzajow wtasnosci przemystowej. Wojewddztwo
Swietokrzyskie osiggneto w 2021 roku niskg warto$¢ wskaznika lokalizacji dla liczby udzielonych
patentéw na 100 tysiecy mieszkancow. Jest to trzeci najgorszy wynik posréd innych
wojewodztw.

Tabela 10 Patenty udzielone przez UPRP na 100 tys. mieszkaricow- wskaZnik lokalizacji
patenty udzielone przez UPRP na 100 wartos¢ wskaznika

tys. mieszkancow lokalizacji

Wskaznik
POLSKA 8,5
DOLNOSLASKIE 11,4 1,34
KUJAWSKO-POMORSKIE ' 5 0,59
LUBELSKIE 13,4 1,58
LUBUSKIE 3,5 0,41
tODZKIE 9,4 1,11
MALOPOLSKIE 10,6 1,25
MAZOWIECKIE 10,2 1,20
OPOLSKIE 8 0,94
PODKARPACKIE 8,3 0,98
PODLASKIE 5,7 0,67
POMORSKIE 5 0,59
SLASKIE 9,4 1,11
SWIETOKRZYSKIE 4,9 0,58
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WARMINSKO- 2,7 0,32
MAZURSKIE

WIELKOPOLSKIE 7,6 0,89
ZACHODNIOPOMORSKIE | 8,4 0,99

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku

W regionie od 2019 roku stale maleje liczba zgtoszerh do UPRP. Nie mozna co prawda jeszcze
moéwi¢ o tendencji spadkowej, szczegdlnie biorgc pod uwage epidemie COVID-19 i jej
negatywne skutki gospodarcze, jednak faktem jest, ze w stosunku do roku bazowego (2019-
przez wybuchem pandemii) nastgpit spadek zgtoszern kolejno o 8% i 23%. W zwigzku ze
zmniejszajgcg sie liczbg zgtoszen maleje takze liczba patentéw udzielonych, chociaz 2021 rok
byt zdecydowanie lepszy od poprzedniego; w 2021 roku na 1 milion mieszkancéw regionu
przypadato az 49,4 patentow.

Tabela 11 Zgfoszenia w UPRP i patenty

Rok liczba Wskaznik
dynamiki zmian

zgtoszenia w UPRP - ogdtem 2015 74,0 nd
2016 65,0 87,8%
2017 90,0 138,5%
2018 63,0 70,0%
2019 94,0 149,2%
2020 86,0 91,5%
2021 71,0 82,6%

patenty udzielone przez UPRP na 2015 25,4 nd

1 mIn mieszkaricéw 2016 39,1 153,9%
2017 33,6 85,9%
2018 33,8 100,6%
2019 50,9 150,6%
2020 39,0 76,6%
2021 49,4 126,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

2.4 Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Badaniai rozwdj majg podstawowy i najwiekszy wptyw na rozwdj innowacji na danym obszarze.
Wyksztatceni absolwenci podejmujac prace w przedsiebiorstwach sg prekursorami
wprowadzania i uskuteczniania innowacyjnosci. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg rozumied
nalezy jako prace twdrcza, zmierzajgcg do zwiekszenia istniejgcych zasobéw wiedzy oraz
znajdowania nowych zastosowan i sposobdéw jej wykorzystania. Naktady wewnetrzne na
dziatalno$¢ B+R to wszystkie naktady, zarédwno biezgce jak i naktady inwestycyjne na s$rodki
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trwate zwigzane z dziatalnoscig B+R prowadzong w podmiocie®. W wojewédztwie odnotowano
w 2021 roku najnizszy w catym kraju odsetek naktadéw przypadajacych na jednego
mieszkanca.

Tabela 12 Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R na 1 mieszkarica- wskaznik lokalizacji
Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ wartos¢ wskaznika

B+R na 1 mieszkanca lokalizacji

7t
POLSKA 991,7
DOLNOSLASKIE 1058,3 1,07
KUJAWSKO-POMORSKIE  574,2 0,58
LUBELSKIE 541,8 0,55
LUBUSKIE 189,3 0,19
tODZKIE 748,5 0,75
MALOPOLSKIE 1577,1 1,59
MAZOWIECKIE 2338 2,36
OPOLSKIE 324,4 0,33
PODKARPACKIE 622,5 0,63
PODLASKIE 437,2 0,44
POMORSKIE 1226,2 1,24
SLASKIE 680,1 0,69
SWIETOKRZYSKIE 239 0,24
WARMINSKO-MAZURSKIE | 590,4 0,60
WIELKOPOLSKIE 664,6 0,67
ZACHODNIOPOMORSKIE | 377,3 0,38

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku

Nakfady wewnetrzne na dziatalno$¢ badawczo- rozwojowag w sektorze przedsiebiorstw malejg
stale od 2019 roku. Jednym z czynnikdw hamujgcych obserwowany od 2016 roku wzrost
wartosci naktaddw jest epidemia COVID-19, oraz wywotane przez zamrozenie gospodarki, wraz
z pogorszeniem sytuacji finansowej podmiotow.

8 Definicja GUS: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-sto sowane-w-statystyce-

publicznej/230,pojecie.html
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Tabela 13 Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R w sektorze przedsiebiorstw w milionach ztotych- wskaznik

lokalizacji
Rok
Nakfady wewnetrzne na 2015
dziatalnos¢ B+R w sektorze ,q16
przedsiebiorstw w  milionach
ztotych ALy
2018
2019
2020
2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

kwota (w miIn Wskainik dynamiki

ztotych) zmian
114,6 nd

71,6 62,5%
109,5 152,9%
197,5 180,4%
160,0 81,0%
155,6 97,3%
130,7 84,0%

W rankingu Regional Innovation Scoreboard 2021 wojewddztwo swietokrzyskie zajmuje niska

pozycje pod wzgledem zaréwno naktaddw na badania w sektorze biznesowym, jak i ogdtem,

w stosunku do 1 osoby zatrudnionej. Na gorszych pozycjach znajdujg sie tylko wojewddztwo

lubuskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie, lubelskie i wielkopolskie.

Tabela 14 Naktady na badania

MALOPOLSKIE
SLASKIE

WIELKOPOLSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
LUBUSKIE

DOLNOSLASKIE

OPOLSKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
POMORSKIE

tODZKIE
SWIETOKRZYSKIE
LUBELSKIE
PODKARPACKIE
PODLASKIE

WARSZAWSKI STOtECZNY

MAZOWIECKI REGIONALNY

naktady na badania naktady na badania

w sektorze  w stosunku do 1
biznesowym zatrudnionej osoby
0,506 0,479
0,179 0,297
0,136 0,279
0,086 0,261
0,133 0,391
0,244 0,347
0,169 0,436
0,154 0,362
0,086 0,340
0,384 0,324
0,172 0,428
0,144 0,249
0,129 0,373
0,330 0,393
0,104 0,286
0,624 0,511
0,133 0,368

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021

Powyzsze ustalenia stanowig punkt wyjscia takze dla analizy potencjatu regionu dla naptywu

kapitatu inwestycyjnego. Srednie wynagrodzenie brutto w $wietokrzyskim przemysle, jest
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jednym z najnizszych w kraju (co stanowi¢ moze zachete inwestycyjng), jednak o wiele
istotniejsza wydaje sie skala wyludniania sie wojewddztwa i spadajgcg co rok liczbe
absolwentéw (takze studidéw technicznych), co dla potencjalnych inwestoréw swiadczyé moze
o trudnosci w znalezieniu dobrze wykwalifikowanej kadry. Liderem regionu od lat pozostaje
miasto Kielce oraz w nieco mniejszym stopniu, powiat kielecki. Region charakteryzuje sie niskim
poziomem kapitatu spotecznego: na rynku pozostaje coraz mniej aktywnych zawodowo oséb
(w szczegdlnosci miodych) z wyksztatceniem wyzszym. Wysoki potencjat do przyciggania
zagranicznych  inwestorow  stanowi  przede  wszystkim  potozenie  wojewddztwa
Swietokrzyskiego, ktore graniczy przede wszystkim z wojewddztwem mazowieckim,
matopolskim i $lgskim, bedgcych wojewddztwami o najwyiszym potencjale inwestycyjnym
w Polsce. Wojewddztwo nie posiada jednak wystarczajgcej infrastruktury lotniczej, chociaz
w planach jest wybudowanie portu lotniczego Kielce, z terminalem cargo. W najblizszej
odlegtosci znajduje sie obecnie: port lotniczy Radom (ok. 80 km od Kielc), a nastepnie port
lotniczy Krakéw (ok 120 km). W celu podniesienia atrakcyjnosci inwestycyjnej konieczne jest
stworzenie dobrej infrastruktury lotniczej i kolejowej, wraz z terminalami cargo, ale takze
infrastruktury drogowej. W tym miejscu na wyrdznienie zastuguje przede wszystkim SSE
Starachowice, ktéra dysponuje terenami w miedzy innymi Starachowicach, Ostrowcu Sw.,
Skarzysko-kamiennej, Konskich (przez wszystkie przebiegajg drogi krajowe, znajdujg sie tez
najblizej dostepnego terminala lotniczego w Radomiu). Szczegdlny potencjat dostrzec nalezy
takze w zakresie branzy targowo-kongresowej: na pierwszy plan wysuwajg sie Targi Kielce,
bedacy jednym z lideréw targowych w Polsce (w 2022 roku targi odwiedzito ponad 300 000
gosci)’. Zdecydowanie nalezy wykorzysta¢ ten potencjat i wzmocni¢ dziatania promocyjne
regionu na wydarzeniach o zasiegu miedzynarodowym, przede wszystkim w zakresie
oferowanych zachet inwestycyjnych, zasobdw regionalnych, ale takze form nawigzania
wspotpracy miedzyregionalne;j.

" Informacje pochodzg ze strony targikielce.pl (dostep z dn. 12.03.2023)
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3.1 Kapitat ludzki w regionie

Innowacyjnos¢ jest procesem ekonomiczno- spotecznym, u podstaw ktérego jest element ludzki
— cztowiek. Od poziomu wyksztatcenia, swiadomosci, kultury, zaangazowania oraz
nieskodyfikowanej wiedzy zalezy zasieg przestrzenny i skala innowacyjnosci®. Jest to podstawa
i pierwszy element budujacy i wptywajgcy na innowacyjnos¢ w dalszych etapach jej rozwoju.
Bez odpowiedniej liczby ludnosci nie bedzie odpowiedniego kapitatu ludzkiego,
a bez tego rozwoju innowacyjnosci.

W Il kwartale 2021 roku co pigty mieszkaniec wojewddztwa $wietokrzyskiego posiadat
wyksztatcenie wyisze (22,7%), co czwarty zas policealne i srednie zawodowe.

Wykres 1 Wyksztafcenie mieszkaricow wojewddztwa
Wyksztatcenie mieszkaricow wojewddztwaw Il kw. 2021 roku
m wyzsze
= policealne
i Srednie zawodowe
srednie ogdélnoksztatcace

zasadnicze zawodowe/branzowe

= gimnazjalne, podstawowe, niepetne
podstawowe i bez wyksztafcenia szkolnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BAEL Il kw. 2021 r.

Liczba oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze nieznacznie wzrosta, np. w stosunku do 2018
roku® (wéwczas wyniosta 21,9%), jednak na tle sredniej dla catego kraju (25,9%) wojewddztwo
nadal plasuje sie na 11 pozycji. Zdecydowanie pozytywnym zjawiskiem jest to, ze odsetek oséb
posiadajgcych najnizsze wyksztatcenie sukcesywnie spada; porédwnujgc dane dla Il kwartatu
2021 roku oraz roku 2018, zauwazy¢ mozna spadek tej wartosci o ponad 3 punkty procentowe.

8 Komorowski J. W., 2005, Uwarunkowania innowacyjnosci w przestrzeni miast i regionéw, [w:] W. M. Gaczek

(red.), Innowacje w rozwoju regionu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan

9 Diagnoza Sytuacji Spoteczno-Gospodarczej Wojewddztwa Swietokrzyskiego, 2019, Zatacznik | do Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+
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Wykres 2 Wyksztatcenie mieszkaricow réznych wojewddztw

Wyksztatcenie mieszkancow réznych wojewdédztw w Il kw.

2021 roku
MAZOW IECKIE 11,6 13,0
DOLNOSLASKIE 8,7 EX:)
MALOPOLSKIE 9,1 15,1
POMORSKIE 10,9 15,3
PODLASKIE 9,5 19,4
POLSKA 10,2 15,7
SLASKIE 9,8 12,7
LUBELSKIE 9,4 18,5
tODZKIE 11,3 18,5
ZACHODNIOPOMORSKIE 12,3 18,0
PODKARPACKIE 10,8 17,1
SWIETOKRZYSKIE 8,38 17,2
LUBUSKIE 11,7 15,4
KUJAWSKO-POMORSKIE 9,1 17,3

OPOLSKIE

WIELKOPOLSKIE

WARMINSKO -
MAZURSKIE

B wyzsze

M policealne

9,5 15,7

10,2 14,3

10,4 24,5

i Srednie zawodowe
B $rednie ogdlnoksztatcgce

I zasadnicze zawodowe/branzowe

B gimnazjalne, podstawowe, niepetne podstawowe i bez wyksztatcenia szkolnego

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL Il kw. 2021 r.
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Na terenie wojewddztwa funkcjonujg 2 publiczne uczelnie wyzszel®. Analizujac liczbe
absolwentéw swietokrzyskich uczelni zauwazyé mozna utrzymujgcg sie od 2017 roku tendencje
spadkowg; powodem takiego stanu rzeczy jest przede wszystkim malejgca liczba studentéow
$wietokrzyskich  uczelni'l. Powodéw nalezy upatrywaé takze- a moze przede
wszystkim -w migracjachludnosci. Tempo wyludniania wojewddztwa jest stosunkowo wysokie:
nalezy zawrdci¢ uwage na to, ze liczba ludnosci sukcesywnie spada, Srednio o 10-12 tysiecy
rocznie, przy czym najczesciej dotyczy to oséb w wieku produkcyjnym (tu spadek jest staty tj.
liczba ludnosci w wieku produkcyjnym maleje rokrocznie- réwnoczes$nie wzrasta liczba
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym, co odzwierciedla generalnie tendencje ogdlnokrajowa
i nie jest stanem charakterystycznym dla regionu).

Tabela 15 Absolwenci uczelni na 10 tys. mieszkancow- wskaznik dynamiki zmian

Rok Liczba Wskaznik dynamiki
zmian
absolwenci uczelni na 10 tysiecy 2015 78 nd
mieszkancow 2016 64 82,1%
2017 69 107,8%
2018 57 82,6%
2019 55 96,5%
2020 46 83,6%
2021 45 97,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Sredni odsetek absolwentéw kierunkéw technicznych, medycznych i inzynieryjnych jest
w wojewddztwie $wietokrzyskim wyzszy niz srednia uzyskana dla Polski (tym samym region
zajmuje pod tym wzgledem drugie miejsce w Polsce), co z pewnoscig jest zjawiskiem
pozytywnym, szczegdlnie biorgc pod uwage rozwdj branz inteligentnych specjalizacji i ich
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowang kadre. Wecigz jeszcze udziat absolwentéw
kierunkéw inzynieryjnych w ogdlnej liczbie absolwentéw wszystkich kierunkéw studiow jest
w regionie nizszy od sredniej krajowe;j.

10 Na podstawie bazy POL-on, dostep z dn. 15.02.2023. Wykaz obejmuje wytacznie uczelnie dziatajace (w tym
publiczne i niepubliczne).

11 GUS/BDL dane dla lat 2016-2021
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Wykres 3 Udziat absolwentow réznych kierunkéw w ogdlnej liczbie absolwentow

B udziat absolwentéw kierunkéw inzynieryjno-technicznych w ogdlne;j liczbie absolwentéw szkét
wyzszych

H odsetek absolwentdéw uczelni na kierunkach nalezgcych do podgrup: biologiczna, nauk o
Srodowisku, medyczna, fizyczna, matematyczna i statystyczna, technologii teleinformacyjnych,
inzynieryjno-techniczna, architektury i budownictwa

Wyniki przeprowadzonego w ramach projektu badania CATI potwierdzajg powyzisze ustalenia.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli innowacyjnych przedsiebiorstw, z ktorymi
przeprowadzono badanie, stwierdzita, ze na wojewddzkim rynku pracy brakuje pracownikéw
wysoko wyspecjalizowanych (ponad 85% wskazan, przy czym co trzeci badany udzielit na to
pytanie odpowiedzi skrajnej ,zdecydowanie sie zgadzam z tym stwierdzeniem”). Podobny
rozktad odpowiedzi zaobserwowaé moina w przypadku stwierdzenia, ze wysoko
wyspecjalizowana kadra nie chce podejmowac zatrudnienia w regionie (poszukujg oni pracy
w innych wojewddztwach) z tym wnioskiem zgodzito sie ponad 75% badanych oséb.

Tabela 16 Opinie dotyczqgce lokalnego rynku pracy

N %

Na wojewddzkim rynku pracy brakuje Zdecydowanie sie zgadzam 17 34,7%
pracownikéw wysoko wyspecjalizowanych Raczej sie zgadzam 25  51,0%

Raczej sie nie zgadzam 4 8,2%

Zdecydowanie sie nie 0 0,0%

zgadzam

Nie mam zdania 3 6,1%
Wysoko wyspecjalizowani pracownicy nie Zdecydowanie sie zgadzam 16 | 32,7%
chcg podejmowad zatrudnienia w naszej Raczej sie zgadzam 21 42,9%
branzy w regionie (szukajg pracy winnych  Raczej sie nie zgadzam 5 10,2%
wojewddztwach) Zdecydowanie  sie nie 2 4,1%

zgadzam

Nie mam zdania 5 10,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Do najczesciej wskazywanych (przez badanych biorgcych udziat w CATI) trudnosci na etapie
rekrutacji nowych pracownikéw, nalezato nieposiadanie przez kandydatéw wymaganych
kompetencji (68,4% wskazan). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kompetencje nie s3 réwnoznaczne
z posiadanym wyksztatceniem.
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Tabela 17 Trudnosci na etapie rekrutacji pracownikéw do innowacyjnych przedsiebiorstw

N %

Trudnosci na Mate zainteresowanie praca/ brak chetnych 15 39,5%
etapie oséb do pracy
rekrutacji Mata liczba oséb, ktére posiadaty wymagane @ 26 68,4%
pracownikow kompetencje
do Mata liczba oséb, ktére posiadaty wymagane 16 42,1%
innowacyjnych = doswiadczenie
przedsigbiorstw = Za wysokie oczekiwania finansowe 16 42,1%

potencjalnych pracownikéow

Za wysokie oczekiwania co do warunkow 9 23,7%

pracy (np. praca wytacznie zdalna, dodatkowe

benefity)

Nie dostrzegtam/em zadnych probleméw 3 7,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Co ciekawe, 42% badanych przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badanu CATI stwierdzito, ze
trudnoscia zwigzang z zatrudnieniem nowych pracownikéw sg ich zbyt wysokie oczekiwania
finansowe. Jest to o tyle istotne, poniewaz jedng z przyczyn wyludniania sie regionu mogga by¢
migracje zarobkowe. Srednie wynagrodzenie brutto dla wojewédztwa wyniosto w 2021 roku
5318,9 zt co stanowi trzeci najnizszy wynik w skali kraju. Nadmienic¢ tez nalezy, ze wojewddztwo
Swietokrzyskie graniczy z trzema wojewddztwami, w ktérych przecietne miesieczne
wynagrodzenie jest najwyzsze, albo jedno z najwyzszych (wojewddztwo mazowieckie- 1 miejsce
w Polsce, wojewddztwo matopolskie- 3 miejsce, wojewddztwo $lgskie- 5 miejsce). Analizujac
migracje na pobyt staty osdb mieszkajgcych na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego, istotnie
zauwazy¢ mozna, ze najwiekszy odsetek ludnosci wyemigrowat na teren wojewddztwa
mazowieckiego, nastepnie matopolskiego i $lgskiego. Nalezy wspomnie¢ takze o zwigzanym
z tym, kolejnym czynniku wptywajgcym na zjawisko migracji: wdobie nowoczesnych technologii
i przede wszystkim rozwoju narzedzi telekomunikacyjnych i informatycznych?, upowszechnit
sie model pracy zdalnej, ktéra w niektdrych przypadkach wykonywana moze by¢ z dowolnego
miejsca (nie tylko Polski). Nalezy oczekiwa¢, ze w kontekscie tych dynamicznych zmian,
pracownicy beda poszukiwaé pracy nie tylko blisko swojego miejsca zamieszkania, zas jednym
z istotniejszych kryteriow moze staé sie wysokos¢ oferowanego wynagrodzenia. W tym miejscu
trzeba jeszcze nawigzaé do zjawiska depopulacji regionu, czego dowodem jest stale
zmniejszajgca sie liczba ludnosci, w tym urodzen. Jest to zjawisko globalne- w Polsce w latach
2019-2020 przyrost naturalny zmalat prawie szesciokrotnie, niemniej jednak proces depopulacji
wojewddztwa swietokrzyskiego przebiega szybciej niz w przypadku innych regionéw. Zjawisko
depopulacji oraz starzejgcego sie spoteczenstwa jest niebezpieczne w kontekscie przysztosci

12 W tym miejscu nalezy odnotowaé jedynie, ze pandemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia, przede
wszystkim w przemieszczaniu sie, znaczgco przyspieszyty proces transformacji cyfrowej, co zostanie doktadniej
opisane w innej czesci tego raportu.
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innowacyjnosci. Sytuacja ta w sposéb bezposredni wptywa tez na potencjat reprodukcyjny

regionul3,

W 2021 roku, pomimo pandemii COVID-19, odnotowano w regionie wzrost popytu na
wykwalifikowanych pracownikéw*. Swietokrzyscy pracodawcy zgtosili do urzedéw pracy ponad
26 tysiecy ofert zatrudnienia, co oznacza wzrost o blisko 30% w stosunku do roku poprzedniego.
Najwiecej wolnych miejsc pracy zgtoszono do WUP Kielce dla robotnikéw przemystowych
i rzemieslnikdw (22,6%); ofert na stanowiska specjalistyczne byto tylko 5,2%. W przypadku
ogtoszen internetowych, dominowaty natomiast te dotyczace zatrudnienia specjalistow
(48,3%)'>. Podobnie sytuacja wyglada, jezeli analizie podda¢ innowacyjne przedsiebiorstwa.
Przedstawiciele tych firm, biorgcy udziat w badaniu CATI, niemal réwnie czesto rekrutowali
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw (kadre zarzadzajgcg, menadzerska, specjalistow,
pracownikow naukowych) jak i pracownikédw szeregowych. Uwaza¢ wiec nalezy, ze
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowang kadre (jezeli chodzi o przedsiebiorstwa
innowacyjne) jest na stosunkowo wysokim poziomie.

Tabela 18 Grupy pracownikdw, zatrudnione w latach 2021-2022 w innowacyjnych przedsiebiorstwach

N %

Grupy Kadra zarzadzajgca i menadzerska (w tym 6 15,8%
pracownikow, kierownicy dziatéw/komaérek)
zatrudnione w Specjalisci (wysoko wykwalifikowana 22 57,9%
latach 2021-2022 kadra)
w innowacyjnych Pracownicy szeregowi (w tym asystenci, 28 73,7%
przedsiebiorstwach = pomocnicy)

Samodzielni pracownicy naukowi 2 5,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Sytuacja na regionalnym rynku pracy w 2022 roku ulegta niestety zdecydowanemu pogorszeniu.
Stopa bezrobocia wyniosta 7,7% (dla kraju- 5,2%). Najwyzszg stope bezrobocia odnotowano dla
powiatu opatowskiego oraz powiatu skarzyskiego (w obu powiatach 17%), najnizszg zas dla
Kielc (5%).

13 Raport z badan, Programowanie dziatah zaradczych w zakresie depopulacji dla wojewddztwa $wietokrzyskiego
14 Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach, opublikowane w dn. 20.02.2022

15 Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie $wietokrzyskim w 2021 roku
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Tabela 19 Stopa bezrobocia rejestrowanego

Powiat Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)
POWIAT M.KIELCE 5
POWIAT SKARZYSKI 17
POWIAT OSTROWIECKI 10
POWIAT STARACHOWICKI 10
POWIAT SANDOMIERSKI 8
POWIAT KIELECKI 10
POWIAT KAZIMIERSKI 12
POWIAT STASZOWSKI 7
POWIAT BUSKI 5
POWIAT KONECKI 12
POWIAT JEDRZEJOWSKI 8
POWIAT PINCZOWSKI 8
POWIAT OPATOWSKI 17
POWIAT WLOSZCZOWSKI 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku

W przypadku wojewddztwa obserwuje sie silng koncentracje przedsiebiorstw na terenie miasta
powiatowego (24,4% wszystkich podmiotéw zarejestrowanych jest na terenie Kielc1?). Z jednej
wiec strony, zgodnie z deklaracjami przedstawicieli przedsiebiorstw reprezentujgcych siedem
Swietokrzyskich inteligentnych specjalizacji, na regionalnym rynku brak jest wysoko
wykwalifikowanych pracownikdéw, z drugiej jednak strony stopa bezrobocia rejestrowanego jest
(globalnie- dla catego wojewddztwa) na stosunkowo wysokim poziomie. Nalezy zaznaczy¢, ze
dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanej kadry jest istotnym czynnikiem sprzyjajacym transferowi
wiedzy, co za tym idzie- rozwojowi sfery badawczo-rozwojowej w regionie.

Zdecydowanie pozytywnym zjawiskiem, biorgc pod uwage wyludnianie sie regionu jest to, ze
liczba wysoko wyspecjalizowanego personelu B+R (badaczy) wiasciwie utrzymuje sie na tym
samym poziomie od 2018 roku. Nieznaczny spadek zanotowano w 2021 roku, jednak powodow
nalezy upatrywac przede wszystkim w pandemii COVID-19 i zamrozeniu niektorych gatezi
gospodarki, co zas przetozyto sie na koniecznos¢ likwidacji etatéw. Nalezy uwaza¢, ze spadek
wskaznika dynamiki zmian jest niewielki (2,2%). Nalezy sadzi¢, ze przedsiebiorcy w pierwszej
kolejnosci redukujg etaty o mniej strategicznym znaczeniu dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Istotne sg przy tym tzw. Kluczowe kompetencje, czyli repertuar tych cech, doswiadczen,
kompetencji i umiejetnosci, ktéry ze wzgledu na szczegdlne cele i charakter dziatalnosci
przedsiebiorstwa sg niezbedne do jej funkcjonowania. Z tego wzgledu spadek zatrudnienia
wykwalifikowanych pracownikow, nawet w kontekscie pandemii COVID-19, jest zdecydowanie
nizszy niz w przypadku innych grup zatrudnieniowych.

16 Dane GUS/BDL
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Tabela 20 Personel B+R

Rok Liczba Wskaznik
dynamiki zmian
Personel wewnetrzny B+R - 2016 1086,0 nd
badacze 2017 795,0 73,2%
2018 955,9 120,2%
2019 981,8 102,7%
2020 1001,2 102,0%
2021 999,6 99,8%
Personel wewnetrzny B+R na 2016 2,3 nd
1000 oséb aktywnych zawodowo @ 2017 1,7 73,9%
2018 2,4 140,0%
2019 2,6 109,2%
2020 2,5 96,2%
2021 2,4 96,0%
Badacze na 1000 oséb aktywnych | 2016 2,0 nd
zawodowo 2017 1,5 75,0%
2018 1,8 120,0%
2019 1,9 105,6%
2020 1,9 100,0%
2021 1,8 94,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Ciekawych informacji dostarcza takze analiza Regionalnych Indekséw Innowacyjnosci (ang.
Regional Innovation Indexes). Pierwszym z nich jest wspdtczynnik zatrudnienia
w przedsiebiorstwach opartych na wiedzy. Dziatalno$¢ podmiotéw jest klasyfikowana jako
»Wymagajgca wiedzy”, jesli zatrudnione osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowig ponad 33%
(jedna trzecig) catkowitego zatrudnienia w przedsiebiorstwie (na podstawie $redniej liczby
zatrudnionych osob w wieku 15-64 lata)l’. W 2021 roku wojewddztwo $wietokrzyskie zajeto
czwartg od konca pozycje, jezeli chodzi o ten wskaznik. Lepszy wynik uzyskuje region jezeli
chodzi o wspétczynnik zatrudnienia w innowacyjnych MSP, ostatecznie plasujac sie w pofowie
stawki, wyprzedzajac takie wojewddztwa jak wielkopolskie, tédzkie i $lgskie. Wyniki te
nieznacznie zmienity sie na przestrzeni 3 lat8.

17https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Knowledge Intensive_ Activity (KIA) (dostep z dn. 16.02.2023)

18 por. Raport Identyfikacja waskich gardet dla dyfuzji innowacji w wojewddztwie $wietokrzyskim, 2019 rok
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Tabela 21 Zatrudnienie w przedsiebiorstwach
Zatrudnienie w Zatrudnienie
przedsiebiorstwach = w innowacyjnych MSP
opartych na wiedzy

MALOPOLSKIE 0,495 0,238
SLASKIE 0,600 0,117
WIELKOPOLSKIE 0,404 0,122
ZACHODNIOPOMORSKIE 0,404 0,098
LUBUSKIE 0,424 0,080
DOLNOSLASKIE 0,761 0,157
OPOLSKIE 0,394 0,235
KUJAWSKO-POMORSKIE 0,294 0,159
WARMINSKO-MAZURSKIE 0,138 0,046
POMORSKIE 0,545 0,196
tODZKIE 0,465 0,111
SWIETOKRZYSKIE 0,218 0,154
LUBELSKIE 0,188 0,153
PODKARPACKIE 0,480 0,248
PODLASKIE 0,158 0,164
WARSZAWSKI STOLECZNY 0,937 0,225
MAZOWIECKI REGIONALNY 0,248 0,061

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021

3.2 Instytucje naukowe i techniczne

Transfer wiedzy opiera sie nie tylko na kapitale ludzkim rozumianym jako dostepne zasoby
ludzkie, ale takze na pracach badawczo- rozwojowych prowadzonych przez miedzy innymi
instytucje naukowe. W tym miejscu nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na dziatalnos¢ Politechniki
Swietokrzyskiej.

Politechnika Swietokrzyska posiada 5 laboratoriéw (w catym za$ wojewddztwie jest ich 4819),
kazde z nich jest akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji. Od 2017 roku Politechnika
realizuje tgcznie 125 projektéw badawczych, z czego wiekszosé finansowana jest ze srodkéw
Narodowego Centrum Nauki. Na szczegdlng uwage, ze wzgledu na cele niniejszego
opracowania, zastuguje przede wszystkim jeden projekt, finansowany w ramach programu
Ministra Naukowi i Szkolnictwa Wyiszego. Na realizacje projektu: ,Rozwdj potencjatu
badawczego dyscyplin: Inzynieria Srodowiska i Budownictwo w Politechnice Swietokrzyskiej”
uczelnia otrzymata 12 milionéw ztotych; gtéwne cele projektu to2°:

e Podniesienie poziomu badan naukowych i prac rozwojowych;

19 Dane Polskiego Centrum Akredytacji, stan na 20.02.2023

20 https://tu.kielce.pl/regionalna-inicjiatywa-doskonalosci/ (dostep z dn. 15.02.2023)
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e Zwiekszenie znaczenia prowadzonych badan naukowych w miedzynarodowym
srodowisku naukowym;
e Zwiekszenie wptywu badan naukowych na funkcjonowanie otoczenia spoteczno-
gospodarczego w regionach;
e \Wsparcie badarn naukowych nad nowoczesnymi metodami dydaktycznymi
ukierunkowanymi na podniesienie jakosci ksztatcenia na kierunkach studiéw.
W ramach projektu, coistotne dla rozwoju inteligentnych specjalizacji regionu, zatozono rozwdj
badawczy dyscypliny inzynieria Srodowiska, przede wszystkim w zakresie rozwoju Sciezek
dydaktycznych, opracowania publikacji, badan, ale takze utworzeniu nowych laboratoriéw.
W zakresie obszaru budownictwa zatozono réwniez prowadzenie badan naukowych, szkolenia,
staze naukowe, ale takze utworzenie nowych lub doposazenie istniejgcych laboratoriéw. Nalezy
zaznaczy¢, ze rozwdj infrastruktury badawczej, w tym laboratoridow, moze przyczynié sie do
wzrostu poziomu innowacji regionu. Politechnika Swietokrzyska, w ramach swojej oferty
technologicznej, oferuje takze kilkanascie opatentowanych rozwigzan, wykorzystywanych
przede wszystkim w nowoczesnym budownictwie jak i energetyce (np. Technologia budowy
stropodachdw do pozyskiwania energii cieplnej z promieniowania stonecznego, co wpisuje sie
w zakres zasobooszczednego budownictwa).

Warto takze wspomniec, ze jezeli chodzi o miedzynarodowe publikacje naukowe, wojewddztwo
Swietokrzyskie zajmuje niestety jedng z nizszych pozycji; réwniez wskaznik dla uczenia sie przez
cate zycie sytuuje wojewddztwo na przedostatnim miejscu wsréd wszystkich regiondw Polski.

Tabela 22 Wartosc¢ wskaznika dla kategorii uczenia sie przez cate zycie i miedzynarodowe publikacje

Uczenie sie przez cate Miedzynarodowe publikacje

Zycie naukowe
MALOPOLSKIE 0,201 0,523
SLASKIE 0,186 0,316
WIELKOPOLSKIE 0,142 0,381
ZACHODNIOPOMORSKIE 0,119 0,302
LUBUSKIE 0,112 0,259
DOLNOSLASKIE 0,227 0,456
OPOLSKIE 0,115 0,257
KUJAWSKO-POMORSKIE 0,194 0,331
WARMINSKO-MAZURSKIE 0,119 0,281
POMORSKIE 0,220 0,403
tODZKIE 0,112 0,379
SWIETOKRZYSKIE 0,097 0,218
LUBELSKIE 0,205 0,378
PODKARPACKIE 0,089 0,251
PODLASKIE 0,160 0,341
WARSZAWSKI STOtECZNY @ 0,395 0,724
MAZOWIECKI 0,089 0,118

REGIONALNY

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021
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3.3 Wspétpraca zinnymi podmiotami

Wspbdtpraca z innymi podmiotami sprzyja wymianie doswiadczen i stanowi podstawe dla
transferu wiedzy. Mozna wskazaé dwa zasadnicze Zrdodta wdrazania innowacji
w przedsiebiorstwie: wewnetrzne, opierajgce sie na wszystkich tych zasobach, jakie posiada
podmiot (w tym takze zasobach ludzkich) oraz zewnetrzne, czyli zasoby posiadane przez
podmioty z otoczenia spofeczno-gospodarczego i naukowego. Wspdtpraca z innymi
podmiotami jest nie tylko istotna (ze wzgledu na np. korzysci ptyngce z wymiany wiedzy
i doswiadczen podmiotdw), aletakze czesto niezbedna; szczegdlnie w sytuacji w ktorej podmiot
nie posiada odpowiednich zasobdéw, lub sg one ograniczone (co utrudnia lub nawet
uniemozliwia wdrozenie innowacji). Z tego wzgledu skala i zakres wspétpracy miedzy
podmiotami, szczegdlnie w sferze badawczo rozwojowej, stanowi jeden z gtéwnych czynnikdw
mogacych wptywaé na rozwdj innowacji.

W statystyce publicznej skala wspotpracy przedsiebiorstw mierzona jest wskaznikiem-
odsetkiem firm, ktére wspdtpracowaty w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, przy czym trzeba
zaznaczy¢, ze wspotpraca ta dotyczyta przedsiebiorstw i innych podmiotéw (w tym instytucji
naukowych, badawczych, innych przedsiebiorstw, uczelni itp.). Powyzszy wskaznik plasuje
wojewddztwo Swietokrzyskie na 10 miejscu w skali kraju (przed takimi wojewddztwami jak
wielkopolskie, tédzkie). Odsetek ten jest zblizony do $redniej krajowe;j.

Tabela 23 Przedsiebiorstwa przemysftowe, ktore wspdtpracowaty w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w % ogotu
przedsiebiorstw- wskaznik lokalizacji

Przedsiebiorstwa przemystowe, ktére wartosé
wspotpracowaty w zakresie dziatalnosci wskaznika
innowacyjnej w % ogotu przedsiebiorstw lokalizacji
Procent
POLSKA 6
DOLNOSLASKIE 6,3 1,05
KUJAWSKO-POMORSKIE 5,2 0,87
LUBELSKIE 6,4 1,07
LUBUSKIE 3,2 0,53
tODZKIE 4 0,67
MALOPOLSKIE 8,2 1,37
MAZOWIECKIE 8 1,33
OPOLSKIE 7,7 1,28
PODKARPACKIE 9,3 1,55
PODLASKIE 5,6 0,93
POMORSKIE 4,6 0,77
SLASKIE 6,1 1,02
SWIETOKRZYSKIE 5,2 0,87
WARMINSKO-MAZURSKIE | 4,1 0,68
WIELKOPOLSKIE 4,4 0,73
ZACHODNIOPOMORSKIE | 4,7 0,78

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku
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W rankingu Regional Innovation Scoreboard 2021 wojewddztwo zajmuje jednak czwarte
miejsce od korica, jezeli chodzi o innowacyjne MSP wspétpracujace z innymi podmiotami.

Tabela 24 Innowacyjne MSP wspdtpracujqce z innymi podmiotami
Innowacyjne MSP

wspotpracujace

z innymi

podmiotami
WARSZAWSKI STOLECZNY 0,303
PODKARPACKIE 0,257
MALOPOLSKIE 0,226
POMORSKIE 0,208
LUBELSKIE 0,196
SLASKIE 0,181
LUBUSKIE 0,169
PODLASKIE 0,161
KUJAWSKO-POMORSKIE 0,155
DOLNOSLASKIE 0,152
WARMINSKO-MAZURSKIE 0,146
OPOLSKIE 0,136
WIELKOPOLSKIE 0,135
SWIETOKRZYSKIE 0,119
MAZOWIECKI REGIONALNY 0,119
ZACHODNIOPOMORSKIE 0,117
tODZKIE 0,11

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021

Wyniki badan ilosciowych, prowadzonych w ramach niniejszego badania potwierdzajg
powyzsze ustalenia. Z innymi podmiotami wspotpracowato tylko 34,7% innowacyjnych
przedsiebiorstw, przy czym zdecydowana wiekszos¢ z nich (28,6%) wspdtprace te realizowato
w latach 2021-2022. Przedsiebiorstwa, jezeli juz podejmujg taka wspotprace, to zwykle
z podmiotami z innych wojewddztw.

Jedna z postawionych hipotez na etapie konceptualizacji badania dotyczyta rozumienia pojecia
wspotpraca: z punktu widzenia transferu wiedzy w innowacyjnych przedsiebiorstwach
najistotniejsze sg te formy wspdtpracy, ktore umozliwiajg swobodng wymiane doswiadczen na
zasadach partnerskich. Biorgc powyzsze pod uwage, najwazniejszymi formami wspétpracy s3
wszelkie dziatania doradcze, konsultacje, ale takze wspdtudziat w sieciach wspdtpracy, a wiec
opierajace sie na:

e transferze wiedzy (konsultacje, doradztwo, udziat w zespotach badawczych, sieci
wspotpracy, staze, praktyki, wymiany); tgcznie 20 wskazan w badaniu ilosciowym,?!

21 Na podstawie pytania wielokrotnego wyboru; wartoéci nie sumuja sie do 100% i n=49
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e transferze produktéw/ ustug (podwykonawstwo, realizacja ekspertyz, opracowan,
analiz); tgcznie 18 wskazan,

e wspodtpracy partnerskiej opartej na wspdlnej realizacji projektéw; 10 wskazan.

Przedstawiciele innowacyjnych przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym
najczesciej wskazywali na to, ze wspotpraca ta opierata sie na dziataniach, ktérych rezultatem
byt transfer wiedzy i doswiadczen. Najczesciej wskazywanym rodzajem dziatan byta natomiast

wspotpraca podejmowana na zasadach podwykonawstwa.

Tabela 25 Na czym najczesciej polegata wspdtfpraca miedzy innowacyjnymi przedsiebiorcami a podmiotami

N %

Na czym Na wspolnej realizacji projektow (na zasadach 10 58,8%
najczesciej partnerstwa)
polegata Na wykonaniu konkretnych ustug 12 70,6%
wspotpraca (podwykonawstwo)
migdzy Na pomocy przy rozwigzaniu konkretnych 4 23,5%
innowacyjnymi problemoéw (takze pomoc nieformalna)
przedsiebiorcami = Na konsultacjach, doradztwie 5 29,4%
a innymi Na realizacji ekspertyz, opracowan, analiz 6 35,3%
podmiotami Na udziale w sieciach wspétpracy 3 17,6%
(inne Na udziale w zespotach naukowych 1 5,9%
przedsigbiorstwa, = Na organizacja stazy, praktyk, wymianach 5 29,4%
instytucje pracowniczych
naukowe, Inne 0 0,0%
uczelnie) Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa 0 0,0%

odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Przedsiebiorstwa nawigzujg wspodtprace z innymi podmiotami gtéwnie ze wzgledu na brak
niezbednej infrastruktury badawczej lub ogdlnie zaplecza badawczego. Braki ujawniajg sie
przede wszystkim w przypadku branz, w ktérych konieczne jest przeprowadzanie badan
i eksperymentéw, gdyz jest to podstawg dziatalnosci i wdrozen nowych rozwigzan
technologicznych. W tym przypadku przedsiebiorstwa bazujg na zasobach innych podmiotéw,

np. laboratoriéw.

My jako jednostka nie mamy swojego laboratorium i zlecamy to na zewngqtrz jednej z firm
na terenie naszego wojewddztwa, to jest firma prywatna, ktora sie specjalizuje w tego typu
badaniach.

Zasobooszczedne budownictwo_2

Réwnoczesnie wspdtpraca ta oceniana jest bardzo pozytywnie, chociaz niektdrzy
przedstawiciele branz z IS zwracajg uwage na to, ze wspodtpraca z innymi podmiotami, oparta
na realizacji wspoélnych projektow, czy zleceniu im konkretnych zadan, jest kosztowna. Kwestie
finansowe ponownie stajg sie dla innowacyjnych przedsiebiorstw istotnym czynnikiem, ktory

moze hamowac rozwdj ich przedsiebiorstw, przede wszystkim w zakresie wprowadzania na
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rynek innowacji. Z jednej wiec strony istniejg wysokie koszty zwigzane z wprowadzeniem
innowacji, z drugiej jednak, ze wzgledu na ich wysokos$¢ pojawiajg sie watpliwosci i niepewnosé
przedsiebiorcéw wzgledem optacalnosci przedsiewziecia. Uzna¢ nalezy, ze to wtasnie obawy,
niepewnos$¢ co do wyniku inwestycji stanowi powaine ograniczenie i hamulec dla rozwoju
innowacji w przedsiebiorstwach.

Jak najbardziej dobrze sie (wspotpraca z innymi podmiotami- przyp. aut.) uktada. Wiadomo,
Ze to teZ kosztuje, ale wszystko dzis kosztuje. Pod kqtem politechniki, zauwazamy, ze
szybciej dziata. (...) Sporo czasu sie traci na biurowe procedury. A politechniki szybko
dziatajq. Swietokrzyska - (...) bardzo szybko- wysytamy zlecenie, w tym samym dniu jest
podpisane, wysytamy materiat, czas nie jest dtugi.

Zasobooszczedne budownictwo_1

Niezaprzeczalng korzyscig, ktérg dostrzegajg innowacyjne przedsiebiorstwa, niezaleznie od
branzy, jest wspomniany wczesniej transfer wiedzy i doswiadczen, przejawiajacy sie przede
wszystkim poprzez tatwiejszy dostep do nowoczesnych technologii i specjalistycznej wiedzy
(tacznie 82,3% wskazan w badaniu ilosciowym na te grupe korzysci). Zdaniem badanych,
wspdtpraca taka pozwala zaciesni¢ relacje, wypromowac podmiot/instytucje (po 47,1%
wskazan), a takze poprawia efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

Tabela 26 Korzysci pfyngce ze wspotpracy z innymi podmiotami

N %

Korzysci Zwiekszenie tempa rozwoju podmiotu 4 23,5%
ptynace ze Nawiazanie szerszych kontaktow z innymi podmiotami 8 47,1%
wspdfpracy Wypromowanie naszego podmiotu/instytucji 8 47,1%
zinnymi Zwiekszenie prestizu naszego podmiotu 4 23,5%
podmiotami  Lepszy/tatwiejszy dostep do nowych/ nowoczesnych 9 52,9%

technologii

Lepszy/ tatwiejszy dostep do specjalistycznej wiedzy 5 29,4%

Wieksze mozliwosci uzyskania dotacji/ grantow 0 0,0%

Poprawa efektywnosci podejmowanych dziatan 6 35,3%

Obnizenie kosztow 1 5,9%

Nie widze zadnych korzysci 0 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Z drugiej strony, instytucje naukowe, ktére nawigzujg wspétprace z podmiotami gospodarki
narodowej, zwracajg uwage na wystepujgce (cho¢ ocenione jako niezagrazajgce tej wspotpracy)
problemy komunikacyjne, czy tez szerzej, w kontaktach miedzy dwoma podmiotami. Zdaniem
Instytucji przedsiebiorcy nie zawsze wiedzg gdzie szuka¢ niezbednych informacji dotyczgcych
okreslonych dziatan realizowanych przez Jednostki Naukowe, z drugiej strony, kiedy taka
wspotpraca zostaje juz nawigzana, konieczne jest jasne i klarowne ustalenie jej zakresu,
uzgodnienie podziatu zadan.
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Z jednostkami naukowymi Zadnych (nie ma problemdw- przyp. Aut)- w zasadzie z
przedsiebiorcami moze komunikacyjne? i problemy z uzgodnieniem jednolitych zadan.
Mamy wspdlny cel, takze jestesmy w stanie dojs¢ do konsensusu. Wydtuza nam to po
prostu proces realizacji.

Instytucja Naukowa 2

Atutem i niezaprzeczalng korzyscig wspotpracy ze sSrodowiskiem naukowym jest nie tylko
posiadane przez uczelnie zaplecze badawcze, w tym niezbedny sprzet i aparatura, ale takze,
a moze przede wszystkim, zasoby ludzkie; wysoko wykwalifikowana kadra i pracownicy wiedzy.
Dzieki nawigzywaniu wspoétpracy z Instytutami badawczymi i uczelniami wiedza ta jest
transferowana (absorbowana) do innowacyjnych przedsigbiorstw?2.

Raczej barier wiekszych nie ma, my tu od strony uczelni dostosowalismy sie mocno do tych
realiow rynkowych wiemy, ze jest bardzo duzo przedsiebiorstw prywatnych, ktdre oferujq
podobny zakres badawczy, ale majgc wykwalifikowanq kadre, ktora zapewne uczyta
ekspertow pracujgcych w tamtych laboratoriach, mamy pewna przewage wiec
dostosowalismy sie do rynku. Bariery raczej nie wystepujg- na ten moment nie ma
wiekszych. Na pewno kontakt, niekiedy przedsiebiorcy nie wiedza jak szukac, zeby znaleZc,
na targach wystawiamy swdj potencjal, mamy strony internetowe, ale to wiadomo,
pierwszy kontakt zawsze jest najlepszy, jakies seminaria organizujemy dla tych
przedsiebiorcow, zeby oni po prostu wiedzieli ze jestesmy, jaki mamy potencjat swdj.
Instytucja Naukowa_1

Jak wskazujg przedsiebiorcy i przedstawiciele instytucji naukowych, z ktérymi prowadzone byty
wywiady pogtebione, poziom komunikacji wtadz lokalnych z biznesem i sSwiatem nauki jest wcigz
niewystarczajgcy. Ponizej zidentyfikowane zostaty gtéwne bariery tej komunikacji.

e Brak lub zaburzony przeptyw informacji miedzy wifadzami lokalnymi
a przedsiebiorstwami, czego efektem jest odczuwana przez podmioty jednostronnos¢
relacji (inicjatywy i kontakt podejmowany jest wytgcznie lub prawie wytgcznie przez
pracodawcow). Brak inicjatywy podejmowanej przez wtadze lokalne

e Nadmierna ,papierologia”, bariery o charakterze biurokratycznym, przy rownoczesnej
ich niejasnosci i zawitosci oraz niedostepnosci jasnych i klarownych instrukcji

e Niedopasowanie wsparcia do realnych potrzeb przedsiebiorcéw, odczuwanie wsparcia
,fasadowego”, ktére nie skupione jest na rozwigzywaniu problemoéw ,tu i teraz”.

22 Kot J., Kraska E., Wybrane aspekty innowacyjnoéci przedsiebiorstw zlokalizowanych w klastrach wojewddztwa
Swietokrzyskiego, (w) Przedsiebiorczos¢ - Edukacja, 2015
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e Niski poziom zaufania do tego typu instytucji ale takze brak przekonania o skutecznosci
takiej kooperacji.

Ocena potencjatu innowacyjnego powiatow wojewddztwa swietokrzyskiego

Na podstawie zidentyfikowanych czynnikéw, ktére w najwiekszym stopniu konstruujg i sprzyjajg
rozwojowi innowacyjnosci w regionach, zaprojektowano autorski wskaznik potencjatu
innowacyjnego dla kazdego powiatu wojewddztwa swietokrzyskiego. Do obliczenia wskaznika
wykorzystano zmienne zobiektywizowane (mierzalne). Zatozono, ze na poziom innowacyjnosci
sktada sie zaréwno stan kapitatu spotecznego, jaki poziom uprzemystowienia regionu, sytuacja
gospodarcza i stan ludnosci oraz poziom ochrony wifasnosci intelektualnej, mierzony poprzez
zgtoszenia patentowe do UPRP. Do konstrukcji wskaznika wykorzystano nastepujgce
wspoétczynniki (pozyskane ze statystyki publicznej):

e Liczba przedsiebiorstw przemystowych

e (Odsetek absolwentéw pozostajgcych bez pracy

e Stopa bezrobocia ogdtem

e Zgtoszenia patentowe do UPRP

e Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w przemysle (Swiadczgce o atrakcyjnosci
regionu dla pozyskiwania wysoko wyspecjalizowanej kadry)

e Potencjat akademicki (mierzony liczbg osrodkéw naukowych, uczelni wyzszych)

Powiatom przyznawano kolejno punkty na 14 stopniowej skali (1-14), a w przypadku czynnikéw
o charakterze dychotomicznym (posiada/ wystepuje- nie posiada/ nie wystepuje)- skali 0-1.
Nastepnie zsumowano punkty ze wszystkich kategorii i obliczono odsetek jaki poszczegdline
regiony osiggnety, wzgledem maksymalnej punktacji (100%). Poszczegdlnie powiaty osiggnety
nastepujgcg wartos$¢ wspodtczynnika potencjatu innowacyjnego:

Powiat kielecki 77,0
Powiat m.Kielce 73,8
Powiat sandomierski 70,5
Powiat konecki 59,0
Powiat staszowski 57,4
Powiat jedrzejowski 54,1
Powiat starachowicki 54,1
Powiat opatowski 47,5
Powiat buski 45,9
Powiat ostrowiecki 45,9
Powiat wtoszczowski 44,3
Powiat skarzyski 41,0
Powiat kazimierski 27,9
Powiat pinczowski 21,3
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Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano dla powiatu kieleckiego oraz Kielc, a takze powiatu
sandomierskiego. Te dwa powiaty stanowig regiony o najwiekszym potencjale innowacyjnym.
Najnizszy wskaznik osiggnieto w powiatach pinczowskim (21,3%) i powiat kazimierski (27,9%).
Nalezy zaznaczyé, ze rdznica miedzy kolejnym- trzecim od konca- powiatem, a dwoma
wskazanymi powyzej, jest stosunkowo duza (kolejno: 19,7% oraz 13,1%). Te dwa wskazane
powiaty uzna¢ nalezy za biate plamy innowacyjnosci wojewddztwa Swietokrzyskiego.

s Ostrowie-
cki

Kielecki

Najnizszy potencjat
innowacyjnosci

. Najwyzszy potencjat
innowacyjnoéci

Zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS/BDL/POLON (dla najnowszych
dostepnych danych- 2021 i 2022 roku)
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IV Cyfryzacja i kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe, ktére nalezy rozumie¢ jako wypadkowa wiedzy, umiejetnosci i postaw
wobec nowych technologii, s3 niezbedne w dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci
spotecznej, co szczegdlnie dostrzegalne byto w trakcie epidemii COVID-19, chociazby w zakresie
nauki zdalnej i wprowadzonego modelu pracy zdalnej/hybrydowej. Negatywny czynnik
zewnetrzny, ktéry w wielu przypadkach stanowit site hamujacg inwestycje
w przedsiebiorstwach, w tym przypadku wymusit przyspieszenie wdrazania rozwigzan
cyfrowych w firmach, przede wszystkim opierajgcych sie na narzedziach komunikacji
posredniej, ale takze zdalnego przesytania danych i informacji. Potwierdzajg to takze wyniki
przedmiotowego badania z innowacyjnymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi w czterech
gtéwnych IS regionu (oraz trzech obszarach horyzontalnych). Wptyw pandemii na rozwdj
nowoczesnych technologii cyfrowych oceniony zostat pozytywnie przez 30,6% badanych. Wojna
w Ukrainie, zidentyfikowana jako drugi czynnik zewnetrzny o hipotetycznym wptywie na rozwgj
technologii cyfrowych, zdaniem wiekszosci badanych przedsiebiorstw, nie miata na nie wptywu
(71,4% wskazan).

Tabela 27 Wptyw epidemii COVID-19 i wojny w Ukrainie na rozwdj technologii cyfrowych

N %

Wptyw epidemii Zdecydowanie negatywny wptyw 8 16,3%
COVID-19 na rozwoj Raczej negatywny wptyw 5 10,2%
technologii cyfrowych = negatywny wptyw (1+2) 13 26,5%
w nowoczesnych Raczej pozytywny wptyw 9 18,4%
przedsiebiorstwach Zdecydowanie pozytywny 6 12,2%
regionu pozytywny wptyw (3+4) 15 30,6%

Brak wptywu 21 42,9%
Wptyw wojny w Zdecydowanie negatywny wptyw 5 10,2%
Ukrainie na rozwdj Raczej negatywny wptyw 5 10,2%
technologii cyfrowych = negatywny wptyw (1+2) 10 20,4%
w nowoczesnych Raczej pozytywny wptyw 4 8,2%
przedsigbiorstwach Zdecydowanie pozytywny 0 0,0%
regionu Pozytywny wplyw (3+4) 4 8,2%

Brak wptywu 35 71,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Z jednej wiec strony, jak twierdzi jeden z respondentéw, epidemia COVID-19 przyspieszyta
pewne zaplanowane juz inwestycje w zakresie nowych technologii, z drugiej jednak, wybuch
wojny w Ukrainie, a przede wszystkim zwigzane z nig zerwanie fancucha dostaw, utrudnito
transfer okreslonych narzedzi i technologii.

Kompetencje cyfrowe stajg sie kluczowe dla utrzymania wysokiej pozycji na rynku pracy; luka
kompetencyjna w tym zakresie coraz czesciej stanowi o wykluczeniu oséb, nie tylko z zycia
zawodowego, aletakze spotecznego. Najwiekszy problem i wyzwanie stanowi brak kompetencji
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cyfrowych osdb starszych: jak wskazuje GUS23, prawie co trzecia (29,3%) osoba w wieku 55-74
nie korzysta w ogéle z Internetu. Najczestszym powodem wskazywanym przez te osoby jest
brak takiej potrzeby, a nastepnie brak odpowiednich umiejetnosci (23,1%)%4. Tym istotniejsze
wydaje sie programowanie dziatan zmierzajagcych do wzrostu kompetencji cyfrowych,
w szczegdlnosci w grupie oséb w wieku produkcyjnym (w celu zwiekszenia ich atrakcyjnosci na
rynku pracy) oraz oséb starszych (jako element polityki zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu).

Problem luki cyfrowej, w tym takze luki kompetencyjnej, najczesciej dotyka obszaréw stabiej
zurbanizowanych i rozwinietych oraz wsi. Biorgc pod uwage stolice wojewddztw, Kielce zajmujg
8 (na 24) miejsce pod wzgledem odsetka osob, ktére nie korzystajg z Internetu w ogole (wyzszy
odsetek odnotowat np. Lublin, Opole, Bielsko-Biata). Zgodnie z raportem GUS, w 2021 roku
wojewoédztwo  Swietokrzyskie znalazto sie na drugim miejscu od konica, jezeli chodzi
o odsetek osob, ktore korzystajg z Internetu; w przypadku korzystania z internetu do zatatwiania
spraw urzedowych, odsetek ten jest natomiast najnizszy w kraju.

Wykres 4 Odsetek osob korzystajqcych z Internetu
Odsetek osdb korzystajacych z Internetu (w %)

100,0 96,7

93,1 92,6
91,9 90,7 90,4 90,0 88,8 88,3 83,0 86,6 86,4 86,3 86,1 84,9 84,5 g 9 815
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Zrédto: Raport z badan GUS pn. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach

administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku

Rozwdj technologii cyfrowych w swietokrzyskich przedsiebiorstwach réwniez przebiega wolniej
niz w innych regionach kraju. Chociaz analiza wskaznika dynamiki zmian nie pozwala na
okreslenie wyraznego trendu (ze wzgledu na istotne roczne fluktuacje), biorgc pod uwage

23 GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku

24 tamze
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odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych w 2021 roku niezbedny dostep do

szerokopasmowego, jest to jeden z nizszych wynikéw w kraju.

Tabela 28 Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu szerokopasmowego [%]

Wskaznik
dynamiki

Odsetek przedsiebiorstw
posiadajgcych dostep do
Internetu szerokopasmowego

[%]

Rok

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

liczba

88,4
87,4
92,4
92,2
95,8
93,3
98,2
98,1

Zmian
nd
98,9%
105,7%
99,8%
103,9%
97,4%
105,3%
99,9%

internetu

Wojewddztwo sSwietokrzyskie zajmuje takze najnizszg pozycje wsrdod innych regionéw pod

wzgledem odsetka
spotecznosciowe.

przedsiebiorstw, ktére w swojej

tradycyjne o relatywnie niskim poziomie innowacyjnosci i potencjale gospodarczym.

Tabela 29 Przedsiebiorstwa, ktére w 2021 wykorzystywaty okreslone media spotfecznosciowe
strony

WARSZAWSKI
STOLECZNY
WARMINSKO-
MAZURSKIE
MALOPOLSKIE

OPOLSKIE
tODZKIE
POMORSKIE
SLASKIE
WIELKOPOLSKIE
LUBUSKIE
LUBELSKIE
PODLASKIE

DOLNOSLASKIE
KUJAWSKO-
POMORSKIE

ktorekolwiek
z
wymienionych

60,6
48,7

47,1
46,5
44,6
44,6
44,3
44,1
43,7
43,4
42,8
42,6
42,5

serwisy
spotecznosciowe
(Facebook,
LinkedIn,
Goldenline,
Google)

58,6
47,8

45,8
45,9
42,6
42,9
42,9
42,5
42,6
40,4
41,6
41,4
41,3

blogi lub
mikroblogi
prowadzone
przez
przedsiebiorst
wo (Twitter,
Blogger,
Tumblr,
Presently)
14,9

3,4

7,4
4,1
7

5,8
55
6,6
4,6
3,9
5,9
5,9
5,7

umozliwiajgce
udostepnianie

multimediow
(YouTube,
Instagram,

TikTok, Flickr,

Pinterest,
SlideShare,
Snapchat)

27

10,9

17,5
12,7
14,5
16,7
17,7
17

13,4
13,4
11,8
15,2
15,3

46

dziatalnosci wykorzystuja media
W duzej mierze spowodowane jest to tym, ze w regionie dominujg branze

narzedzia
wymiany
informacji
Wiki

7,5
1,8

2,9
1,7
2,6
3,3

3,5
0,8
1,8
2,4
2,8
31
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ktdrekolwiek | serwisy blogi lub strony narzedzia
z spotecznosciowe = mikroblogi umozliwiajace | \ymiany
wymienionych | (Facebook, prowadzone udosltepn_llanle informacji
. multimediow .
LinkedIn, przez (YouTube, Wiki
GoldenLine, przedsigbiorst  |nstagram,
Google) wo (Twitter, | TikTok, Flickr,
Blogger, Pinterest,
Tumblr, SlideShare,
Presently) Snapchat)
ZACHODNIOPOMO | 41,8 40,2 5,8 12,4 3,1
RSKIE
PODKARPACKIE 39,5 38,3 5,2 13,4 1,4
MAZOWIECKI 37,6 35,9 2,8 14,4 2
REGIONALNY
SWi ETOKRZYSKIE 35,9 34 5,8 13,5 2

Zrédto: Raport z badar GUS pn. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku

Jezeli chodzi o odsetek przedsiebiorstw, ktére zakupity ustugi w tak zwanej chmurze,
wojewddztwo zajeto 8 miejsce wsrdd innych wojewddztw. Wcigz mniejszg popularnoscia cieszg
sie programy i narzedzia bardziej zaawansowane, np. umozliwiajgce elektroniczny obieg
dokumentdw, lub ich przechowywanie. Jest to jednak trend charakterystyczny dla wiekszosci
regionéw w Polsce.
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Tabela 30 Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu, ktdre zakupity ustugi w chmurze w 2021 roku
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WARSZAWSKISTOLECZNY @ 99,6 13,4 10,2 6,8 3,8 4 7,4 4,2 6,7 0,7 2,3
DOLNOSIASKIE 99 26 20,8 10,1 6 5,3 14,1 7,7 14,6 2,9 4,2
LUBELSKIE 99 16,6 10,7 4,6 2,5 2,2 7,5 3,3 6,3 1,1 1,8
KUJAWSKO-POMORSKIE @ 98,8 18,2 14,3 5,5 5 2,7 8,7 5,4 8,2 1,5 1,8
PODLASKIE 98,8 15 11 7,6 3,5 2 10,1 5,5 7,8 1,4 2,6
POMORSKIE 98,8 15,2 9,2 4,5 2,1 2,2 53 4,1 6 1 1,8
tODZKIE 98,7 | 20,4 17,5 8,2 6,1 4.6 12,1 5,9 11,5 2,2 3,6
SWI ETOKRZYSKIE 98,7 23,5 17,8 7,5 5,8 4,2 10,7 6,6 11,9 2,6 3,5
SLASKl E 98,6 23,9 20,2 9,2 6,3 3,8 11,7 8,2 12,4 2,3 4,3
ZACHODNIOPOMORSKIE | 98,6 20,8 15,7 6,8 6,1 3,2 9,7 6,7 11,4 1,7 3,2
LUBUSKIE 98,5 18,1 14,2 8,1 4,7 3,3 91 5,6 8,2 1,8 2,5
WIELKOPOLSKIE 98,4 22,5 16,4 8,5 51 4,3 11,2 7 10,1 2,8 4
MAZOWIECKI 98,2 36,8 34,1 14,2 11,4 12,4 | 21,6 17,1 22,9 8,4 10,2
REGIONALNY
MAtOPOLSKIE 98,1 21,9 19 10,7 9,6 5,6 12,3 7,7 12,4 3,7 4,8
WARMINSKO-MAZURSKIE 98,1 15 12,5 6,1 4,4 3,3 7,2 4,8 7,6 1,3 1,7
OPOLSKIE 97,7 16,4 10,8 5,6 3 2,8 7,6 4,6 4,7 1,8 1,9
PODKARPACKIE 96,1 18,5 19,5 6,8 6,7 4 11,8 6,9 8,4 1,1 2,9

Zrédto: Raport z badar GUS pn. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych w 2021 roku

48



il WolrwoDzZTWO Unia Europejska
B SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
i furoveiske ) Pose
W przedsiebiorstwach innowacyjnych, ktére zostaty objete przedmiotowym badaniem,
w wiekszosci zrealizowano w ciggu ostatnich 3 lat inwestycje z zakresu technologii cyfrowych.
Z jednej strony wydawac sie to moze niskim odsetkiem; interpretujgc wyniki nalezy jednak
pamietaé, ze pytanie dotyczyto ostatnich 3 lat, jedng z mozliwosci jest wiec to, ze inwestycje
z tego zakresu zostaty przeprowadzone w przedsiebiorstwach wczesnie;j.

Wykres 5 Inwestycje z zakresu narzedzi opartych na technologiach cyfrowych podjete w ciggu ostatnich 3 lat
w innowacyjnych przedsiebiorstwach
inwestycjez zakresu narzedzi opartych na technologiach cyfrowych podjete w
ciggu ostatnich 3 lat w innowacyjnych przedsiebiorstwach

/]

® Tak

= Nie

= Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Powyzszg hipoteze niejako potwierdzajg wyniki w zakresie rodzaju przeprowadzonych
inwestycji w nowe technologie. Pytanie to skierowane zostato do wszystkich respondentéw.
Istotnie, w przypadku niektorych typow/ rodzajéw narzedzi, zostaty one wprowadzone
w poprzednich latach (najczesciej dotyczyto to zapewnienia podstawowego wyposazenia).
Ponizsza tabela prezentujgca wskazania badanych, innowacyjnych przedsiebiorstw jest takze
swoistg hierarchig, swiadczacq o zaawansowaniu technicznym przedsiebiorstw. Punktem
wyjscia stato sie zapewnienie podstawowego wyposazenia, takiego jak komputery, skanery,
kserokopiarki, rozumiane jako wyposazenie niezbedne do pracy i wykonywania swoich
obowigzkéw. W tym przypadku tylko jeden z przedsiebiorcow nie zrealizowat nigdy tej
inwestycji. Co ciekawe, wiekszos¢ swietokrzyskich pracodawcéw dostrzega tez potrzebe
szkolenia pracownikoéw: szkolen tych nie podjeto sie nigdy tylko 7 przedsiebiorstw na 49
biorgcych udziat w badaniu.
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Tabela 31 Inwestycje podjete przez innowacyjne przedsiebiorstwa
przeprowadzilismy przeprowadzilismy = Do tej pory nie
inwestycje w tym | inwestycje w tym | podjelismy
zakresie wczesniej zakresie w 2021-  inwestycji
2022 roku w tym zakresie

Zapewnienie podstawowego 29 23 1

wyposazenia (m.in. komputery,

kserokopiarki, skanery)

Zapewnienie narzedzi opartych na 21 22 4

nowych technologiach cyfrowych

(m.in. programy pozwalajgce na

prowadzenie wideokonferencji,

programy do zarzadzania

projektami, programy

umozliwiajgce automatyzacje

dziatan)

Wykorzystywanie technologii 23 23 4

cyfrowych w codziennych

zadaniach zawodowych (np.

elektroniczny obieg dokumentéw)

Szkolenie pracownikdw z 23 19 7

odpowiedniego wykorzystania

sprzetu i oprogramowania

Zapewnianie w firmie w sposdb 18 15 12

ciggty najbardziej aktualnych

rozwigzan cyfrowych

Wprowadzenie e-ustug tj. ustug 23 21 6

przez Internet (w tym doradztwo

na odlegtos¢, sklep internetowy)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Zdecydowanie pozytywnym faktem, Swiadczacym o postepie w zakresie transformac;ji
cyfrowej w Swietokrzyskich przedsiebiorstwach jest to, ze znajduje sie na 4 miejscu w Polsce
pod wzgledem wzrostu odsetka pracownikdéw, posiadajgcych zdalny dostep do poczty
elektronicznej przedsiebiorstwach. Podobne tempo rozwoju zaobserwowaé¢ mozna
w przypadku wzrostu odsetka pracownikéw, ktérzy majg dostep do aplikacji lub systemdéw
przedsiebiorstwa i wzrostu liczby spotkan online.
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Tabela 32 Przedsiebiorstwa, w ktorych poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
zwiekszyt sie w 2020 roku
Przedsiebiorstwa, w ktérych poziom wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych zwiekszyt sie w 2020 roku, oraz w ktérych:

ogote = wzrdst odsetek wzrost odsetek wzrosta

m pracownikéw pracownikéw liczba spotkan
posiadajacych posiadajacych zdalnych
zdalny dostep zdalny dostep prowadzonych za
do poczty do aplikacji posrednictwem
elektronicznej lub systemoéw komunikatorow
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa internetowych,

innych niz poczta np. Skype, Zoom
elektroniczna

MAZOWIECKI 58,5 28 34,6 54,3
REGIONALNY

DOLNOSLASKIE 37,6 19,3 21,5 32,3
SLASKIE 37,3 17,5 20,9 30
SWIETOKRZYSKIE 36,7 19,4 21,7 29,7
WIELKOPOLSKIE 35,8 18,6 20,2 29,4
MALOPOLSKIE 32,2 18,1 18 26,4
ZACHODNIOPOMORSK = 32,2 17,2 18,8 25,3
IE

KUJAWSKO- 31,1 16,9 18,7 24,6
POMORSKIE

tODZKIE 31,1 15 17,6 26,1
POMORSKIE 28,7 14,4 17,5 20
PODKARPACKIE 28,5 13,5 15,7 24,4
PODLASKIE 27,8 15,4 17,2 19,4
OPOLSKIE 27,5 14 14,7 20,2
LUBUSKIE 25,9 12,7 13,9 19,9
LUBELSKIE 24,8 11,9 14,5 19,4
WARMINSKO- 24,6 14,4 15 18,5
MAZURSKIE

WARSZAWSKI 24,1 11,9 13,8 18,9
STOLECZNY

Zrédto: Raport z badari GUS pn. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku

Istotny jest takze poziom kompetencji cyfrowych swietokrzyskich pracownikéw. Badanym
przedsiebiorstwom zadano pytanie o to, jak oceniajg poziom wiedzy w swojej firmie, jesli
chodzi o technologie cyfrowe. Wiekszo$¢ badanych przyznata oceny 3 i 4, czyli oceny $rednio-
wysokie, co wskazywaé moze na potrzebe dalszego zwiekszania umiejetnosci w tym zakresie.
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Wykres 6 Ocena poziomu wiedzy w firmie w zakresie technologii cyfrowych

Ocenapoziomu wiedzy w firmiew zakresie technologii cyfrowych (ocena 1
oznacza “poziom bardzo niski”, a5 oznacza “poziom bardzo wysoki”)

10,2%

Ocena?2 Ocena3 Ocenad4 = QOcenab

46,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Podsumowujgc, rozwdj cyfrowy przedsiebiorstw w wojewddztwie $wietokrzyskim przebiega
wcigz zdecydowanie wolniej nizw przypadku innych regionédw. Zgodnie z Regional Innovation
Scoreboard 2021, poziom umiejetnosci cyfrowych w wojewddztwie nalezy do jednych
z nizszych w kraju: (wojewddztwo znajduje sie na 6 miejscu w kraju, ex aequo z trzema innymi
wojewddztwami, nizszy wynik odnotowano tylko dla obszaru warszawskiego- stotecznego
i mazowieckiego regionalnego). Region osigga takze nizsze wyniki niz srednia krajowa, pod
wzgledem chociazby odsetka przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng strone internetows,
otrzymujgcych zamdwienia przez internet czy wyposazajgcych swoich pracownikow
w urzadzenia przenosne takie jak laptopy.

Tabela 33 Wskaznik dla umiejetnosci cyfrowe
Umiejetnosci cyfrowe

MALOPOLSKIE 0,300
SLASKIE 0,300
WIELKOPOLSKIE 0,294
ZACHODNIOPOMORSKIE 0,294
LUBUSKIE 0,294
DOLNOSLASKIE 0,312
OPOLSKIE 0,312
KUJAWSKO-POMORSKIE 0,306
WARMINSKO-MAZURSKIE 0,306
POMORSKIE 0,306
tODZKIE 0,294
SWIETOKRZYSKIE 0,294
LUBELSKIE 0,294
PODKARPACKIE 0,294
PODLASKIE 0,294
WARSZAWSK| STOLECZNY 0,312
MAZOWIECKI REGIONALNY 0,312

Zrédto: Opracowanie i ttumaczenie wtasne, na podstawie Regional Innovation Scoreboard 2021
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Wykres 7 Rézne aspekty rozwoju cyfrowego w przedsiebiorstwach- dane w procentach

71,4 78,6
614 68,8
17
12,9
Przedsiebiorstwa posiadajgce Przerdsiebiorstwa otrzymujgce  Przedsiebiorstwa wyposazajgce
wiasng strone internetowa zamowienia poprzez sieci swoich pracownikéw w
komputerowe (strone urzadzenia przenosne (np.

internetowg, systemy typu EDI) komputery przenosne, smartfony)
pozwalajgce na mobilny dostep
do Internetu
POLSKA SWIETOKRZYSKIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS/BDL dla 2021 roku

Rozwdj cyfrowy najszybciej postepuje w duzych miastach, przede wszystkim Kielcach, ktore
zapewniajg odpowiednie zaplecze infrastrukturalno- cyfrowe. Barierg dla réwnomiernego
rozwoju cyfrowego sg takze przekonania przedsiebiorcéw, ich nieche¢ do zmian i czesto brak
potrzeby rozwoju cyfrowego. Jak podkresla jeden z badanych, biorgcych udziat w badaniu
jakosciowym, na obszarach stabiej zurbanizowanych, wcigz dominujgcym modelem
prowadzenia przedsiebiorstw jest ten tradycyjny. Z jednej wiec strony nizsza dostepnos¢ do
szerokopasmowego internetu i stabiej rozwinieta infrastruktura cyfrowa, z drugiej osobista
nieche¢ i wynikajgca z niej stagnacja, objawiajgca sie nadmiernym przywigzaniem do modelu
tradycyjnego, to dwa gtéwne czynniki hamujgce rozwdj cyfrowy w wojewddztwie.

W tej cyfryzacji, to mi sie wydaje, ze automatyzacja proceséw, to musi w tym kierunku is¢
Zeby to ufatwiac (...) Jezeli w strukturach urzedu albo urzqd by to komus zlecit i takie cos
byto wywotane, to na pewno to bytoby poczqtkiem tworzenia jakiegos rozwiqzania, ktore
by byto poczqtkiem zmian w Swietokrzyskim. Bo swietokrzyskie jest zastate, w Kielcach jest
inaczej, ale jak sie wyjedzie gtebiej w prowincje, to wiele firm nawet przegrywa
nieswiadomie, bo prowadzg w tradycyjny sposob biznes, nie widzq tych szans i zagrozen.

Branza targowo-kongresowa_1

Obawa pracownikow przed zmianami. Manifestuje sie to brakiem checi zmian. Raczej to
jest sfera werbalna, przez dtuzszy czas nie ma checi do zmiany, przez twierdzenie, ze jest
gorzej niz byto, po jakims czasie sie to powoli stabilizuje, pracownicy sq potem czesto
zadowoleni z tego co sie zmienito, ale na to trzeba czasu.

Branza metalowo-odlewnicza_2
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Istotnym problemem moze by¢ takze brak wysoko wykwalifikowanej kadry, ktéra obstuzytaby
nowe technologie w firmie. Innowacyjne przedsiebiorstwa w takich sytuacjach korzystajg ze
wsparcia firm zewnetrznych, jednak istotng barierg, nawet w tym przypadku, jest ponoszenie
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dojazdem specjalistow do siedziby przedsiebiorstwa, co,
jezeli znajduje sie ono poza granicami miasta wojewddzkiego, moze by¢ problematyczne.

Przede wszystkim brak kadry, ktéra by potrafita pracowac.
Branza metalowo-odliewnicza_1

Problemem jest poznanie przez firmy, ktore wspolpracujq z nami specyfiki naszej
dziatalnosci, bo ona jest dos¢ duza. | 2 problemem jest jakby rozpoznanie tych systemow i
stosowanie przez personel, bo kazdy jest przyzwyczajony do starszych programow bo
pracowali pracownicy na nich dtugo i ciezko im sie przestawic¢ na nowe.

Branza targowo-kongresowa_1

w ogole informatycy to sq wysokiej klasy specjalisci. My tu w (nazwa matej miejscowosci)
nie ptacimy im mniej, to jest mate miasto, wiec w wiekszosci ci informatycy sq z Kielc, Buska
Zdroju, wiec mowiq: jak przyjade to musi mi pan przynajmniej zrefundowac koszty dojazdu.
Turystyka zdrowotna 2

Nie bez znaczenia pozostajg takze watpliwosci co do optacalnosci przedsiewziecia, objawiajgce
sie takze poprzez Swiadomos¢ kosztochtonnosci wprowadzenia nowych technologii cyfrowych

do przedsiebiorstwa.

inwestycje trzeba 2 razy sie zastanowic czy sie optaca, kiedy i czy w ogdle sie zwrdci, czy to
potrzebne.
Zasobooszczedne budownictwo_1

Jednak cyfryzacja potrzebuje pieniedzy, najlepiej dostac albo trzeba je wypracowac. Mozna
tez pozyczyc, ale trzeba oddac.
Zrownowazony rozwdj przemystu energetyczny 2

Ostatecznie w koncu, cho¢ powdd ten wspomniany zostat przez pojedynczego respondenta,
wspomnie¢ nalezy o swoistym zacofaniu cyfrowym, objawiajagcym sie niezaspokojeniem
podstawowych potrzeb cyfrowych przy réwnoczesnym (deklarowanym) braku wsparciaw tym
zakresie ze strony instytucji publicznych.

(..) te podstawowe braki wcigz nie sq zaspokojone, jednoczesnie rosng wymogi
technologiczne w zakresie podstawowego sprzetu informatycznego — komputery, serwery,
etc, a juz pienigdze na informatyke dedykowane sq o szczebel wyZej, ochrona danych,
gromadzenie danych w chmurach, cyberbezpieczeristwo, wszystko to jest wazne, ale jak
mowic¢ o zaspokojeniu wyiszych potrzeb jak nie mamy zaspokojonych nizszych.
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Rozmawiajqc z potencjalnymi donatorami, czy urzedem marszatkowskim, to oni mowigq, ze
UE mdéwi ze powinniscie juz to i tamto robic¢. Czyli wyzszy poziom. Ale my wciqz nie jestesmy
w stanie przeskoczyc nizszego, wiec troche absurdalne to jest.

Turystyka zdrowotna_2

Podobne bariery cyfryzacji dotyczg organéw administracji publicznej: niezaleznie od regionu,
najpowazniejszym, ale takze najczesciej wymienianym przez przedstawicieli urzeddéw
problemem sg niewystarczajgce $rodki finansowe, nieche¢ pracownikéw do zmian oraz brak
kluczowych kompetencji2®. Problemy te wydaja sie wiec mie¢ charakter globalny, nasilajacy
sie jednak w regionach stabiej zurbanizowanych.

Przyktad dobrej praktyki z zakresu poprawy kompetencji cyfrowych

Przyktadem dobrej praktyki z zakresie wsparcia rozwoju cyfryzacji jest projekt ,, Podniesienie
kompetencji cyfrowych mieszkarncow wojewddztw: kujawsko-pomorskiego i tddzkiego”.
Projekt realizowany byt w 2018 roku przez Fundacje Promocji Gmin Polskich. Jego gtéwnym
celem byto zwiekszenie kompetencji cyfrowych réinych grup spotecznych. Program
podzielony zostat na pie¢ zasadniczych czesci. Pierwszy z nich ,rodzic w Internecie”
skierowany byt do rodzicdw/opiekundéw, petnit role przewodnika z korzystania w sposéb
bezpieczny z Internetu. W trakcie spotkan opiekunowie poznawali Zzrdédta wartosciowych
i legalnych tresci, uczyli sie rozpoznawa¢ zagrozenia. Omawiane byty takie sposoby
zapewnienia bezpieczenstwa w sieci. Istotnym blokiem zajeé byta takze nauka korzystania
z e-ustug, np. sktadania wnioskéw EPUAP, wnioskéw 500+. Kolejnym blokiem byt , mgj
biznes w sieci”, przeznaczony przede wszystkim dla oséb, ktére rozpoczynaty dziatalnosc
gospodarczg. Omawiane byty zagadnienia z zakresu bezpieczedstwa w sieci, e-finansow,
rozwijania biznesu w sieci (w tym np. budowania wizerunku w sieci, zarzgdzania brandem
w sieci, komunikacji firmowej w Internecie). Co istotne, zajecia te miaty na celu zwiekszenie
kompetencji w zakresie korzystania z zasobéw innych podmiotéw, np. PARP. Kolejnym
blokiem byt ,dziatam w sieciach spotecznosciowych”, stanowigcy kompleksowe
przygotowanie dla oséb poczatkujgcych, ktére do tej pory nie miaty (lub miaty niewielki)
kontakt z mediami spotecznosciowymi. Omawiane zagadnienia dotyczyly przede wszystkim
sposobu korzystania z komputera i Internetu, prawa (korzystanie z Internetu zgodnie
z prawem), sposobéw wyszukiwania tresci, az w koncu korzystania z mediéw
spotecznosciowych (w tym zachowania zasad bezpieczenstwa, np. w przypadku
nawigzywania nowych znajomosci). Blok ,tworze witasng strone internetowg- blog”
przeznaczony byt dla oséb, ktére chciatyby zatozy¢ wiasng strone internetowg przy uzyciu
darmowych kreatoréw. Blok ,moje finanse i transakcje w sieci” miat na celu przekazanie
wiedzy dotyczgcej zasad bezpieczenstwa, sposobu zatatwiania spraw urzedowych, obstugi

25 M.Agata, Dziadowicz K., Pistelok P., Cyfryzacja urzedéw miast, 2022
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e-finanséw. Pozostate dwa moduty to: ,kultura w sieci” (przeznaczony dla oséb, ktore
chciaty dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb szukaé legalnych zasobéw kultury, sztuki i
edukacyjnych), oraz ,rolnik w sieci”.

Mocng strong projektu byta przede wszystkim jego kompleksowos¢, oraz podziat na gtéwne
bloki tematyczne, kierowane do okreslonych grup oséb, ktérych wsparcie jest szczegdlnie
istotne. Na uwage zastuguje przede wszystkim wsparcie z zakresu obstugi mediow
spotecznosciowych, szczegdlnie dla biznesu: jak pokazaty wyniki analizy przedstawionej w
niniejszym raporcie, stosunkowo niski odsetek firm korzysta w Polsce z mediéw
spotecznosciowych do celdw promocji i komunikacji. Kolejng mocng strong byto potozenie
szczegblnego nacisku na kwestie cyberbezpieczenstwa oraz ochrony wifasnosci
intelektualnej w Internecie.

Poziom cyfryzacji w powiatach wojewddztwa swietokrzyskiego

Zaréwno w statystyce publicznej jak i opracowaniach tematycznych (w tym regionalnych) brak
jest odniesienia do poziomu rozwoju cyfrowego konkretnych powiatéw. Na problem ten
uwage zwrdcili takze autorzy raportu w ramach poprzedniej edycji badania. Ponizsza analiza
opiera sie na danych zbieranych przez portal speedtest.pl i danych o zasiegu telefonii 5G. Sg
to dane najdokfadniej ukazujgce skale cyfrowego rozwoju regionu: w pierwszym przypadku
dane speedtest gromadzone sg na podstawie lokalizacji uzytkownika, ktéry wykonuje test
predkosci internetu. Pod uwage brano nie tylko liczbe takich testéw, ale przede wszystkim
predkos$¢ przesytu. Pod uwage brano takze zasieg internetu mobilnego oraz mobilnej telefonii
komorkowej w systemie 4G i 5G. Obecnie w najbardziej niekorzystnej sytuacji, jezeli chodzi
o dostep do szerokopasmowego internetu, ale takze zasieg sieci 5G2® znajduje sie powiat
wtoszczowski, opatowski i sandomierski: to wtasnie na terenie tych powiatéw zaobserwowadé
mozna najwieksze skupisko tak zwanych biatych plam, czyi obszaréw o najmniejszym dostepie
do tych ustug. Powiaty te (w szczegdlnosci sandomierski) posiadajg jednak stosunkowo duzy
potencjat rozwoju innowacyjnosci (szczegétowe wyniki analiz w tym zakresie przedstawione
zostaty we wczesniejszej czesci tego raportu). Konieczne jest wiec zaprojektowanie wsparcia
majgcego na celu zwiekszenie dostepu do nowoczesnych technologii przesytu danych
w pierwszej kolejnosci na tych wtasnie obszarach, szczegdlnie biorgc pod uwage stosunkowo
wysokg gestosé zaludnienia na 1 km2 w powiecie (pigte miejsce w skali catego wojewddztwa).
Po pierwsze nalezy wiec zapewni¢ powszechny dostep do infrastruktury technicznej (dotyczy
zaréwno standardowego podtgczenia jak i przytgcza do Internetu szerokopasmowego),
w szczegdlnosci w potnocnej i pdtnocnej czesci powiatu. Co do zasady sytuacja w wiekszych
miastach (w tym przypadku Sandomierzu) jest korzystniejsza niz na peryferiach: szczegdlny

26 Na podstawie danych udostepnianych przez operatoréw PLUS, PLAY, ORANGE oraz T-mobile
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nacisk nalezy wiec poftozy¢ na rozwdj nowoczesnych technologii na terenach stabiej
zurbanizowanych, gdzie dostep do nich jest zdecydowanie ograniczony.

najnizszy poziom
cyfryzacji

najwyzszy poziom
cyfryzacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wynikéw speedtest.pl dotyczgcych predkosci
internetu w Polsce?”

Wsparcie (takze programowe- dotyczace przysztej perspektywy regionalnej) procesu
transformacji cyfrowej nie moze jednak opiera¢ sie tylko i wytgcznie na zapewnieniu
odpowiedniej infrastruktury technicznej, cho¢ faktycznie jest o jeden z najwazniejszych
(kluczowych) aspektéw. Réwnie mocny nacisk nalezy potozy¢ na zwiekszenie kompetencji
cyfrowych i wsparcie w procesu edukacji dzieci i mtodziezy (a wiec wsparcie w ksztattowaniu
postaw wobec wykorzystania nowych technologii). Przyspieszenie procesu transformacji
cyfrowej powinno opieraé sie wiec na 3 gtéwnych filarach:

27 Mapa powstata na podstawie zagregowania danych zbieranych w ramach serwisu speedtest.pl:
predkoscinternetu mobilnego, liczby testéw internetu 5G, liczby testow intern etu Swiattowodowego
oraz danych pochodzacych ze stron operatordw sieciowych: Plus, Orange, Play, Plus (dane dotyczace
zasiegu sieci). Na tej podstawie wyznaczone zostatytak zwane biaty plamy wojewddztwa, czyliobszary
najstabiej rozwiniete.
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Filar | Zniwelowanie réznic w poziomie dostepu do nowoczesnych technologii
przesytlu danych (5G/ internet s$wiatlowodowy) poprzez budowe
nowoczesnej infrastruktury (lub wzmocnienie) technicznej, szczegélnie na
terenach stabiej zurbanizowanych

Filar Il Zwiekszenie kompetencji cyfrowych ludnosci, przede wszystkim aktywnej
zawodowych (gtéwnie poprzez organizacje bezptatnych kurséw/szkolen z
zakresu wykorzystania technologii komunikacyjnych)

Filar 1l Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w procesie
nauczania juz od wczesnego etapu edukacji (szkota podstawowa); nacisk na
zwiekszanie wiedzy i kompetencji cyfrowych wsrdd dzieci i mtodziezy

Autorzy poprzedniej edycji badania wskazali na jedno waskie gardto cyfryzacji: ,,Rozproszenie
i niskg efektywnos¢ dotychczasowych projektéw na rzecz cyfryzacji administracji publicznej”.
Odnoszac sie do tego waskiego gardta, sadzi¢ nalezy, ze nie ulegto ono zmianie: autorzy
niniejszego opracowania wskazaliby jednak dodatkowe waskie gardta:

e Niski poziom wykorzystania nowoczesnych narzedzi wspierajgcych dziatalnosé
przedsiebiorstw w sieci (np. google analitics) lub innych dedykowanych, szczegdlnie
w przypadku IS targowo-kongresowej i turystyki zdrowotne;.

e Nieobecno$¢ lub niewystarczajgca obecnos¢ sSwietokrzyskich przedsiebiorstw
w przestrzeni social media.

e Nadmierne przywigzanie do tradycyjnego modelu prowadzenia przedsiebiorstwa,
nieche¢ do nowych technologii.

Powyisze czynniki przektadajg sie finalnie na niski poziom kompetencji cyfrowych (luka
kompetencyjna- szczegdlnej interwencji wymaga luka kompetencyjna oséb w wieku powyzej
50 roku zycia, ktére sg jeszcze aktywne zawodowo, gdyz znaczgco zmniejsza to ich
atrakcyjnos¢ rynkowq).
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V Narzedzia i procesy zarzadzania/ wspierania innowacyjnosci w wojewddztwie
swietokrzyskim

5.1 Wsparcie programowe

Na podstawie strategii Europa 2020 pie¢ gtéwnych funduszy wspierato rozwdj gospodarczy
wszystkich krajéw w funduszach unijnych do 2020 roku:

e Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego - jego celem byto zmniejszanie rdznic
w poziomie rozwoju regionédw w Unii i wzmacnianie spdjnosci gospodarczej, spotecznej
i terytorialnej UE. Z funduszu pochodzi m.in. wsparcie inwestycji produkcyjnych
i infrastrukturalnych oraz wsparcie udzielane matym i srednim przedsiebiorcom.

e Europejski Fundusz Spoteczny - gtéwnym celem funduszu byto przeciwdziatanie
bezrobociu, podnoszenie kwalifikacji oraz przeciwdziataniu luk edukacyjnych.

e Fundusz Spdéjnosci - byt to fundusz przeznaczony dla panstw cztonkowskich, ktorych
dochdéd narodowy brutto na mieszkanca wynosit mniej niz 90% sredniej w UE.
Stworzony w celu redukcji réznic gospodarczych i spotecznych przez inwestycje
w zakresie infrastruktury transportowej i ochrony srodowiska.

e Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich - fundusz ten
zajmowat sie wspieraniem obszardéw wiejskich oraz ich modernizacja.

e Europejski Fundusz Morski i Rybacki — dotyczyt restrukturyzacji rybotéwstwa panstw
cztonkowskich.

W regionie najistotniejsze wsparcie w zakresie rozwoju innowacyjnosci zaprojektowano
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego?8. W ramach dziatania 1.2 wsparciem objete
zostaty MSP inwestujgce w projekty badawczo-rozwojowe. Gtéwnym celem tak
zaprojektowanego dziatania miato byé rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i
innowacyjnych regionu. W ramach innego dziatania przewidziano takze wsparcie w zakresie
rozwoju infrastruktury badawczo-rozwojowej (rozwdj istniejgcego lub stworzenie nowego
zaplecza badawczo-rozwojowego stuzgcego dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw). W
zwigzku z wybuchem epidemii COVID-19 w wojewddztwie podjeto takze liczne dziatania
majgce na celu niwelowanie negatywnego wplywu pandemii podmioty gospodarki. W
szczegdlnosci wspomnie¢ nalezy o wprowadzonej Swietokrzyskiej Tarczy Antykryzysowej w
ramach ktérej na niwelowanie tych negatywnych skutkdw przeznaczono 476 miliondw
ztotych?°.

28 Dane na podstawie Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych RPOWS 2014-2020

29 Raport o stanie wojewddztwa $wietokrzyskiego w 2020 roku.
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W wojewddztwie obecnie3? oferowane jest 9 rodzajéw dotacji, majgcych na celu wsparcie
innowacji/ sfery badawczo-rozwojowej MSP. Najwazniejsze z nich przedstawione zostaty
w ponizszej tabeli.

Nazwa Opis

Sciezka SMART kompleksowe wsparcie projektéw obejmujgcych nastepujgce
moduty: B+R, wdrozenie innowacji, infrastruktura B+R, cyfryzacja,
zazielenienie przedsiebiorstw, internacjonalizacja, kompetencje.
Dofinansowanie na poziomie do 80%.

Dziatalnos¢ rozwdj istniejgcego lub stworzenie nowego zaplecza badawczo-
badawczo- rozwojowego stuzgcego dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw,
rozwojowa w projekty badawcze przedsiebiorstw stuzgce opracowaniu nowych
wojewoddztwie lub istotnie ulepszonych produktéw i proceséow produkcyjnych
Swietokrzyskim (innowacje  produktowe, procesowe) obejmujgce  m.in.:

prowadzenie badan przemystowych i eksperymentalnych prac
rozwojowych, opracowanie linii pilotazowych i demonstracyjnych
prototypdw, uruchomienie pierwszej produkcji (eksperymentalnej
i niekomercyjnej), zakup wynikdéw prac B+R oraz praw wtasnosci
intelektualnej m.in. patentéw, licencji, know-how Ilub innej
nieopatentowanej wiedzy technologicznej (jedynie w przypadku
koniecznos$ci przeprowadzenia dodatkowych prac rozwojowych,
ktére zaktadajg uzupetnienie lub dostosowanie zakupionych
technologii do specyfiki przedsiebiorstwa).

Przystosowanie Wspieranie procesdow adaptacyjnych w przedsiebiorstwach
pracownikow, w ramach PSF[1]. w ramach tego typu
przedsiebiorstw i przedsiewzie¢ przedsiebiorstwa sektora MMSP oraz ich pracownicy

przedsiebiorcéw do = bedg mogli realizowac ustugi dostepne w Bazie Ustug Rozwojowych

zmian (BUR), w tym: a) ustugi rozwojowe dla przedsiebiorstw obejmujgce
np. doradztwo biznesowe, mentoring, asyste w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, b) ustugi rozwojowe dla pracownikéw
wspierajgce rozwdj i dostosowywanie kwalifikacji i kompetenc;ji,
zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami przedsiebiorstwa (np.
ogblne i specjalistyczne szkolenia). [1] Podmiotowy System
Finansowania - system dystrybucji srodkéw przeznaczonych na
wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw i pracownikéw, oparty na
podejsciu popytowym wdrazany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

30 Stan na dzien 27.02.2023 roku. Opis i dane pochodza ze strony https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Pozyczka dla MSP Inwestycje na wczesnym etapie funkcjonowania
przedsiebiorstwa jak i na pdzniejszym etapie dziatalnosci na rynku
na terenie wojewddztwa S$wietokrzyskiego, majgce na celu wzrost
liczby przedsiebiorstw innowacyjnych, wdrazajgcych nowe lub
istotnie ulepszone produkty lub ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej Funduszy Europejskich

Wsparcie oferowane jest takie w ramach innych inicjatyw, w tym najpopularniejszego
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj. W ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj przewidziano przede wszystkim wsparcie pieniezne, np. bony na innowacje dla MSP,
ale takze wsparcie w zakresie internacjonalizacji dziatan (np. promocja marek produktowych),
dofinansowanie do prac B+R3%,

5.2 Inicjatywy klastrowe

Polityka klastrowa jest jednym z wazniejszych narzedzi polityki regionalnej, ktéry moze
stanowi¢ instrument wspierajgcy realizacje celdw regionalnych inteligentnych specjalizacji.
Wspieranie dziatania inicjatyw klastrowych znalazto swoje odzwierciedlenie takze
w regionalnych dokumentach strategicznych. Jednym z zadan przewidzianych do realizagiji
w ramach celu strategicznego 2- transformacja swietokrzyskiej gospodarki, w ramach RSI
2030+ jest wspieranie inicjatyw kooperacyjnych prowadzgcych do rozwoju klastrow
w regionie.

Do klastréw o najdtuzszych tradycjach zaliczy¢ mozna32:

Nazwa Opis

Klaster Turystyki i Rozwoju = Wdrazanie  nowoczesnych technologii w  sektorze
Regionalnego "Storice turystycznym

Regionu"

Klaster Medycyna Polska dziata w regionie potudniowo-wschodniej Polski. tgczy
dziatania niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej,
zaktadéw oferujgcych ustugi odnowy biologicznej -
sanatoriéw, osrodkéw Spa, gabinetéw kosmetologii oraz
towarzyszgcych im ustug turystycznych oferowanych przez
linie lotnicze, firmy przewozowe, biura podrézy, hotele,
pensjonaty, osrodki wypoczynkowe, muzea, parki narodowe,
oraz firm z ofertg sportow elitarnych.

31 PARP, poradnik rozwijaj biznes inteligentnie

32 Opis podchodzi ze strony: https://www.wrota-swietokrzyskie.pl/klastry (dostep z dn. 23.02.2023)
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jest urzeczywistnieniem idei przedsiebiorstw odlewniczych z
wojewddztw: Swietokrzyskiego, podkarpackiego i lubelskiego
w zakresie utworzenia grupy komponentéw odlewniczych.

klaster skupiajgcy przedsiebiorcow branz spozywczej,
rolnictwa, warzywniczej. Celem dziatalnosci jest wzmocnienie
inicjatyw lokalnych producentéw pomidora wykorzystujgc
naturalne warunki glebowo-klimatyczne oraz zwiekszenie
efektywnosci dziatania na rynku jako grupa zwigzana z Ziemig
Sandomierska.

utworzony w Sandomierzu, koordynowany przez Osrodek
Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej. Jego
celem nadrzednym jest promocja najlepszej jakosci warzyw i
owocoéw w kraju i za granicg, podwyzszanie jakosci produktéw
wspotpracy miedzy

rolno-spozywczych, inicjowanie

producentami, dostawcami, odbiorcami, organizowanie

szkolen merytoryczno-informacyjnych, nawigzywanie

niezbednych relacji z o$rodkami wtadz lokalnych i
wojewddzkich.
Celem projektu, przygotowanego przez Staropolsky Izbe

Przemystowo-Handlows, jest wsparcie i rozwoj
przedsiebiorstw branzy budowlanej oraz branz pokrewnych,
poprzez stworzenie platformy wspdtpracy wzajemnej oraz
wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi. W efekcie
utatwienia transferu wiedzy i nowoczesnych technologii,
podnoszenia wiedzy i umiejetnosci oraz promowania
korzystnych form wspétpracy, nastgpi wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej beneficjentéw na rynku regionalnym,
krajowym i zagranicznym.

skupia firmy zlokalizowane w rejonie, w ktérym spotykajg sie
granice trzech wojewddztw: mazowieckiego,
Swietokrzyskiego i tddzkiego. Administracyjnie miejscowosci,
w ktérych zarejestrowane s3g przedsiebiorstwa z grupy
znajdujg sie na terenie powiatéw: opoczynski, konecki,
przysuski.

klaster producentdw biomasy dla potrzeb energetyki w
wojewddztwie  Swietokrzyskim. Celem dziafalnosci jest
wdrozenie w wojewddztwie swietokrzyskim sytemu produkcji
energii cieplnej opartego na odnawialnych Zrédtach energii.

klaster targowo-kongresowo-ustugowy jest ukierunkowany na
ktéra stanowi

dziatalno$¢ wystawienniczg i kongresowsg,
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czynnik sprzyjajagcy rozwojowi hotelarstwa, gastronomii,
transportu oséb i towardw, sprzyja takie powstawaniu i
rozwojowi firm doradczych, wydawniczych i reklamowych.
Podstawowym celem dziatania klastra jest wspoétpraca i wzrost
konkurencyjnosci podmiotow Swiadczgcych ustugi
okototargowe, wzmacnianie powigzann pomiedzy lokalnymi
firmami, reprezentowanie interesdbw  gospodarczych
zrzeszonych firm oraz rozwdj catego regionu.

to ponadregionalny klaster przemystowy obejmujgcy swa
dziatalnoscia  obszar dawnego Centralnego Okregu
Przemystowego tj. obecnych wojewddztw: mazowieckiego,
Swietokrzyskiego, tédzkiego, lubelskiego i matopolskiego. Jest
organizacjg wielobranzowg, ktérej uwaga skoncentrowana
jest na rozwoju przedsiebiorstw, dziatajgcych w branzy
budowlanej, metalowej, skdrzanej, chemicznej, spozywczej,
ochrony $rodowiska i innych.

to projekt realizowany przez Swietokrzyskie Centrum
Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0., ktorego celem jest
zbudowanie platformy wspétpracy ponadregionalnej z
zakresu szeroko rozumianego poszanowania energii, a w
szczegolnosci: promocja, wdrazanie i upowszechnianie na
poziomie lokalnym, regionalnym i ponadregionalnym celéw
Unii

szczegoblnosci efektywnego wykorzystywania energii.

nowej polityki energetycznej Europejskiej, a w

Celem dziatalnosci klastra jest wspdtpraca przedsiebiorcéw,
jednostek naukowych, instytucji otoczenia biznesu, jednostek
samorzgdu terytorialnego, instytucji kultury, fundacji,
podmiotéw gospodarczych w ramach szeroko rozumianej
turystyki  prozdrowotnej na terenie  wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

Ideg powstania klastra jest poprawa jakosci ksztatcenia

zawodowego w  wojewddztwie  Swietokrzyskim  oraz
SciSlejszego  powigzania  ksztafcenia teoretycznego z
praktyczng naukg zawodu.

Celem dziatalnosci jest prowadzenie prac badawczo-

rozwojowych oraz stymulowanie dziatalnosci innowacyjnej
przez promowanie intensywnych kontaktéw, korzystanie ze
wspolnego zaplecza technologicznego, wymiane wiedzy i
doswiadczen, przyczynianie sie do transferu technologii,

tworzenie sieci powigzan oraz rozpowszechnianie informaciji
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wsréod  przedsiebiorcow  wchodzgcych  w  sktad  tego
zgrupowania oraz jego promocji i rozwoju branzy.

Odsetek przedsiebiorstw przemystowych wspoétpracujacych w ramach inicjatywy klastrowej
lub innej sformalizowanej, byt w 2021 stosunkowo wysoki: pod tym wzgledem wartosé
wskaznika lokalizacji dla wojewddztwa usytuowata je blisko sredniej krajowej. Niemniej
jednak wspomnieé¢ nalezy, ze pomimo i tak generalnie dobrego wyniku sSwiadczgcego
o stabilnosci inicjatyw klastrowych, uzyskany w 2021 roku wynik jest zdecydowanie nizszy niz
w latach poprzednich.

Tabela 34 Przedsiebiorstwa przemystowe wspdfpracujgce w ramach inicjatywy klastrowej Ilub innej
sformalizowanej wspotoracy w % przedsiebiorstwach aktywnych innowacyjnie- wskaznik lokalizacji
Przedsiebiorstwa przemystowe wartos¢ wskaznika
wspotpracujgce w ramach inicjatywy  lokalizacji
klastrowej lub innej sformalizowanej
wspotpracy w % przedsiebiorstwach
aktywnych innowacyjnie

Procent
POLSKA 12,8
PODLASKIE 26,9 2,1
PODKARPACKIE 22,8 1,78
MALOPOLSKIE 17,4 1,36
KUJAWSKO-POMORSKIE 13,5 1,05
ZACHODNIOPOMORSKIE 13 1,02
MAZOWIECKIE 12,9 1,01
LUBELSKIE 12,8 1
SLASKIE 12,4 0,97
SWIETOKRZYSKIE 11,9 0,93
OPOLSKIE 11,5 0,9
POMORSKIE 10,4 0,81
DOLNOSLASKIE 10 0,78
WIELKOPOLSKIE 9 0,7
WARMINSKO-MAZURSKIE 8,2 0,64
tODZKIE 8,1 0,63
LUBUSKIE 7,3 0,57

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS dla 2021 roku

Dynamiczna tendencja wzrostowa w zakresie wspdtpracy podmiotéw gospodarczych
w ramach klastrow trwata az do roku 2019, po czym od roku 2020 odnotowano jej drastyczny
spadek: wzgledem roku poprzedniego, odsetek tych firm zmniejszyt sie o ponad potowe. Tym
samym Srednia dla wojewddztwa Swietokrzyskiego- cho¢ do tej pory przewyzszata Srednig dla
catego kraju- zrownata sie z nig. Tym samym przewaga regionalna, stanowigca takze jedna ze
zidentyfikowanych szans dla transferu i rozwoju innowacji, jakg byto nawigzywanie skutecznej
wspoétpracy w ramachklastréw znaczgco zmalata. Tak dynamiczny spadek powigzany powinien
by¢ z czesciowym zamrozeniem niektorych gatezi gospodarki, czego bezposrednim powodem
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byt wybuch epidemii COVID-19. Jak wynika z analiz wspdtpracy klastrowych
przeprowadzonych w innych wojewddztwach33, najsilniej skutki ograniczert odczuta branza
ustfugowa (praktyczne uniemozliwienie prowadzenia dziatalnosci; dobrym przyktadem
regionalnym moze by¢ dziatalnos¢ klastréow funkcjonujgcych w ramach branzy turystyczno-
uzdrowiskowej, targowej), ktéra stanowi jedng z prezniej rozwijajgcej sie gatezi w regionie,
szczegblnie jezeli chodzi o branze ustug turystycznych. Nalezy oczekiwaé, ze w latach
pdziniejszych bedzie jednak nastepowato ponowne, stopniowe wzmacnianie tej dziatalnosci
klastrowej, chociaz dtugofalowe efekty epidemii COVID-19 sg trudne do przewidzenia. Brak
jest tez caty czas opracowan dotyczgcych realnego wptywu wojny w Ukrainie na dziatalnos¢
klastrow: ze wzgledu przede wszystkim na zerwanie $wiatowego tancucha dostaw, nalezy
jednak przypuszcza¢, ze bedzie to jeden z czynnikdow wptywajgcych na ponowne ostabienie
funkcjonowania klastréw. Tym istotniejsza, biorgc pod uwage nastepujgcy po sobie pandemie
oraz wybuch wojny w Ukrainie, staje sie wzmocnienie dziatan realizowanych na szczeblu
polityki regionalnej, wspierajacych rozwéj inicjatyw klastrowych, szczegdlnie, ze jest to
jedna ze zidentyfikowanych szans wzmocnienia innowacyjnosci wyrdzniajacych region na
tle innych.

Wykres 8 Przedsiebiorstwa przemysfowe wspdtpracujgce w ramach iniciatywy klastrowej Ilub innej
sformalizowanej wspdfpracy w % przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie

Przedsiebiorstwa przemystowe wspétpracujace wramach inicjatywy klastrowej
lub innej sformalizowanej wspodtpracy w % przedsiebiorstw aktywnych
35 innowacyjnie 32

30 25,9
24

25

20

15 12,8

8,6

10 11,9

4,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

POLSKA  ==@==SWIETOKRZYSKIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

5.3 Instytucje Otoczenia Biznesu

Do gtéwnych celdw dziatalnosci Instytucji Otoczenia Biznesu nalezy szeroko rozumiane
wsparcie przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci utatwienie startu, tworzenie warunkdw
sprzyjajacych transferowi technologii i wiedzy, podnoszenie jakosci zasobdw ludzkich, zmian

33 Np. raport pn. Klastry w wojewddztwie wielkopolskim 2020
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i rozwoju infrastrukturalnego podmiotéw, tworzenie sieci wspdtpracy i partnerstwa34.
Instytucje Otoczenia Biznesu wspierajg takze rozwdj innowacyjnosci podmiotéw poprzez
liczne dziatania, przy wykorzystaniu instrumentéw zaréwno finansowych, jak i doradczych.

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw biorgcych udziat w przedmiotowym badaniu CATI nie
wspotpracowata w latach 2021-2022 z zadng IOB. Pojedynczy przedstawiciele innowacyjnych
przedsiebiorstw zadeklarowali, ze korzystali z takich ustug we wskazanych latach, lub
wczesniej. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na co najmniej dwa istotne ograniczenia
przedmiotowego badania. Po pierwsze, przyjeta w badaniu préba badawcza nie byta
reprezentatywna, po drugie przebadano stosunkowo niewielkg liczbe przedsiebiorstw
innowacyjnych.

Wykres 9 Korzystanie z ustug I0OB przez przedsiebiorstwa innowacyjne biorgce udziat w badaniu

Czy korzystali P. w latach 2021-2022 z ustug IOB tj. Instytucji Otoczenia
Biznesu?

2,0%2,0%

Tak, korzystali§my

Nie, ale korzystalismy z ich ustug wczesniej
(przed 2021 rokiem)

Nigdy nie korzystalismy z ich ustug

96,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49

Innowacyjni przedsiebiorcy, ktérzy brali udziat w wywiadach pogtebionych prowadzonych
w ramach niniejszego badania, w wiekszosci sceptycznie podchodzili do dziatalnosci
Swietokrzyskich Instytucji Otoczenia Biznesu. W duzej mierze przedstawiano te instytucje jako
nieskuteczne lub nieinteresujgce sie realnymi potrzebami przedsiebiorcéw i nie wychodzgce
z inicjatywa wsparcia. Zwracano uwage na problemy komunikacyjne, nieutrzymywanie
statego, czesto niezbednego kontaktu z przedsiebiorcami.

Pojawiaty sie takze opinie, ze funkcjonujgce w regionie IOB nastawione s3g raczej na
pozyskiwanie srodkéw finansowych z funduszy UE, niz na dostosowanie wsparcia do potrzeb
i oczekiwan branz, a co za tym idzie, na realne wsparcie przedsiebiorcéow. I0B, zdaniem
badanych, realizujg niektére dziatania gtéwnie dla samego faktu ich realizowania, przy czym

34 Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, K.B. Matusiak (red.), Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005

66



Al WOIEWODZTWO Unia Europejska
5 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Q0
projektowane wsparcie nie jest w petni dopasowane do potrzeb okreslonych branz. Zdaniem
jednej z respondentek- przedstawicielki branzy targowo- kongresowej, brak jest rzetelnej
koordynacji dziatan po stronie I0B, a takie systemowego, metodycznego projektowania
wsparcia skrojonego na potrzeby konkretnych beneficjentéw, przy jednoczesnie analizie
i ewaluacji w zakresie trafnosci i przydatnosci tej pomocy.

Interpretujgc  wyniki badania, nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim to, na ile
przedsiebiorcy w swoich opiniach opierajg sie na faktycznych doswiadczeniach zdobytych
w trakcie wspdtpracy z IOB, a na ile na (czesto stereotypicznych) przeswiadczeniach
dotyczacych dziatalnosci tych podmiotéw. Z tego tez wzgledu, istotne jest poznanie opinii
takze drugiej strony, czyli IOB, ktére dziatajg w regionie. Zdaniem wszystkich 10B biorgcych
udziat w badaniu jakosciowym, wspétpraca z przedsiebiorcami opiera sie przede wszystkim na
kompleksowym ich wsparciu. Wsparcie nie zawsze moze jednak by¢ stuprocentowo
dopasowane do oczekiwan przedstawicieli poszczegdlnych branz: najpowazniejszg trudnoscia,
stanowigcg rownoczed$nie bariere nawigzywania trwatej wspdfpracy sg ograniczenia
finansowe i rzeczowe. Trudnosci finansowe wymuszajg niejako projektowanie dziatan
zatozonych do realizacji w krétkiej perspektywie czasowej. Problem ten jest globalny i dotyczy
IOB w catej Polsce3>. Z drugiej jednak strony, jak twierdzg eksperci, ktérzy uczestniczyli
w warsztacie heurystycznym, czesto przedsiebiorcy majg bardzo wysokie oczekiwania wobec
wsparcia, jakie chcieliby otrzymaé od 10B; nierzadko oczekiwania te zwigzane s3
z przeSwiadczeniem, ze instytucje takie powinny de facto wykonaé catg prace za
przedsiebiorstwa.

Wydaje mi sie, ze juz na te chwile co mozemy, to wspieramy, bo juz nawet mamy
dedykowanych opiekundow dla naszych przedsiebiorcow, ktorzy sq lokatorami parku, za
nich czesto i przy ich obecnosci dokumenty staramy sie wypetnia¢ po to wtasnie, Zzeby
odciqzyc ich od tego biurokratycznego modelu, takze podejmujemy wiele szerokich dziatan,
zeby im utatwié, wesprzed.

IOB_1

35 Uwage na to zwracajg autorzy raportu z szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej - w ramach
badania ,Opracowanie metodologii szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej w obszarach polityki

rozwoju wraz z pierwszym oszacowaniem” (opublikowanej w 2020 roku).
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VI Waskie gardta innowacyjnosci — gtdwne wnioski i wynikajace z nich rekomendacje

6.1 Gtéwne wnioski i rekomendacje

Podstawowq i najpowazniejszg barierg w procesie transferu innowacyjnosci jest niski kapitat
spoteczny w regionie- wojewddztwo Swietokrzyskie jest regionem wyludniajagcym sie
W znaczacym tempie. Ludnos$é- przede wszystkim mtode osoby, migrujg najczesciej do
osciennych wojewddztw ($lgskiego, mazowieckiego, matopolskiego). Z roku na rok maleje
takze liczba studentéw, a tym samym absolwentdw. Innowacyjni przedsiebiorcy napotykajg
trudno$¢ w znalezieniu wysoko wyspecjalizowanej kadry. Srednie wynagrodzenie brutto w
sektorze przemystu byto jednym z nizszych w Polsce: z jednej wiec strony bariere stanowi brak
odpowiednich pracownikéw na rynku pracy, z drugiej oczekiwania finansowe kandydatow,
ktére nie mogg zosta¢ zaspokojone. Szczegdlnie konieczne wydaje sie ukierunkowanie
ksztatcenia zawodowego, ale takie pozaformalnego, na aktualne potrzeby rynku, przy
jednoczesnej koncentracji na rozwijaniu tych kompetencji, ktére wpisujg sie w IS regionu.
Niezwykle istotne sg szkolenia i kursy z przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci kierowane do
mtodych ludzi, aby juz od najmtodszych lat stymulowac¢ ich zdolnosci i postawy proaktywne.

Innowacyjne podmioty rzadko wspoétpracujg z innymi podmiotami na zasadach innych niz
podwykonawstwo: pomimo tego, ze w wojewddztwie funkcjonuje duza liczba klastrow
gospodarczych, wspétpraca w ich ramach ulegta zdecydowanemu ostabieniu, na co
niebagatelny wptyw miata epidemia COVID-19. Przedsiebiorstwa rzadko podejmujg takze
wspotprace z instytucjami Naukowymi oraz otoczenia biznesu, jednak w tym przypadku
powoddw upatrywaé nalezy przede wszystkim w niewystarczajgcej wiedzy dotyczacej
mozliwosci podejmowania wspdlnych inicjatyw i uzyskania wsparcia. Konieczne wydaje sie
systemowe wspieranie podmiotéw w nawigzywaniu trwatej sieci wspotpracy, ale takze
tworzenie platformy do wymiany doswiadczen i wiedzy na temat réznych rodzajow wsparcia
(np. w postaci spotkan sieciujgcych). Dobrg praktyka, zaczerpnietg z doswiadczen innych
wojewddztw jest organizacja cyklicznych spotkarn w nisko sformalizowanej formule (np.
,Spotkarn  biznesowych”), sprofilowanych branzowo. Dodatkowo konieczne jest lepsze
wypromowanie dziatalnosci IOB dziatajgcych w regionie, przede wszystkim w zakresie
wsparcia, jakie przedsiebiorstwa mogga pozyska¢. W tym przypadku dobrym rozwigzaniem,
zaczerpnietym z innych projektéw, wydaje sie uwzglednienie informacji o IOB w réznych
szkoleniach z zakresu przedsiebiorczosci, zaktadania przedsiebiorstwa, a nawet szkolen
zwiekszajgcych kompetencje cyfrowe pracownikéw firm. Z pewnoscig system promowania
tych instytucji powinien by¢ kompleksowy i uwzglednia¢ kazdy mozliwy kanat komunikacyjny:
celem nadrzednym jest bowiem zwiekszenie sSwiadomosci spotecznej w zakresie oferowanego
w ramach dziatania IOB wsparcia.

Istotnym problemem jest takze wcigz niski poziom kompetencji cyfrowych oraz generalnie
niskie tempo cyfryzacji w regionie, czego powodem moze by¢ dominacja tradycyjnego
modelu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (charakterystyczna dla obszaréw
peryferyjnych tj. znajdujgcych sie na granicy wojewddztwa). Przedsiebiorstwa
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w wojewddztwie najrzadziej korzystajg w swojej dziatalnosci z medidw spotecznosciowych,
ktére w ostatnich latach stanowig gtéwng platforme wymiany informacji. Najpowazniejszy
problem luki kompetencyjnej w zakresie umiejetnosci cyfrowych zaobserwowaé mozna
w przypadku oséb powyzej 50 roku zycia, a wiec oséb wcigz aktywnych zawodowo. Konieczne
jest potozenie wiekszego nacisku na szkolenia z zakresu wykorzystania narzedzi
telekomunikacyjnych i cyfrowych, w szczegdlnosci dla pracownikow przedsiebiorstw powyzej
45 roku zycia, ktdrzy narazeni sg w najwyzszym stopniu na wykluczenie cyfrowe. Wsparcie to
powinno by¢ dobrze sprofilowane i odpowiadaé na realne potrzeby okreslonych grup
spoteczno-gospodarczych. Dobrg praktyka jest organizowanie szkoled kierowanych do
waskich grup zawodowych (np. przedstawicieli branzy turystycznej, rolniczej), gdyz ich
potrzeby w zakresie rozwijania kompetencji cyfrowych i wykorzystania owoczesnych
technologii internetowych do prowadzenia dziatalnosci mogg diametralnie sie réznic.

Specyficznym waskim gardiem innowacji jest niski poziom przedsiebiorczosci w regionie,
w szczegdlnosci efektem tego stanu rzeczy jest niska Swiadomosé spoteczna dotyczaca
uzyskania wsparcia w zakresie wdrozenia prac badawczo- rozwojowych, czy prowadzenia
dziatalnosci w ogdle. Przedstawiciele podmiotdw innowacyjnych wcigz w duzej mierze
niechetnie podchodzg do zmian, w szczegdlnosci ryzykownych inwestycji; dominuje
przeSwiadczenie o wysokim  prawdopodobienstwie  porazki lub  nierentownosci
przedsiewziecia. Do pewnego stopnia model asekuracji jest tendencjg globalng, tym bardziej
istotne wydaje sie wzmocnienie wiedzy dotyczacej przedsiebiorczosci juz od poziomu edukacji
szkolnej (szkoty $rednie) a nastepnie szkolnictwa wyzszego. Pomimo tego, ze w ostatnich
latach wprowadzono zajecia z przedsiebiorczosci, ich poziom wydaje sie niewystarczajacy.

Woaskie gardta innowacji nie ulegly teoretycznie zmianom od poprzedniej edycji badania,
ktéra miata miejsce w 2020 roku. Autorzy niniejszej publikacji chcg jednak potozy¢ szczegdlny
nacisk na bariere zwigzang z niskim kapitatem spotecznym regionu, a takze niskim poziomem
przedsiebiorczosci, czego gtownym efektem jest szeroko rozumiana niecheé przedsiebiorcéw
do zmian, tendencja do utrzymania aktualnego stanu rzeczy (stagnacja) i utozsamiania
inwestycji gtédwnie z duzym ryzykiem porazki (tendencje asekuracyjne). Konieczne jest,
w pierwszej kolejnosci, zaprojektowanie wsparcia majgcego na celu wzmocnienie postaw
przedsiebiorczych w regionie, co w sposéb posredni wptynie na transfer innowacji.
Rekomenduje sie programowanie takich dziatan, ktére zmierzatyby do wsparcia (takze
finansowego) uzdolnionej mtiodziezy i studentdw oraz mtodych naukowcédw. Zasadne bytoby
ponadto zaprogramowanie dedykowanego i kompleksowego wsparcia (doradczo-
finansowego) dla mtodych przedsiebiorcéw w ramach inicjatyw startupowych. Niezaleznie od
formy wsparcia, szczegdlny nacisk pofozony powinien byé na tworzenie przyjaznego
i atrakcyjnego miejsca pracy dla mtodych osdb. Wszystkie inne, wspomniane we wczesniejszej
czesci podrozdziatu bariery, wydajg sie by¢ (na moment tworzenia niniejszego raportu)
drugorzednego znaczenia.

Whnioski te w znacznej mierze potwierdzaja wyniki badan ilosciowych prowadzonych
z przedstawicielami podmiotéw gospodarczych wpisujgcych sie w IS regionu. Najczesciej
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wskazywanymi barierami wdrozenia innowacji byta co prawda nadmierna biurokracja
i niewystarczajgce wsparcie ze strony instytucji otoczenia biznesu (po 46,3% wskazan), jednak
na kolejnych miejscach znalazty sie: nieche¢ pracownikéw do wdrazania innowacji, obawy
zwigzane z wprowadzeniem innowacji, brak odpowiedniej infrastruktury czy narzedzi.

Wykres 10 Bariery we wdrazaniu innowacyjnosci

Jakie bariery/ trudnosci we wdrozeniu/ wdrazaniu innowacji dostrzegali w
swoim przedsiebiorstwie w latach 2021-2022?

Nadmierna biurokracja/,,pa pierologia” zwiazana z _ 46.3%
wdrazaniem innowacji =

Brak/ niewystarczajgce wsparcie ze strony Instytucji _ 16.3%
,27/0

publicznych (np. Urzedow)

Nieche¢ pracownikéw do wdrazania nowych _ 22 0%
rozwigzan/ innowagji P

Obawy zwigzane z wdrozeniem nowej technologii _ 17 1%
lub innowacji (np. strach przed tym czy inwestycja... i

Brak/ ograniczona infrastruktura lokalowa/ - 12.2%
magazynowa (np. niewystarczajgca przestrzen) T7°

Brak/ ograniczony dostep do niezbednych narzedzi/ - 9.8%
sprzetu/ maszyn/ surowcow o

Nieche¢ zarzgdu/wtascicieli do wdrazania nowych - 7 3%
rozwigzan/technologii =

Brak/ ograniczona wspotpraca ze sferg/ branzg - 7 3%
badawczo- rozwojowg =

Inne, jakie?...... . 4,9%

Nie zaobserwowali$my zadnych trudnosci

0,0%

(odznaczenie pozostatych odpowiedzi) ’

Brak/ niewystarczajgce wsparcie ze strony Instytugji 0.0%
wspierajacych przedsiebiorstwa np. Instytucji... r
Trudnosci finansowe przedsiebiorstwa/ niekorzystna 0.0%
sytuacja finansowa przedsiebiorstwa '0
Wysokie naktady finansowe potrzebne do wdrozenia 0.0%
,U%

innowacji

Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu = 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z innowacyjnymi przedsiebiorstwami, N=49
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Wobec powyzszego, rekomenduje sie nastepujgce dziatania horyzontalne, niwelujgce waskie

gardta innowacji:

Tabela 35 Rekomendacje
Rekomendowane dziatania niwelujace waskie gardta
innowacji

Efekt wdrozenia

Niski poziom transferu wiedzy w gospodarce

Uruchomienie  procedur w ramach konkurséw
finansowanych ze $rodkéw FEDS 2021-2027 lub innych
zrédet, przyznajgcych wyzsze punkty tym projektom,
ktére opierajg sie na wspodtpracy kilku podmiotéw, przy
czym, w celu umocnienia wspétpracy podmiotow
gospodarczych z instytucjami naukowymi, uwzglednienie
dodatkowego mechanizmu punktacji projektéw, ktére
zakfadajg dziatania kooperacyjne tych podmiotow

Organizacja  spotkan biznesowych: w  formie
comiesiecznych spotkan z przedstawicielami rdznych

branz (przede wszystkim wpisujgcych sie w 1S)
spetniajgcych role spotkan sieciujgcych,
skoncentrowanych dookota dyskusji na wybrany i

sprecyzowany temat, bedacy odpowiedzia na potrzeby
branzy. W ramach spotkan rekomenduje sie zapraszanie
przedsiebiorstw z regionu, ktére odniosty sukces na rynku
regionalnym (lokalny mentor)

Niski poziom cyfryzacji regionu

Uruchomienie dodatkowych szkoleri/ kurséw w ramach
FEDS 2021-2027, dedykowanych réinym grupom
spotecznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem miodziezy
(w celu wzmacniania kompetencji cyfrowych i ich
wykorzystania w zyciu zawodowym) oraz oséb powyzej 50
roku zycia (w celu zwiekszenia szans na rynku pracy i
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu

Uruchomienie dedykowanego wsparcia z zakresu SEO, ale
takze promocji przedsiebiorstwa w sieci. Dodatkowo
uruchomienie wsparcia z zakresu cyfryzacji procesow
produkcyjnych czy zarzadczych.

Stworzenie dedykowanej platformy- bazy podmiotéw
wpisujgcych sie w IS regionu, wraz z uwzglednieniem ich
oferty. Baza przedsiebiorstw wpisujgcych sie w regionalne
IS powinna w sposéb  przystepny promowac
przedsiebiorstwa, w szczegolnosci te, ktére
charakteryzujg sie nizszym stopniem ucyfrowienia

Niski poziom przedsiebiorczosci w regionie
Uruchomienie dedykowanego programu (finansowanego
ze srodkéw wtasnych lub innych) wspierajgcego

Pobudzenie i
wzmochienie
wspotpracy
miedzy
podmiotami
gospodarczymi,
opierajace sie na
wspolnym
doswiadczeniu
projektowym
Pobudzenie i
wzmochienie
wspotpracy
miedzy
podmiotami,
opierajgce sie na
wymianie
doswiadczen

Wzmocnienie
kompetencji
cyfrowych
poprzez
dedykowane
wsparcie

Promocja
przedsiebiorstw w

sieci

Wzmochienie

pozycji
podmiotéw
wpisujgcych sie w
IS poprzez ich

promocje w sieci

Lepsze
przygotowanie

71

Odbiorcy
rekomendacji

FEDS 2021-
2027

UMWS
Instytucje
Otoczenia

Biznesu

Klastry

FEDS
2027

2021-

IP RPO WS w
tym przede
wszystkim

WUP/PUP oraz
inne instytucje

wspierajace

I0B

UMWS



Program Regionalny - Polska

Fund :
i Eld?o;esjzsekie Rzeczpospolita

Rekomendowane dziatania niwelujace waskie gardta
innowacji

przedsiebiorczo$¢ w  szkotach  podstawowych i
ponadpodstawowych. Wsparcie powinno opierac sie na
praktycznych szkoleniach z zakresu zarzadzania (np.
akademia mtodego lidera), kierowania zespotem, ale
takze zarzadzania pracg wtasng. Wsparcie powinno
kompleksowo ksztattowaé¢ postawy proaktywne juz u
najmtodszych ucznidw. W szczegdlnosci istotne jest
uwzglednienie  blokéw/  modutéw  poswieconych
zarzagdzaniem ryzykiem, sposoby radzenia sobie ze
stresem

Zrédto: Opracowanie wiasne

| worwonzwo Unia Europejska
SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Efekt wdrozenia

mtodych oséb do
wejscia na rynek
pracy,
wzmochienie
proaktywnosci
zawodowej i
postaw
przedsiebiorczych
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6.2 Dobre praktyki

Do analizy dobrych praktyk w zakresie wsparcia innowacyjnosci w regionach wybrano dwa
wojewddztwa, charakteryzujgce sie zblizonym poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego:
wojewddztwo podkarpackie oraz kujawsko-pomorskie.

Na terenie wojewddztwa podkarpackiego rozwinat sie przede wszystkim przemyst lotniczy —
Dolina Lotnicza, wydobywane sg takie surowce jak: siarka, ropa naftowa, gaz ziemny, zwir,
torf, wody mineralne oraz geotermalne. Najwieksze Zaktady to PGNiG oraz Huta Szkta Krosno.
Dobrg praktyka jest przede wszystkim wykorzystanie potencjatu gospodarczego regionu,
miedzy innymi poprzez zaprojektowanie dziatan wspierajgcych branze lotniczg (np.
w programie inkubacyjnym dla Polski Wschodniej ,Platformy startupowe dla nowych
pomystow”). Podkarpackie ktadzie szczegdlny nacisk na edukacje w ramach studidow wyzszych
na kierunkach wpisujgcych sie w IS regionu (na Politechnice Rzeszowskiej funkcjonuje np.
kierunek lotniczy). Na Politechnice prowadzone sg takze prace badawczo- rozwojowe (przy
wykorzystaniu aparatury pomiarowej symulatora lotéw). W wojewdédztwie nacisk potozony
jest takze na nawigzywanie trwatej wspdtpracy przedsiebiorstw ze $wiatem nauki. W tym
zakresie wyrdzniajgca jest dziatalnos¢ Podkarpackiego Centrum Innowacji. Jednym
z wazniejszych zadan realizowanych przez PCl jest wsparcie startupowe oraz dziatania
sieciujgce. W ramach tych dziatan organizowane sg liczne wydarzenia, np. ,,Wednesday
Innovation Night”. Sg to spotkania przedsiebiorcéw, wiascicieli startupéw, inwestordw,
studentéw oraz innych przedstawicieli swiata nauki, ktére stuzg gtéwnie nawigzywaniu
wspotpracy i rownolegle, zapoznania sie z ofertg PCl. Dobrg praktyka jest organizowanie tak
zwanych spotkan biznesowych. Spotkania takie organizowane byty na przyktad w Przemyslu
lub Mielcu a ich celem byto nawigzywanie wspdtpracy miedzy réznymi podmiotami
gospodarczymi. Na szczegdlng uwage zastuguje sama forma spotkan: mniej sformalizowanych
spotkan, ktére umozliwiajg swobodng wymiane opinii i doswiadczen. Ciekawym
rozwigzaniem, bedgcym takie dobrg praktyka, jest tematyczne ukierunkowanie takich
spotkan. Kazde z nich prowadzone jest w duchu konkretnego tematu przewodniego, np.
Rozwoju branzy turystycznej.

W Regionalnej Strategii Innowacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego pierwszym i zarazem
gtébwnym celem strategicznym jest uksztattowanie innowacyjnych i kreatywnych postaw
spotecznosci regionu. Nacisk potozony jest przede wszystkim na kompleksowg poprawe
jakosci ksztatcenia na kazdym etapie nauki. Priorytetem staje sie tez dostosowanie zakresu
nauki do potrzeb gospodarki, szczegdlnie w zakresie inteligentnych specjalizaciji.
W wojewddztwie zatozono réwniez wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie
nauki (np. przy wykorzystaniu nowych narzedzi cyfrowych), a takze, co wazniejsze,
ksztattowanie postaw proinnowacyjnych i przedsiebiorczych miodziezy. Ciekawym projektem
z tego zakresu jest , Kujawsko Pomorska Akademia Mtodych Lideréw”, ktory cieszyt sie duzym
zainteresowaniem mtodziezy. W czasie organizowanych spotkan mtode osoby mogty rozwingé
swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania (poruszano tematy zwigzane z komunikacjg
interpersonalng, pracg zespotowa, planowania projektéw, zarzadzania projektami czy
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fundreisingiem). Projekt wpisywat sie w cel strategiczny jakim jest wzmocnienie postaw
przedsiebiorczych, szczegdlnie w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Nastepnym celem
strategicznym jest natomiast rozwdj ksztatcenia kadr innowacyjnej gospodarki, w tym
wsparcie finansowe dla zdolnych studentéw i absolwentdéw, kierunkéw Scistych i technicznych,
organizacja praktyk i stazy, az w koncu szkolenia kadry B+R.

RIS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego za punkt wyjscia traktuje systemowe wsparcie
w rozwoju potencjatu kapitatu spotecznego w regionie. Podstawg staje sie wzmacnianie
postaw przedsiebiorczosci, kompetencji cyfrowych dzieci i mtodziezy, nastepnie ksztatcenie
kadr. Zaréwno wojewddztwo podkarpackie jak i kujawsko-pomorskie ktada silny nacisk na
rozwoj kapitatu spotecznego w regionie: w wojewddztwie podkarpackim dziatanie to
realizowane jest gtdwnie poprzez wsparcie przedsiebiorcéw, szczegdlnie w zakresie
nawigzywania wspétpracy z innymi podmiotami (w tym Swiatem nauki), a takze tworzenie
platform do wymiany doswiadczen (spotkania sieciujgce). W wojewddztwie kujawsko-
pomorskim gtéwnymi narzedziami wsparcia innowacji jest stymulowanie przedsiebiorczosci
i kompetencji cyfrowych dzieci i mtodziezy, oséb dorostych i kadry B+R oraz wzmocnienie
jakosci nauczania, przede wszystkim w zakresie przedmiotéw/ kierunkéw ksztatcenia
wpisujgcych sie w RIS.
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VIl ANEKS

7.1 Narzedzia badawcze

Kwestionariusz CATI/CAWI

Dzien dobry.

Nazywam sie [imie i nazwisko ankietera]. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku, realizuje badanie dotyczace
sektora badawczo-rozwojowego w regionie.

Badanie adresowane jest do oséb specjalistow/kierownikéw zajmujacych sie kwestiami
badawczo-rozwojowymi lub innymi osobami posiadajacymi kompetencje w zakresie
udzielania informacji o powyzszych kwestiach.

Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktore postuzg do

przeprowadzenia analizy. Nasza rozmowa potrwa okoto 15 minut. Zapewniamy poufnosé
pozyskanych odpowiedzi.

P1f. Czy P. zdaniem dziatalnos¢ (w tym produkty/ oferowane ustugi/ sposéb dziatania) P.
podmiotu jest:
(ankieter. Wyjasni¢: Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody
organizacyjnejw przedsiebiorstwie, organizacji miejsca pracy lub stosunkach zotoczeniem).

a) Innowacyjna w skali powiatu

b) Innowacyjna w skali wojewddztwa

c) Innowacyjna w skali Polski

d) Innowacyjna w skali Europy

e) Innowacyjna w skali Swiatowe;j

f) W ogdle nie jest innowacyjna (koniec wywiadu- wywiad nieefektywny)

g) Trudno ocenié (koniec wywiadu- wywiad nieefektywny)

h) Odmowa odpowiedzi (koniec wywiadu- wywiad nieefektywny)

METRYCZKA

1. Na jakim stanowisku obecnie P. pracuje?
a) Zarzadczym (Prezes, Zastepca Prezesa)
b) Kierowniczym (kierownik, menadzer, zastepca kierownika)
c) Specjalisty
d) Asystenta
e) Nie posiadam stanowiska
f) Innym, jakim?....ccccceveeeeiiiiinnnnnen.
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2. Jaka jest obecnie wielko$¢ zatrudnienia w P. podmiocie?

a)
b)
c)
d)

Od 1 do 9 oséb

Od 10 do 49 oséb
Od 50 do 249 oséb
250 osdb lub wiecej

OBSZAR BADAWCZO-ROZWOJOWY

3. Czy obecnie Panstwa podmiot prowadzi badania lub prace badawczo-rozwojowe?

a)
b)

Tak
Nie — przejscie do pytania 5

4. W jakiej dziedzinie? [Informacja dla ankietera: MozZliwos¢ wskazania wiecej niz jednej

odpowiedzi.]

5. Prosze ocenic stan wyposazenia Panstwa podmiotu w infrastrukture naukowo-badawczg

(aparature, sprzet, oprogramowanie itp.).

a)
b)
c)
d)
e)
f)

W petni wystarczajgcy (przejsc¢ do P7)

Raczej wystarczajacy (przejs¢ do P7)

Raczej niewystarczajacy

W ogdle niewystarczajgcy

Nie posiadamy w ogdle takiej infrastruktury (przejs¢ do P7)

Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi (przejs¢ do P7)

6. (Jezeli P7=c/d) Dlaczego P. zdaniem Panstwa wyposazenie w infrastrukture naukowo-

badawczg nie jest wystarczajace? [Informacja dla ankietera: Mozliwos¢ wskazania wiecej niz

jednej odpowiedzi.]

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Infrastruktura naukowo-badawcza jest przestarzata/ nie jest nowoczesna
Infrastruktura naukowo-badawcza jest zuzyta

Nie mamy wystarczajgcej ilosci aparatury/sprzetu/oprogramowania

Nie mamy wymaganych/potrzebnych rodzajéw, typéw
aparatury/sprzetu/oprogramowania

Inne, jakie? .................

Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

OBSZAR KAPITALU SPOLECZNEGO

7. Jak zmienit sie poziom zatrudnienia w Panistwa przedsiebiorstwie w okresie ostatnich 2

lat?
a)
b)
c)
d)

Znaczgco zwiekszono zatrudnienie

Nieznacznie zwiekszono zatrudnienie

Zatrudnienie utrzymato sie na tym samym/podobnym poziomie
Nieznacznie zmniejszono zatrudnienie
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Znaczgco zmniejszono zatrudnienie
Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi (przejs¢ do P12)

8. (Jezeli P7= d/e) Z jakich powodow zmniejszyto sie zatrudnienie w Panstwa podmiocie?

[Informacja dla ankietera: Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowied:zi.]

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

ze wzgledu na sytuacje finansowg podmiotu

Ze wzgledu na wybuch wojny w Ukrainie

ze wzgledu na epidemie COVID-19

ze wzgledu na zmiany w strukturze firmy/ restrukturyzacje
ze wzgledu na wzrost kosztédw pracy

ze wzgledu na redukcje etatéow

ze wzgledu na odejscia/ zwalnianie sie pracownikow

inne, jakie?......cccovvvveeeee e,

9. Czy w latach 2021-2022 zatrudnili P. nowych pracownikéw?

a)
b)
c)

tak
nie
nie pamietam

10. (Jezeli P9=a) Jakich pracownikéw zatrudniono wP. firmie w 2021-2022 roku? [Informacja
dla ankietera: Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.]

a)
b)
c)
d)
e)

Kadra zarzadzajaca i menadzerska (w tym kierownicy dziatéw/komoérek)
Specjalisci (wysoko wykwalifikowana kadra)

Pracownicy szeregowi (w tym asystenci, pomocnicy)

Samodzielni pracownicy naukowi

INNi, JACY?.eiiiiiieeeee e,

10.a (Jezeli P9=a) Czy w zwigzku z rekrutacja/ poszukiwaniem nowych pracownikéw
zaobserwowat/a P. nastepujace problemy: [Informacja dla ankietera: Mozliwos¢ wskazania

wiecej niz jednej odpowiedzi.]

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Mate zainteresowanie pracg/ brak chetnych oséb do pracy

Mata liczba osdb, ktére posiadaty wymagane kompetencje

Mata liczba osdb, ktére posiadaty wymagane doswiadczenie

Za wysokie oczekiwania finansowe potencjalnych pracownikéw

Za wysokie oczekiwania co do warunkéw pracy (np. praca wytgcznie zdalna,
dodatkowe benefity)

Nie dostrzegtam/em zadnych problemoéw

10.b Czy zgadza sie P. z nastepujacymi stwierdzeniami:

Zdecydowani | Raczej Raczej Zdecydowani | Nie
e sie zgadzam | sie sie nie| e sie nie| mam
zgadzam
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zgadza zgadza zdani
m m a

Na wojewddzkim  rynku
pracy brakuje pracownikéw
wysokowyspecjalizowanyc

h
Wysokowyspecjalizowani

pracownicy nie chca
podejmowacé zatrudnienia
W naszej branzy w regionie
(szukaja pracy w innych

wojewddztwach)

Swietokrzyskie
przedsiebiorstwa z branzy
nie sy w stanie zaoferowa¢
konkurencyjnych
warunkéw finansowych dla
wysokowyspecjalizowanej
kadry (poréwnujac z innymi
regionami wynagrodzenia

nie sg konkurencyjne)

INNOWACYJNOSC

11. Czy posiadajg Panstwo opracowang oferte technologiczng? (oferte technologiczng
nalezy rozumie¢ jako dostepng oferte innowacyjnych, oferowanych przez przedsiebiorstwo
towardw i/lub ustug, w tym doradztwa, przeprowadzania badan, nowych technologii, takze
opatentowanych)

a) Tak

b) Nie (przejs¢ do P14)

c) Nie wiem/trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi (przejs¢ do P14)

12. Co oferujg Panstwo w ramach tej oferty technologicznej? [Informacja dla ankietera:
Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.]

a) Technologie/ rozwigzania technologiczne

b) Ustugi (w tym doradztwo, przeprowadzenie badan)

c) Gotowe produkty

d) Inne, jakie€?....cccoveeeeeeiieiirrrrennn.

14. Czy w latach 2021-2022 wprowadzili Paristwo w swoim podmiocie:

a) Ulepszone, lub nowe dla przedsiebiorstwa produkty lub ustugi
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Zmiany w sposobie promowania produktéw/ ustug/ zmiany o charakterze
marketingowym (np. rozpoczecie reklamowania w internecie)

Zmiany w sposobie produkowania/ wytwarzania produktéw lub oferowania ustug (np.
przeniesienie ustug do internetu, zastosowanie nowych maszyn do produkcji)

Zmiany zwigzane z metodami organizacyjnymi, strukturg przedsiebiorstwa, sposobem
zarzadzania

Zadne z powyzszych

15. Jakie bariery/ trudnosci we wdrozeniu/ wdrazaniu innowacji dostrzegali w swoim

przedsiebiorstwie w latach 2021-2022? [Informacja dla ankietera: Mozliwos¢ wskazania

wiecej niz jednej odpowiedzi.]

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)

Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu

Wysokie naktady finansowe potrzebne do wdrozenia innowacji

Trudnosci  finansowe  przedsiebiorstwa/ niekorzystna  sytuacja finansowa
przedsiebiorstwa

Brak/ niewystarczajgce wsparcie ze strony Instytucji wspierajgcych przedsiebiorstwa
np. Instytucji Otoczenia Biznesu

Brak/ niewystarczajgce wsparcie ze strony Instytucji publicznych (np. Urzeddw)

Brak/ ograniczona wspdtpraca ze sferg/ branzg badawczo- rozwojowa

Brak/ ograniczony dostep do niezbednych narzedzi/ sprzetu/ maszyn/ surowcéw
Brak/ ograniczona infrastruktura lokalowa/ magazynowa (np. niewystarczajgca
przestrzen)

Obawy zwigzane z wdrozeniem nowej technologii lub innowacji (np. strach przed tym
czy inwestycja sie opfaci)

Nadmierna biurokracja/ ,,papierologia” zwigzana z wdrazaniem innowacji

Nieche¢ pracownikéw do wdrazania nowych rozwigzarn/ innowacji

Nieche¢ zarzadu/wtascicieli do wdrazania nowych rozwigzan/technologii

Nie zaobserwowalismy zadnych trudnosci (odznaczenie pozostatych odpowiedzi)
Inne, jakie?......

16. Jaki wptyw na rozwdéj Innowacyjnosci w P. firmie ma/miata P. zdaniem:

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Brak
negatywny negatywny pozytywny pozytywny wptywu
wptyw wptyw wptyw

Epidemia

Covid-19

Wojna w

Ukrainie
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WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

17. Czy obecnie wspétpracujg Panstwo z innymi podmiotami/ podmiotem (np. innymi

przedsiebiorstwami, instytutami naukowymi, uczelniami) tj. wspdlnie realizowali Paristwo

jakis projekt/ przedsiewziecie/ badanie, takze na zasadach podwykonawstwa?

a)

b)

c)
d)

Tak, obecnie wspotpracujemy z innymi podmiotami, z
loMa?.. .

Nie, ale w latach 2021-2022 wspétpracowaliSmy z innymi podmiotami, z
iloma?.....cccoeeene

Nigdy nie wspdtpracowalismy z zadnym podmiotem, dlaczego®............ (przejs¢ do P23)
Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

18. Czy wspétpracujg/ wspotpracowali Panstwo: [Informacja dla ankietera: Mozliwosé

wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.]

a)
b)
c)

Z podmiotami z wojewdédztwa Swietokrzyskiego
Z podmiotami z innych wojewddztw
Z podmiotami zagranicznymi

19. Jak czesto realizujg panstwo projekty/badania/przedsiewziecia przy wspoétpracy z

innymi podmiotami? [Informacja dla ankietera: Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej

odpowiedzi.]
a) Wiekszos¢ realizujemy samodzielnie
b) Potowe realizujemy samodzielnie, a potowe z innymi podmiotami
c) Wiekszos¢ realizujemy we wspotpracy z innymi podmiotami
d) Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi
21. Na czym najczesciej polegata wspétpraca?
a) Na wspdlnej realizacji projektéw (na zasadach partnerstwa)
b) Na wykonaniu konkretnych ustug (podwykonawstwo)
¢) Na pomocy przy rozwigzaniu konkretnych probleméw (takze pomoc nieformalna)
d) Na konsultacjach, doradztwie
e) Na realizacji ekspertyz, opracowan, analiz
f) Na udziale w sieciach wspétpracy
g) Na udziale w zespotach naukowych
h) Na organizacja stazy, praktyk, wymianach pracowniczych

i)
j)

Inne, jakie?........eveeee....
Nie wiem/trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

22. (Jezeli P18=a/b) Prosze wskaza¢ na 3 najwazniejsze korzysci jakie ptynety ze wspétpracy
z innymi podmiotami. [Informacja dla ankietera: Mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej

odpowiedzi.]
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a) Zwiekszenie tempa rozwoju podmiotu

b) Nawigzanie szerszych kontaktéw z innymi podmiotami
c) Wypromowanie naszego podmiotu/instytucji

d) Zwiekszenie prestizu naszego podmiotu

e) Lepszy/tatwiejszy dostep do nowych/ nowoczesnych technologii
f) Lepszy/ tatwiejszy dostep do specjalistycznej wiedzy
g) Wieksze mozliwosci uzyskania dotacji/ grantéw

h) Poprawa efektywnosci podejmowanych dziatan

i) Obnizenie kosztéw

i) Inne, jakie?.......ccoeeeninnns

k) Nie widze zadnych korzysci

23. Czy korzystali P. w latach 2021-2022 z ustug IOB tj. Instytucji Otoczenia Biznesu?

a) Tak, korzystaliSmy
b) Nie, ale korzystaliémy z ich ustug wczesniej (przed 2021 rokiem)
¢) Nigdy nie korzystaliSmy z ich ustug

CYFRYZACJA

24. Przejdimy do pytan dotyczacych rozwoju technologicznego. Jak ocenia Pan/ Pani
poziom wiedzy w firmie w zakresie technologii cyfrowych?

(prosze oceni¢ wskaliod 1 do 5, gdzie 1 oznacza “bardzo niski”, a 5 oznacza “bardzo wysoki”)

1 2 3 4 5

25. Czy w ostatnich 3 latach w P. firmie podjete zostaty inwestycje z zakresu narzedz
opartych na technologiach cyfrowych?

a) Tak
b) Nie (Przejs¢ do P27)
c) Nie wiem/ trudno powiedzie¢ (Przejs¢ do P27)

26. Jakie inwestycje w zakresie technologii cyfrowych zostalty podjete w Parnstwa
przedsiebiorstwie?

(skrypter: mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi w wierszu)

przeprowadzilis | przeprowadzilismy Do tej
my inwestycje w | inwestycje w tym | pory nie
tym zakresie | zakresie w 2021- | podjelism
wczesniej 2022 roku y
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inwestycji
w tym
zakresie
(odznacze
nie
pozostatyc
h odp)

Zapewnienie  podstawowego
wyposazenia (m.in. komputery,
kserokopiarki, skanery)

Zapewnienie narzedzi opartych na
nowych technologiach cyfrowych
(m.in. programy pozwalajgce na

prowadzenie wideokonferencji,
programy do zarzadzania
projektami, programy
umozliwiajgce automatyzacje
dziatan)

Wykorzystywanie technologii
cyfrowych w codziennych
zadaniach zawodowych (np.
elektroniczny obieg dokumentéw)
Szkolenie pracownikow z
odpowiedniego wykorzystania

sprzetu i oprogramowania

Zapewnianie w firmie w sposdb
ciggly  najbardziej aktualnych
rozwigzan cyfrowych

Wprowadzenie e-ustug tj. ustug
przez internet (w tym doradztwo na
odlegtos¢, sklep internetowy)

7. Inne, jakie? [...]

27.Jakie sg P. zdaniem najwieksze bariery/ trudnosci zwigzane z wprowadzeniem rozwigzan
opartych na technologiach cyfrowych/ z cyfryzacji w P. podmiocie?

[Informacja dla ankietera: MozZliwos¢ wyboru max. 3 odpowiedzi.]

a) Woysoki koszt inwestycji
b) Specyfika regionu, co doktadnie?.........................
c) Specyfika branzy, co doktadnie?.........ccccceeuueee.
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d) Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces
wdrozeniowy

e) Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji

f) Nieche¢ pracownikéw do zmian

g) Nieche¢ Zarzadu do zmian

h) Brak wizji i strategii zmian

i) Obawa przed zagrozeniami cyfrowymi/ cyberbezpieczeristwem

j) Bariery technologiczne/wykluczenie cyfrowe (nieprzygotowana infrastruktura
internetowa w regionie)

k) Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych

[) Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych technologii

m) Niski poziom zaufania Zarzadu do nowych technologii

n) Nie ma zadnych barier/ trudnosci

o) Inne, jakie®...........

p) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi

28. Jaki wptyw na rozwdj technologii cyfrowych w firmie ma/miata P. zdaniem:

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Brak
negatywny negatywny | pozytywny pozytywny wptywu
wptyw wptyw wptyw

Epidemia

Covid-19

Wojna w

Ukrainie

Scenariusz wywiadu z przedsiebiorcami TDI/IDI

Dzien dobry.

Nazywam sie [imie i nazwisko moderatora]. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, firma ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, realizuje badanie
dotyczace sektora badawczo-rozwojowego i innowacji w regionie.

Zachecajgc do udziatu w rozmowie chciat/a/bym podkresli¢, ze P. opinie przyczyniag sie do
jeszcze skuteczniejszego planowania dziatan samorzadu nakierowanych na minimalizacje
barier rozwoju innowacyjnosci. P. wypowiedzi bedy catkowicie poufne oraz beda
prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach analitycznych, bez mozliwosci powigzania
ich z konkretng osobg, firma.
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Chciat/a/bym tez zastrzec, ze wywiad bedzie nagrywany. Nagranie postuzy do wiernego
odtworzenia naszej rozmowy do celéw badawczych i nie bedzie w Zzaden sposéb
rozpowszechniane. Czy wyraza P. na to zgode?

INFORMACIJE WSTEPNE

1. Prosze sie przedstawi¢, powiedzieé gdzie P. pracuje, na jakim stanowisku, od jak dawna?
Prosze powiedzieé¢ czym zajmuje sie P. przedsiebiorstwo? Od jak dawna istnieje?
Czy Panstwa podmiot boryka sie obecnie z jakimis problemami (np. finansowymi,
lokalowymi, technologicznymi). Jedli tak, to z jakimi?

Wspétpraca z innymi podmiotami

4. Czy wspotpracujg P. z jakimis$ innymi instytucjami/ podmiotami zajmujgcymi sie pracami
B+R lub innowacjami? Jesli tak, to z jakimi i przy jakich projektach/ zadaniach?
5. Jak przebiega ta wspdtpraca? Czy obserwujg P. jakie$ bariery tej wspétpracy?

CYFRYZACJA

6. Czy w ostatnich 2 latach w P. firmie podjete zostaty inwestycje z zakresu technologii
cyfrowych? Jedli tak, to jakie? Moderator. w razie potrzeby doprecyzowac:

Cyfryzacja to np. zapewnienie nowych narzedzi pracy lub technologii cyfrowych (np.
programéw komputerowych), szerokopasmowego Internetu, przeniesienie niektérych
proceséw do sieci (np. e-ustugi)

7. Czy planujg Panstwo wdrozenie takich inwestycji z zakresu technologii cyfrowych w
przysztosci? Jesli tak, to jakich?

CYFRYZACJA — WYZWANIA, BARIERY

8. Jakie sg wedtug P. najwazniejsze problemy z jakimi borykajg sie firmyw zakresie wdrazania
nowych rozwigzan cyfrowych?

9. Czy wptyw na rozwdj cyfryzacji w P. firmie miata Pandemia COVID-19? Jesli tak, dlaczegoi
jaki?

10. Czy wptyw na rozwoj cyfryzacji miata wojna w Ukrainie? Jedli tak to jaki?

11. Porozmawiajmy teraz chwile o tym, co P. zdaniem utatwitoby te cyfryzacje w P.
przedsiebiorstwie?

Moderator. Pozwoli¢ na swobodng wypowiedz i nastepnie dopytac:

e W jaki sposdb mogtyby tu pomdc jednostki samorzadu terytorialnego?

e A w jaki Instytucje otoczenia biznesu?

e (Czy sg jeszcze jakie$S inne instytucje, ktore P. zdaniem powinny wesprze¢ dziatalnosc
innowacyjng podmiotow takich jak P. przedsiebiorstwo?
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INNOWACIE

12. Jakiego rodzaju innowacje P. wprowadzili w ciggu ostatnich 2 lat? Prosze o nich
opowiedziec:
Moderator. W razie trudnosci doprecyzowaé: Chodzi np. o:
e Wprowadzenie nowego produktu lub ustugi
e Nowg technologie produkcji, lub oferowania ustug
e Zakup nowych sprzetéw wykorzystywanych w pracy
e prace inzynieryjne, projektowe i inne prace twodrcze
® nowy sposéb promocji, nowa dziatalno$¢ marketingowa i dotyczgca wartosci marki

®* nowy sposdb zarzgdzania

13. Czy majg Panstwo przygotowang i dostepng oferte technologiczng? Jesli tak, to prosze
opisa¢ najwazniejsze produkty/ustugi/technologie z tej oferty.
14. Jak ocenitby/aby P. stan infrastruktury badawczo-rozwojowej (sprzet, maszyny,

urzadzenia) w P. podmiocie?

BARIERY INNOWACYINOSCI

15. Jakie sg wedtug P. najwazniejsze problemy z jakimiborykajg sie firmyw zakresie wdrazania
innowacji?
Moderator. Wystuchaé odpowiedzi i doprecyzowac:

Czy sg jakies bariery, ktore obserwuje P. w swoim przedsiebiorstwie, zwigzane z:

e kapitatem ludzkim (np. brak wykwalifikowanej kadry)

e dostepnos¢ aparatury technologicznej, sprzetu (np. brak dostepnego sprzetu na
rynku, za wysokie ceny sprzetu)

e dostepnosé infrastruktury (np. lokalowej, ale tez laboratoryjnej)

e sytuacja finansowa

e uwarunkowania geograficzne (np. potozenie powiatu, jego zasoby)

16. Czy wptyw na rozwdj dziatalnosci innowacyjnej lub badawczo rozwojowej w P. firmie miafa
Pandemia COVID-197? Jesli tak, dlaczego i jaki?

17. Czy wptyw na rozwodj dziatalnosci innowacyjnej miata wojna w Ukrainie? Jesli tak to jaki?

18. Porozmawiajmy teraz chwile o tym, co P. zdaniem utatwitoby rozwdj innowacji i obszaru
badawczo- rozwojowego w P. przedsiebiorstwie.

Moderator. Pozwoli¢ na swobodng wypowiedz i nastepnie dopytac:

e W jaki sposdb mogtyby tu pomédc jednostki samorzadu terytorialnego?

e A w jaki Instytucje otoczenia biznesu?
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e (Czy sg jeszcze jakies inne instytucje, ktore P. zdaniem powinny wesprzec dziatalnosé
innowacyjng podmiotéw takich jak P. przedsiebiorstwo?

ZAKONCZENIE

Czy chciatby P. cos jeszcze dodaé na koniec? Moze jakies inne, interesujgce watki, ktére nie
zostaty podjete w naszej rozmowie?
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Scenariusz wywiadu z Jednostkami Naukowymi

Dzien dobry.

Nazywam sie [imie i nazwisko moderatora]. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, firma ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku, realizuje badanie
dotyczace sektora badawczo-rozwojowego i innowacji w regionie.

Zachecajac do udziatu w rozmowie chciat/a/bym podkresli¢, ze P. opinie przyczynia sie do
jeszcze skuteczniejszego planowania dziatan samorzgdu nakierowanych na minimalizacje
barier rozwoju innowacyjnosci. P. wypowiedzi bedg catkowicie poufne oraz bedg
prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach analitycznych, bez mozliwosci powigzania
ich z konkretng osobg, firma.

Chciat/a/bym tez zastrzec, ze wywiad bedzie nagrywany. Nagranie postuzy do wiernego
odtworzenia naszej rozmowy do celéw badawczych i nie bedzie w Zaden sposdb
rozpowszechniane. Czy wyraza P. na to zgode?

INFORMACIJE WSTEPNE

1. Prosze sie przedstawi¢, powiedzieé¢ gdzie P. pracuje, na jakim stanowisku, od jak dawna?
2. Czy Panstwa podmiot boryka sie obecnie z jakimi$ problemami (np. finansowymi,
lokalowymi, technologicznymi). Jedli tak, to z jakimi?

Wspoétpraca z innymi podmiotami

w

Przy jakiego typu projektach/ badaniach wspétpracowali Paristwo z innymi podmiotami?

e Prosze krotko opowiedzie¢ o jednym takim projekcie, ktéry uwaza P. za
najwazniejszy

4. Jak przebiega ta wspotpraca? Czy obserwujg P. jakie$ bariery tej wspétpracy? Jesli tak to
jakie?

5. Jakie sg najwieksze korzysci takiej wspotpracy?

Co nalezatoby zrobi¢, aby zacheci¢ podmioty do zwigzywania takiej wspdtpracy? Prosze

powiedzie¢ o wszystkich swoich pomystach.

INNOWACIE

7. Jakiego rodzaju innowacje P. wprowadzili w ciggu ostatnich 2 lat? Prosze o nich
opowiedziec:
Moderator. W razie trudnosci doprecyzowac: Chodzi np. o:
e Wprowadzenie nowego produktu lub ustugi
e Nowg technologie produkcji, lub oferowania ustug
e Zakup nowych sprzetéw wykorzystywanych w pracy

e prace inzynieryjne, projektowe i inne prace twodrcze
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* nowy sposéb promocji, nowa dziatalno$¢ marketingowa i dotyczgca wartosci marki
* nowy sposéb zarzadzania

8. Czy maja Panstwo przygotowang i dostepng oferte technologiczng? Jedli tak, to prosze
opisa¢ najwazniejsze produkty/ustugi/technologie z tej oferty.

9. Jak ocenitby/aby P. stan infrastruktury badawczo-rozwojowej (sprzet, maszyny,
urzadzenia) w P. podmiocie?

BARIERY INNOWACYINOSCI

10. Jakie sg wedtug P. najwazniejsze problemy z jakimi borykajg sie inne podmioty w zakresie
wdrazania innowac;ji?
Moderator. Wystucha¢ odpowiedzi i doprecyzowaé:

Czy sg jakie$ bariery, ktore obserwuje P. w swoim podmiocie, zwigzane z:

e kapitatem ludzkim (np. brak wykwalifikowanej kadry)

e dostepno$¢ aparatury technologicznej, sprzetu (np. brak dostepnego sprzetu na
rynku, za wysokie ceny sprzetu)

e dostepnos¢ infrastruktury (np. lokalowej, ale tez laboratoryjnej)

e sytuacja finansowa

e uwarunkowania geograficzne (np. potozenie powiatu, jego zasoby)

11. Czy wptyw na rozwdj dziatalnosci innowacyjnej lub badawczo rozwojowej w P. podmiocie
miata Pandemia COVID-197? Jesli tak, dlaczego i jaki?

12. Czy wptyw na rozwdj dziatalnosci innowacyjnej miata wojna w Ukrainie? Jesli tak to jaki?

13. Porozmawiajmy teraz chwile o tym, co P. zdaniem utatwitoby rozwéj innowacji i obszaru
badawczo- rozwojowego w P. podmiocie?

Moderator. Pozwolié¢ na swobodng wypowiedz i nastepnie dopytac:

e W jaki sposéb mogtyby tu pomodc jednostki samorzadu terytorialnego?
e A w jaki Instytucje otoczenia biznesu?

e (Czy sg jeszcze jakie$ inne instytucje, ktore P. zdaniem powinny wesprzeé dziatalnos¢
innowacyjng podmiotéw takich jak Panstwa?

ZAKONCZENIE

17. Czy chciatby P. cos jeszcze doda¢ na koniec? Moze jakies inne, interesujgce watki, ktore
nie zostaty podjete w naszej rozmowie?
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Scenariusz wywiadu z IOB

Dzien dobry.

Nazywam sie [imie i nazwisko moderatoral. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku, realizuje badanie
dotyczace sektora badawczo-rozwojowego i innowacji w regionie.

Zachecajac do udziatu w rozmowie chciat/a/bym podkresli¢, ze P. opinie przyczynia sie do
jeszcze skuteczniejszego planowania dziatan samorzgdu nakierowanych na minimalizacje
barier rozwoju innowacyjnosci. P. wypowiedzi bedy catkowicie poufne oraz beda
prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach analitycznych, bez mozliwosci powigzania
ich z konkretng osobg, firma.

Chciat/a/bym tez zastrzec, ze wywiad bedzie nagrywany. Nagranie postuzy do wiernego
odtworzenia naszej rozmowy do celéw badawczych i nie bedzie w Zzaden sposéb
rozpowszechniane. Czy wyraza P. na to zgode?

INFORMACIJE WSTEPNE
1. Prosze sie przedstawié, powiedzie¢ gdzie P. pracuje, na jakim stanowisku, od jak dawna?
Formy wsparcia oferowane w Instytucji

2. Jakie wsparcie oferujg P. innym podmiotom? Moderator. pozwoli¢ na swobodng
wypowied? i dopytac:
Prosze opisac rodzaje/ formy wsparcia z zakresu innowacyjnosci. Na jakie wsparcie mogg
tu liczy¢ przedsiebiorcy?

3. Czy P. zdaniem katalog tych form jest wystarczajgcy? Czy powinien obejmowac co$
jeszcze?

4. Czy zainteresowanie P. ustugami jest duze?
Jedli nie: z czego moze to wynikac¢? Moderator, wystucha¢ odpowiedzi i ew. dopowiedziec:
czy z niecheci przedsiebiorcéw, czy moze z niedostatecznej wiedzy, ze takie Instytucje sg
w regionie?

INNOWACIE i SEKTOR B+R

5. Jak ocenitby Pan sektor badawczo-rozwojowy w wojewddztwie? (moderator: poprosi¢ o
uzasadnienie oceny i ewentualnie dopytac o:
e kapitat ludzki- zaséb wykwalifikowanych pracownikéw,
e dostepnosé aparatury technologicznej,
e dostepnosé infrastruktury laboratoryjnej.
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6. Co jest najwiekszym atutem sektora B+R w regionie? Co go wyrdznia? Czym moze sie
»poszczycic¢”?

7. Co jest najwiekszym wyzwaniem, jesli chodzi o sektor badawczo-rozwojowy w regionie?
(moderator: w razie potrzeby dopytac¢- co jest najbardziej problematyczne, co sprawia
najwiecej trudnosci, jest barierg rozwoju sektora?)

8. Jakiego rodzaju wsparcia podmiotéw w zakresie wprowadzenia innowacji brakuje? Co
powinno zostaé wzmocnione i przez Jakie Instytucje? Na jakie obszary dziatalnosci
powinno by¢ ono skierowane? Ktére branze/ obszary powinny by¢ objete najwiekszym
wsparciem?

BARIERY INNOWACYINOSCI

9. Jakie sg wedtug P. najwazniejsze problemy z jakimi borykajg sie firmyw zakresie wdrazania
innowacji?

Moderator. Wystucha¢ odpowiedzi i doprecyzowaé:
Czy sg jakies bariery, zwigzane z:

e kapitatem ludzkim (np. brak wykwalifikowanej kadry)

e dostepnos¢ aparatury technologicznej, sprzetu (np. brak dostepnego sprzetu na
rynku, za wysokie ceny sprzetu)

e dostepnosé infrastruktury (np. lokalowej, ale tez laboratoryjnej)

e sytuacja finansowa

e uwarunkowania geograficzne (np. potozenie powiatu, jego zasoby)
W jaki sposéb mozna bytoby niwelowac te bariery?

10. Czy wptyw na rozwodj dziatalnosci innowacyjnej lub badawczo rozwojowej w P. podmiocie
miafa Pandemia COVID-19? Jesli tak, dlaczego i jaki?

11. Czy wptyw na rozwdj dziatalnosci innowacyjnej miata wojna w Ukrainie? Jesli tak to jaki?

12. Porozmawiajmy teraz chwile o tym, co P. zdaniem utatwitoby rozwéj innowacji i obszaru
badawczo- rozwojowego w P. podmiocie.

Moderator. Pozwoli¢ na swobodng wypowiedz i nastepnie dopytac:

e W jaki sposéb mogtyby tu pomdc jednostki samorzadu terytorialnego?
e A w jaki Instytucje takie jak Pana/Pani?
e C(Czy s3 jeszcze jakies inne instytucje, ktore P. zdaniem powinny wesprzec dziatalnosé
innowacyjng podmiotéw?
13. Czy sq jakie$ czynniki, ktore P. zdaniem nie pozwalajg Panstwu jako Instytucji w petni
wspiera¢ innowacyjnos¢ przedsiebiorcéw w regionie? Czy cos mozna bytoby zrobié, aby
Panstwa Instytucja jeszcze lepiej ich wsparta? Co musiatoby sie sta¢ w tym zakresie?

ZAKONCZENIE
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14. Czy chciatby P. co$ jeszcze dodac na koniec? Moze jakie$ inne, interesujgce watki, ktore
nie zostaty podjete w naszej rozmowie?
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Plan Warsztatu Heurystycznego
Warsztat zostanie podzielony na trzy czesci.

Ostateczny zakres warsztatu zostanie ustalony po zakonczeniu badania w celu uwzglednienia
jego wynikéw i poruszenia kwestii, ktére w trakcie analizy okazg sie kluczowe. W zwigzku z
tym przedstawiony scenariusz warsztatu moze ulec zmianom, ktére zostang przedstawione
Zamawiajgcemu przed jego realizacjg i bedg podlegaty jego akceptac;ji.

Scenariusz warsztatu3®:

. Wstep

Dzien dobry, Firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. realizuje na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego analize, ktérej gtéwnym celem jest
wyznaczenie waskich gardet/ barier w dyfuzji innowacji w regionie. W ramach tego dziatania
chcieliby$Smy zaprosi¢ Panstwa na prezentacje gtdwnych wynikow z badania oraz dyskusje.

Prosze, aby na poczatku kazdy z Panstwa sie przedstawit.

Il. Prezentacja wynikow analiz + dyskusja

W ramach modutu dyskusji poruszone zostang nastepujgce kwestie:

e Rozgrzewka: ogdlna dyskusja na temat wynikdéw analiz (czy jakies$ kwestie
w szczegdlny sposdb przykuty uwage uczestnikéw? Czy co$ uznali za
interesujace, czy jakie$ wyniki sg dla nich zaskoczeniem?

e (Czes$¢ wiasciwa: zaprezentowanie najwazniejszych wnioskow jakie ptyng z
analizy. Poddanie ich pod dyskusje.

Dodatkowo w ramach modutu poruszone zostang zagadnienia zwigzane
z narzedziami i procesami zarzgdzania inwazyjnoscia w regionie
(strategia i kierunek RIS; priorytety RIS, inne projekty wspierajgce
rozwdj innowacyjnosci; instytucje wspierajgce rozwdj inteligentnych
specjalizacji)

e Podsumowanie

Il. Wypracowanie wspdlnych rekomendacji

3¢ Pytania maja postac 0gdlng, a ich celem jest nakreslenie celu realizacji warsztatu i informacji, jakie
Wykonawca chce w ramach spotkania uzyskac¢ lub pogtebic¢. Lista ta moze ulec zmianie po
przeprowadzeniu analizy zgromadzonych w trakcie realizacji badania danych. Ostatecznag liste
pytan/zagadnien badawczych do poruszenia w czasie warsztatu heurystycznego Wykonawca
przedstawi po zakonczeniu badan pierwotnych i analizy danych wtérnych. Lista zagadnierh zostanie
zaprezentowana Zamawiajacemu nie pdzniej niz na trzy dni robocze przed planowanym terminem
Warsztatu.
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Po zakonczeniu prezentacji gtdwnych wynikdw badania i przedstawieniu najwazniejszych
whioskow z badania Moderator poprosi uczestnikdw o ustalenie najwazniejszych ich zdaniem
rekomendacji, ktére w sposdb bezposredni lub posredni wynikajg z zaprezentowanych

whnioskow.
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