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1. Streszczenie

W regionie swietokrzyskim dziata mocno rozbudowana sie¢ Instytucji Otoczenia Biznesu
(10B) o réznorodnej formie prawnej czy organizacyjnej. Raport wypetnia luke w szczegétowej
analizie grupy przebadanych IOB po katem posiadanych kompetencji, potencjatu i oferty
wsparcia.

Badanie finansowane byto z projektu systemowego pod nazwa "Perspektywy RSI
Swietokrzyskie (Il etap)" zrealizowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(Priorytet VIII Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.2
Regionalne Strategie Innowacji).

Celem badania byto wsparcie Zarzagdu Wojewddztwa Swietokrzyskiego w realizacji polityki
innowacji poprzez analize kompetencji Instytucji Otoczenia Biznesu, zbudowanie katalogu
Instytucji i obszaréw wsparcia, co przyczynia¢ sie bedzie do zwiekszania potencjatu
innowacyjnego catego wojewddztwa swietokrzyskiego.

Wieloptaszczyznowa i wielopoziomowa analiza kompetencji instytucji otoczenia biznesu
wojewoddztwa Swietokrzyskiego przeprowadzona zostata w okresie pazdziernik - grudzien
2010r. Przedstawi obraz 26 organizacji zréznicowanych pod wzgledem wielkosci, statusu,
lokalizacji. W zaleznosci od badanego wskaznika przyjeto rézne metody ich analizy.

Pierwszym ze wskaznikow byta ogdlna dla catosci oraz jednostkowa dla kazdego podmiotu
ilos¢ projektéw, jak rédwniez procentowy udziat poszczegdlnych zakreséw projektowych
realizowanych przez instytucje otoczenia biznesu. Projekty skatalogowane zostaty w tym
przypadku w 8 obszarach problemowych: I. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje, Il. Potencjat
badawczy (tworzenie i rozwdj wiedzy), lll. Sieci, klastry, IV. Technologie spoteczenstwa
informacyjnego, V. Transfer wiedzy i technologii, VI. Ustugi dla innowacji, VII. Finanse na
innowacje, VIII. Administracja i zarzgdzanie politykg innowacyjng. Nastepnie, w kazdym z tych
obszaréw wyodrebnione zostaty poszczegdlne formy wsparcia, w zaleznosci od specyfiki
obszaru.

Drugim wskaznikiem przyjeto poziom swiadczonych przez IOB ustug, gdzie podobnie
jak w przypadku pierwszego wskaznika, wyspecyfikowano poszczegdlne obszary: I. Ustugi, Il.
Ustugi i informacje z zakresu tematyki UE , Ill. Dostep do finansowania (pomoc i doradztwo
przy identyfikacji zrédet finansowania firmy lub projektu), IV. Wspédtpraca i relacje wewnatrz
firmy, V. Transfer Technologii, VI. Zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz VII. Rynek krajowy i
lokalny.

Analiza zagregowanych pozioméw poszczegdlnych wskaznikdw wykazata, iz:
- w wojewoddztwie Swietokrzyskim funkcjonuje kilka przodujgcych instytucji otoczenia biznesu,
za$ wiekszos¢ z przebadanych podmiotow charakteryzuje sie niewielkimi kompetencjami.
Konieczne jest zatem wdrozenie mechanizméw podnoszenia kwalifikacji oraz ich
monitorowania na poziomie centralnym. Jednoczesnie niezbedne jest stworzenie systemu
monitorowania poziomu innowacyjnosci regionu.
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- istniejg obszary o niewystarczajgcym poziomie zaangazowania ze strony IOB, jak np.
technologie spoteczenstwa informacyjnego czy dostep do finansowania. Nalezy zatem
wdrozy¢ rozwigzania systemowe zmierzajgce do poprawy tej sytuacji, jak rowniez zwiekszy¢
wysitki dla wdrozenia mechanizmoéw finansowania (w tym wspétfinansowania, kredytowania,
poreczania itp.) innowacyjnych projektow

- najwiecej 0B jest zlokalizowanych w Kielcach, za$ jednocze$nie najbardziej kompetentne
IOB to takze te usytuowane w stolicy regionu. Powoduje to, ze przedsiebiorcy oraz inne
instytucje majg utrudniony dostep do ustug i innego wsparcia realizowanego przez |0B.

- znaczace zroznicowanie pod wzgledem ilosci realizowanych projektédw, ich rodzajow i
zakreséw, jak réwniez rodzajow i pozioméw specjalizacji Swiadczonych przez I0B ustug
badanych podmiotéw s$wiadczy¢ moze o zbyt szerokiej definicji 10B Iub braku
wyspecyfikowanego klucza doboru 0B, przez co np. obraz zaktécajg, zanizajgc ogdlny poziom
kompetencji Lokalne Grupy Dziatania). Rekomendacjg w tej kwestii jest zatem prowadzenie
precyzyjnej definicji instytucji otoczenia biznesu na potrzeby RSI,

- IOB nie wykazujg sie znaczgcg wspotpracg miedzy sobg. Prowadzi to do powielania
niektérych ustug i ich nadmiaru na lokalnym rynku, zas$ z drugiej strony generuje to deficyt w
zakresie ilosci i poziomu pozostatych ustug. Nalezy zatem rozwazy¢ stworzenie sieci
wspotpracy i systemu wsparcia I0OB regionu wraz z systemem monitorowania zakresu oraz
jakos$ci Swiadczonych przez I0OB ustug. Jednoczesnie nalezy doprowadzi¢ do zaciesnienia
wspotpracy poszczegdlnych instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie funduszy europejskich
na rzecz wzrostu innowacyjnosci — UMWS, WUP, ROEFS — y, GPI, KSU.
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2. Przyjeta metodologia oraz zatozenia organizacyjne procesu badawczego

Przystepujac  do procesu badawczego zdefiniowano oraz uszczegdétowiono
problematyke badawczg poprzez ukazanie kwestii, ktére sktadaja sie na ogdlnie sformutowany
temat badania.

Ze wzgledu na fakt, ze zaplanowane cele badawcze mieszczg sie w ogdlnie pojetej
problematyce pomiaru ilosci i jakosci ustug oferowanych przez Instytucje Otoczenia Biznesu,
zmierzenia ich poziomu aktywnosci, innowacyjnosci oraz wptywu na kreowanie
konkurencyjnosci regionu, a w konsekwencji majg doprowadzi¢ do stworzenia graficznego
modelu analizy jakosci ustug oraz stworzenia standardéw — badania zrealizowano inspirujac
sie zapoczatkowanymi w latach 90’ przez Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy Jana
Kochanowskiego w Kielcach dtugoletnimi badaniami instytucji otoczenia biznesu
(finansowanymi przez Komitet Badan Naukowych, a pdzniej Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego).

Proces precyzowania zaréwno poszczegdlnych form wsparcia jak i oferowanych ustug
oparty byt o dotychczasowe doswiadczenia badaczy, literature fachowg oraz niezmiernie
wazne w tym zakresie okazato sie badanie pilotazowe przeprowadzone na jednej z instytucji.
Wspdlna analiza, praktyczna weryfikacja okreslonych obszaréw i zakreséw pozwolita na
doprecyzowanie i sporzadzenie wyspecjalizowanego narzedzia badawczego.

Zakres populacji badawczej obejmowat Instytucje Otoczenia Biznesu wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Dla diagnozy stanu i jakosci kompetencji przewidziano przeprowadzenie
ankiety oraz wywiad swobodny, indywidualny realizowany w kazdej z badanych instytucji.
Badania kompetencji Instytucji Otoczenia Biznesu rozpoczeto od podziatu tych ustug na
obszary tematyczne, a nastepnie dokonano wstepnej standaryzacji techniki badania.

Obszary kompetencji i ustug do analizy wskaznikow jakosci

Badanie podzielone byto na dwie czesci: badanie kompetencji instytucji oraz badanie
aktywnosci w projektach. W odniesieniu do badania kompetencji zastosowano katalog
kompetencji obejmujgcy siedem obszaréw, w ktérych respondenci zaznaczali deklaratywnie
poziom swoich kompetencji. Intencjg badaczy byta mozliwosé¢ przeprowadzenia iloSciowe]
weryfikacji aktywnosci poszczegdlnych I0B, ktérej waga mogta zosta¢ nadana dzieki analizie
zakresu oferowanej pomocy na trzech, zréznicowanych poziomach:

Poziom 3 ekspert  — Swiadczone ustugi sg szczegdétowe, wyspecjalizowane i kompleksowe —
instytucja moze towarzyszyé przedsiebiorstwu od etapu tworzenia idei
az do osiggniecia produktu finalnego
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Poziom 2 specjalista — specyficzna informacja i wsparcie wymagajgce wiekszej wiedzy i
kontaktu z klientem, instytucja, ktdéra jest w stanie udzieli¢
profesjonalnej ustugi, ale nie jest w stanie zagwarantowac potencjatu

Poziom 1 podstawowy — swiadczenie ustug w zakresie podstawowych informacji o mozliwych
formach wsparcia oraz udostepniania danych o instytucjach
kompetentnych w danej dziedzinie

Kazdy z zakresu ustug zostat podzielony na szczegdtowe ustugi, gdzie 10B zaznaczaty poziom

ekspercki 1, 2 lub 3.

Trzystopniowy podziat zaawansowania stopnia kompetencji umozliwit bardzo
szczegbtowg analize jakosciowa zaréwno zrealizowanych projektéw, jak i badania potencjatu
IOB w wojewddztwie swietokrzyskim jak i stworzenia swoistego obrazu wojewddztwa oraz
mozliwosci kreowania otoczenia poprzez zbadane instytucje. Ustugi podzielono na trzy czesci:
ustugi dla rozpoczynajacych dziatalnosé: 29 ustug bazowych oraz cze$é druga: ustugi
skierowane do istniejgcych firm i instytutow naukowo - badawczych.,, w tym: ustugi
informacyjne z zakresu tematyki UE — 27 ustug; w zakresie dostepu do finansowania: 5
typdwu; ustugi dotyczgce wspodtpracy i relacji wewnatrz firmy — 4 ustugi; transfer technologii —
8 ustug; zarzadzanie przedsiebiorstwem — 3 ustugi oraz trzecig czes$¢: ustugi skierowane do
pozostatych organizacji — dotyczgce rynku krajowego i lokalnego — 6 typow us’rug.1

Drugg czescig badania byto okreslenie instrumentdéw wsparcia w zdefiniowanych przez
zespot badawczy w oSmiu obszarach. W tym zakresie wykorzystano odrebny katalog, ktéry
stanowi odzwierciedlenie stopnia aktywnosci IOB.

W poszczegdlnych obszarach wsparcia wyszczegdlniono formy wsparcia, w obszarze
ktdrych Instytucje Otoczenia Biznesu realizowaty projekty. W wyodrebnionych obszarach
zostaty zawarte formy wsparcia z zakresu: wiedzy, umiejetéci i kwalifikacji (10 obszaréow);
potencjatu badawczego (tworzenie i rozwdj wiedzy) — 8 obszardw; sieci, klastry — 5 obszardéw,
technologie spoteczenstwa informacyjnego — 5 obszardw; transfer wiedzy i technologii — 9
obszaréw, ustugi dla innowacji — 10 obszaréw, finanse na innowacje — 7 obszaréw,
administracja i zarzadzanie polityka innowacyjna — 10 obszaréw.?

llos¢ zrealizowanych projektéw okresla stopier aktywnosci I0B, przy czym zrobiono
rowniez analize zrealizowanych projektow pod katem obszarédw niszowych — projekty w
obszarach trudnych, gdzie niewiele Instytucji podejmuje sie realizacji przedsiewzieé uzyskiwaty
proporcjonalnie wiecej punktow.

! Szczegotowy katalog cech znajduje sie w zatgczniku nr 1.
2 Szczegotowy katalog form wsparcia znajduje sie w zatgczniku nr 2.
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3. Okreslenie kluczowych kompetencji poszczegéinych 10B

Zgodnie z przyjeta metodyka opis poszczegdlnych I0B podzielony zostat na poszczegdlne
czesci: metryczka, charakterystyka 10B, analiza kompetencji, analiza aktywnosci projektowej
oraz analiza benchmarkingowa.

Analiza poszczegdlnych organizacji zostata opracowana nastepujgco:
1. Metryczka

Numer statystyczny: Aby uniknac¢ fatszywych interpretacji listy

IOB, nadany numer statystyczny jest losowg liczbg przypisang w
programie statystycznym Statistica. Ocena:
Nazwa Instytucji Otoczenia Biznesu

W celu nadania okreslonej rangi badanym instytucjom (liczby gwiazdek) przyjety zostat sposéb
liczenia uwzgledniajgcy nastepujgce zasady: Obszar dziatalnosci punktowany jest dwiema
gwiazdkami zas zakres oferowanej pomocy trzema. llos¢ punktéw do nadania gwiazdek
zostata policzona wedtug wzoru:

X = (ilosc_punktéow_za_projekty w_obszarach * 2 + ilosc_punktow_zakres_dziatalnosc * 3) / 600

2. Charakterystyka IOB

Ponizej na pierwszej stronie profilu instytucji zostata opisana krétka charakterystyka badanej
IOB.

3. Kompetencje w zakresie oferowanej pomocy, na co sktada sie wykres: , Zakres oferowanej
pomocy” oraz tabela pn. oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w
poszczegdlnych zakresach oferowanej pomocy.

Wartosci zostaty obliczone na podstawie sumy wazonej ilosci ustug zadeklarowanych wraz z
poziomem realizacji przedsiewziecia (podstawowy, specjalista, ekspert) potencjalnych
projektéw. Metoda ta pozwala na proporcjonalne poréownywanie poszczegdlnych 10B
wzgledem siebie. Czerwona krzywa zakresla obszar kompetencji w trzech obszarach.

Przyktadowy opis zawarty jest na wykresie nrl.
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Wykres 1.

Zakres oferowanej pomocy
AgencjaRozwoju Lokalnego Sp. z 0.0.

Ostrowiec Sw.
l. Ustugi
bazowe
VII. Rynek . ||.USqug_| i
i i informacje z
krajowy i
lokalny zakresu
ematyki UE
VI.
Zarzadzanie lll. Dostep do

przedsiebiorst finansowania

wem .
V.Transfe Wspotpracai
Technologii relacje
wewnatrz...

O wartosci oceny Swiadczy oddalenie czerwonej krzywej od srodka wykresu. Wartos¢
najwyzsza, na poziomie eksperckim znajduje sie na polu turkusowym, na polu zielonym za$ —

specjalista, a na z6ttym kompetencje podstawowe badanej Instytucji.

- kolor z6tty: podstawowy

- kolor zielony: specjalista

. - kolor turkusowy: ekspert

* X %
Bbyoleyild UNIA EUROPEJSKA »
,  System Innowacji EUROPEJSKI *
Wkt - Weptiy o FUNDUSZ SPOLECZNY e

Tabela 1. Oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy. —W prawej kolumnie zostaty wymienione ustugi zadeklarowane przez

poszczegdlne 10B na poziomie eksperckim (bez wzgledu n a $rednig ogdlna ocene zakresu).

Zestawienie to stanowi bardzo szczegdtowq analize odpowiedzi Instytucji na pytania o poziom

kompetencji.

"
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I. Uslugi bazowe Programy pomocowe — fundusze UE

Doradztwo ksiggowe

II1. Dostep do finansowania Programy europejskie

4. Kompetencje w zakresie realizowanych projektow
4.1. Ocena bezwzgledna

Wykres 2.
Obszary dziatania
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z o0.0.
Ostrowiec Sw.

wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza,
umiejetnosci,
kwalifikacje
VI, 12~ II. Potencjat
Administracjai 1 badawczy
zarzadzanie "

(tworzenie i...

VII. Finanse na /

S 11 Sieci, klastry

innowacje
VI. Ustugi dla ..__I_}'V.Techm?log|e
. L -~ spoteczenstwa
innowacji _ ;

informacyjnego

V. Transfer

wiedzy i
technologii

Na skali od 0-12 przedstawiono ilos¢ zrealizowanych projektéw w danym obszarze. Skala
przyjmuje rézne wartosci w zaleznosci od badanej Instytucji. Wykres ma na celu
przedstawienie kluczowych obszaréw aktywnosci konkretnej I0B we wszystkich obszarach
wsparcia, wyrazonych w wartosciach bezwzglednych ilosci realizacji projektow.
Konsekwentnie skala tak przyjetych wartosci odzwierciedla¢ bedzie skuteczno$¢ w realizacji
projektow w IOB i nie bedzie jednorodna.
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Materiatem uzupetniajgcym jest tabela zaznaczajgca szczegdétowo opis form wsparcia, ktore
przyczynity sie do osiggniecia wartosci w poszczegdlnych obszarach (zakres obszaréw w
zataczniku nr 2).

Tabela 2. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany 10B - Tabela wskazuje
kluczowe kompetencje IOB w poszczegdlnych obszarach z podziatem na szczegétowe formy
wsparcia z uwzglednieniem tych o wartosciach najwyzszych (najwieksza ilo$¢ zrealizowanych

projektéw).
Obszar wsparcia Formy wsparcia
I. Wiedza, umiejetnosci, Rozwdj kompetencji pracownikoéw przedsiebiorstw
kwalifikacje I. Wsparcie praktycznych elementow nauczania dla uczniow i
studentow
Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla uczniow i
stud.
II. Potencjal badawczy Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze
(tworzenie i rozwoj wiedzy)
I11. Sieci, klastry Tworzenie i rozw0j sieci wspotpracy pomiedzy

przedsigbiorstwami (grupy...)

Rozwoj sieci instytucji otoczenia biznesu

V. Transfer wiedzy i technologii ~ Tworzenie i rozw0j inkubatoréw przedsigbiorczo$ci
VI. Ustugi dla innowacji Wsparcie tworzenia nowych instytucji

Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe
VII. Finanse na innowacje Tworzenie i rozw¢j funduszy pozyczkowych

VIII. Administracja i zarzadzanie Rozw0j narzedzi zarzgdzania RSI
polityka innowacyjna Rozwdj narzgdzi monitorowania i ewaluacji RSI

Tworzenie narzedzi shuzgcych operacjonalizacji RSI

4.2, Analiza benchmarkingowa
Wykres przedstawia zaawansowanie instytucji w podejmowanie przedsiewzie¢ w obszarach

dziatan, ktére charakteryzujg sie wysokim stopniem ztozonosci, a realizowane projekty
wymagajg odpowiedniego potencjatu i zaawansowania wysoko wykwalifikowane] oraz
specjalistycznej kadry w poszczegdlnych wymienionych obszarach.

Wartosci blizej 0% pokazuja, ze realizowane przez Instytucjg projekty sa powszechnie
przeprowadzane w wojewddztwie Swietokrzyskim, a wartosci zmierzajace do 100% - iz jest to
Instytucja wybijajgca sie w danym obszarze dziatania.
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Wykres 3.

Obszary dziatania
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. Ostrowiec Sw.
wzgledem pokrycia obszarow niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje
9

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka/.

Il. Potencjat badawczy
' (tworzenie i rozwoj...

VII. Finanse na innowacje { 1. Sieci, klastry

*/IV. Technologie
~ spotfeczeristwa...

V1. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Wykres dzieki zastosowanym metodom liczenia tgczy ilos¢ wykonanych projektéw ze
stopniem ich trudnosci, a przyjeta skala procentowa daje mozliwos¢ pordéwnania
poszczegdlnych I0B miedzy soba.

Najwyiszy usredniony stopien kompetencji — zostat podany w prezentowanym opisie na
podstawie analiz zbiorczych.

W przypadku Instytucji, ktére nie odpowiedziaty na niektdre pytania, nie zaznaczyty zakresu
oferowanej pomocy lub nie podaty informacji o ilosci realizowanych projektéw — te wykresy w
analizie indywidualnej I0B zostaty pominiete.
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5. Zakres badania

Do badania zostaly zaproszone 54 Instytucje Otoczenia Biznesu wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Ankieta zostata rozestana do 54 Instytucji (zatacznik nr 3), 26 z nich zgtosito
sie do badania.

W badaniu wziety udziat Instytucje:

Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. Ostrowiec Sw.
Specjalna Strefa Ekonomiczna ,,Starachowice” S.A.
Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej
Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Leviatan
Kielecki Park Technologiczny
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Ziemia Jedrzejowska — Gryf”
SCITT
Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika Majcher
LGD ,Perty Czarnej Nidy”
. Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne

W oo N WN R

=
= O

. Fundacja ,,Regionalis”

[EY
N

.Izba Gospodarcza ,Grono Targowe Kielce”

=
w

. BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A. Nowak, M. Boryta — Borowiecka Sp. J.

[EY
IS

. Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj

=
Ul

. Stowarzyszenie ,,LGD — U Zrédet”
.LGD , Wokét tysej Gory”
. Swietokrzyska Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczo$ci

O
0 N O

. Stowarzyszenie Forum Pracodawcow

=
Yo

. Stowarzyszenie EGO Ostrowiec Sw.

N
o

. Wyzsza Szkota Administracji Publicznej

.LGD ,Nad Czarng i Pilicg”

. Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach
.LGD ,,Biate tugi”

. WSETINS

. Stowarzyszenie ,,Delta” Battow

.UJK

N NN NN
ua b WO N B

26
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6. Obraz funkcjonowania przebadanych I0B w wojewddztwie swietokrzyskim —
zbiorcza analiza wynikow

Przeprowadzona analiza pozwala na prezentacje kompetencji instytucji otoczenia w
uktadzie zaréwno indywidualnym jak i catej zbiorowosci. Ocena na obu ptfaszczyznach pozwala
na skonstruowanie rekomendacji i wnioskdéw (s. 143 niniejszego opracowania) oraz moze by¢
zrédtem informacji o dominujgcej roli Kielc.

Analiza przedstawia poziom kompetencji w poszczegdlnych zakresach dla badanych I0B,
gdzie:

0 % — 59 % — poziom podstawowy

60 % — 85 % - specjalista

85% - 100% - ekspert

Na podstawie ponizszej analizy mozna odszukac Instytucje, ktéra wykazuje sie pozgdanym
poziomem kompetencji w potrzebnym zakresie. Lista instytucji znajduje sie na stronie 12.

Wykres 4.
Zakres oferowanej pomocy i jej poziom w poszczeg6inych I0B
dla obszaru 1.Ustugi bazowe
(100% peten zakres pomocy na poziomie eksperckim)
100,00%
100,00%
92,00%
90,00%
81,33%
80,00% 77,33%
70,00% 66,67%

64,00%
60,00%

5
60,00% 57,33% 56,00%

52,00%

50,00% RERY 45 3360667%

40,00%

Procentowy zakres pomocy

o
59 33 30,67%
30,00% 28,00% 28,00%

20,00%

0239 10,67%

10,00%
' 5,33% 5,33%

1,33% 2,67%

33%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 8 19 20 21 22 23 24 25 26

s@ﬁ
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Analiza obszaru |. Ustugi bazowe w zakresie poziomu swiadczonych ustug przez poszczegdlne
instytucje otoczenia biznesu pokazuje, ze jedynym podmiotem osiggajgcym putap 100% jest
Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego. Tuz za nim, na poziomie
92% uplasowat sie Kielecki Park Technologiczny, za$ kolejno z wynikiem 81,33% Izba
Gospodarcza ,,Grono Targowe Kielce”, za$ niewiele dalej Swietokrzyska Fundacja Edukacji i
Przedsiebiorczosci (77,33%). Nastepne 9 podmiotéw uzyskato wyniki od 45,33% do 66,67%.
Cztery instytucje uzyskaty zblizone wyniki pomiedzy 28% a 30,67%. Wyniki 9 jednostek
znalazty sie w maksymalnie 10,67%, z czego 3 jednostki znalazty sie na poziomie 0,00%.

Powyzsza charakterystyka Swiadczy o bardzo duzym zréznicowaniu poszczegdinych I0B w
zakresie poziomu oferowanych przez nich ustug we wskazanym obszarze. Cho¢ w wynikach

znajdujg sie podmioty oferujgce wysoki poziom ustug, to ponad 60% z analizowanych
jednostek nie realizowata ich na poziomie chocby potowy przyjetej dla analizy skali.

Wykres 5.

Zakres oferowanej pomocy i jej poziom w poszczegélnych 10B

dla obszaru /. Ustugii informacje z zakresu tematyki UE
(100% peten zakres pomocy na poziomie eksperckim)

100,00% 1
" 95,24%

90,00% 1

80,00% -

69,84% 7143%
b

70,00% -
63,49%

58739

o 4
60,00% 55,56%

55,56%
52,38%

50,00% #7,62%
42,86% 42,86%

40,00% - 38,10%

Procentowy zakres pomocy

30,00%

22,22%

20,00% A 17,46%

10,00% 6,35%

0,00% 0,00% 0,00%0,00%0,00%0,00%
T T T

0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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Ustugi i informacje z zakresu tematyki Unii Europejskiej w ramach obszaru Il Swiadczone byty
przez 19 instytucji. Na najwyzszym poziomie realizowane byly one przez Fundacje Agencja
Rozwoju Regionalnego w Starachowicach (95,24%). Jest to jedyna instytucja oferujgca ten
zakres ustug na tak wysokim poziomie. Kolejne 7 jednostek osiggneto wyniki na poziomie od
52,38% do 71,43%: Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego,
Lokalna Grupa Dziatania ,Biate tugi”, BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A. Nowak, M. Boryta
— Borowiecka Sp. J., lzba Gospodarcza ,Grono Targowe Kielce”, Stowarzyszenie EGO
Ostrowiec Swietokrzyski, Kielecki Park Technologiczny oraz Swietokrzyskie Centrum Innowaciji
i Transferu Technologii.

Nastepng grupg pod wzgledem zakresu i poziomu oferowanej pomocy byto 5 instytucji,
ktorych wynik miescit sie w przedziale 38,10% a 47,62%. Sze$¢ z badanych podmiotéw
osiggneto maksymalny wynik 22,22%.

W analizowanym obszarze jedynie jedna z badanych IOB osiggneta znaczacy wynik. Kilka
instytucji uplasowato sie mniej wiecej w potowie skali, zas zdecydowana wiekszos¢ ponizej
tego poziomu, z czego znaczna ilos¢ podmiotdw nie realizowata zadnych ustug.

Wykres 6.
Zakres oferowanej pomocy i jej poziom w poszczegélnych 10B
dla obszaru /ll. Dostep do finansowania
(100% peten zakres pomocy na poziomie eksperckim)
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% - - = -
90,00% - B
80,00% - B
70,00% 66,67% 66,67% 66,67% B
z | | |
g  60,00%
§ 53,33% 53,33% 53,33% 53,33%
g s s 2 =
T 50,00% 1] B B B 46,67% B
> A
E
o
£ s N 40,00% s N || |
S 40,00% 1| &
g
A B | | B
| ) | 20,00% | | 20,00% |
20,00% 17 =
13,33% 13,33%
wo0% I B B0 B0 0 Plses 00 00 O 00 | B e B
0,00% | Joo00% " B I 0,00% | | ] 000%0,00%0,00% 0,00% | | ] 0,00%0,00%
0,00% — — . — —— - — . 8 - o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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W obszarze Ill. Dostep do finansowania 3 instytucje oferowaty 100% ustug na poziomie
eksperckim: Kielecki Park Technologiczny, Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w
Starachowicach oraz Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego.
Dziewiec instytucji realizowato swoje ustugi w granicach od 40,00% do 66,67%. Niestety ponad
potowa, 14 z 26 analizowanych jednostek, nie swiadczyto ustug na poziomie wyzszym niz
20,00%, z czego 9 osiggneto wynik na poziomie 0%.

Réwniez ta analiza potwierdza wczedniejsze tezy badawcze, iz kwestia finansowania oraz
pomocy w dostepie do finansowania (w tym wspéifinansowania, kredytowania, pomocy
okotofinansowej) wymaga poprawy.

Wykres 7.
Zakres oferowanej pomocy i jej poziom w poszczeg6inych 10B
dla obszaru IV. Wspdtpraca i relacje wewngtrz firmy
(100% peten zakres pomocy na poziomie eksperckim)
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Przedsiebiorcy poszukujgcy wsparcia w ramach obszaru IV. Wspodtpraca i relacje wewnatrz
firmy moga liczy¢ na petne zaangazowanie i profesjonalizm 3 badanych podmiotdéw:
Swietokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii, lzby Gospodarczej ,Grono
Targowe Kielce” oraz Fundacji Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach. Bardzo
blisko maksymalnego putapu znalazt sie takie Kielecki Park Technologiczny (91,67%). W
kolejnym przedziale wynikow od 41,67% do 66,67% znalazto sie 10 badanych instytucji. Jedna
instytucja, Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej, z wynikiem 25% nie
mogta zosta¢ zaszeregowana do zadnej grupy, zas$ az 11 jednostek nie $wiadczyto w ogdle
ustug z tego zakresu.
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Ogodlna analiza tej problematyki prowadzi do wniosku, iz niemal potowa badanych IOB nie jest
przygotowana do dostarczania ustug pomocowych zwigzanych ze wspodtpracy i relacjami
wewnatrz przedsiebiorstwa. Pozostate instytucje $Swiadczg te ustugi na dobrym, a nawet
bardzo dobrym, eksperckim poziomie.

Wykres 8.
Zakres oferowanej pomocy i jej poziom w poszczegolnych IOB
dla obszaru V. Transfer Technologii
(100% peten zakres pomocy na poziomie eksperckim}
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W obszarze V. Transfer technologii tylko dwa podmioty wykazaty sie petnymi kompetencjami
do $wiadczenia ustug: Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii oraz Fundacja
Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach. Na drugiej pozycji z wynikiem 91,67%
uplasowat sie Kielecki Park Technologiczny. Kolejng zas instytucjg, ktorej wynik wskazuje na
duze kompetencje w badanym obszarze byta I1zba Gospodarcza ,,Grono Targowe Kielce” (75%).

Osiem jednostek oferowato swoje ustugi na srednim poziomie osiggajac wyniki od 25% do
54,17%.

11 sposrdd 26 poddanych badaniom podmiotéw nie oferowato w ramach swoje]j dziatalnosci
ustug zwigzanych z obszarem V. Dwie instytucje dostarczaty ustugi na poziomie 8,33%, za$
jedna na poziomie 4,17%.

Ogolne wyniki uzyskane przez poddane badaniom instytucje prowadza do wniosku, iz
wiekszos$¢ z dostepnych ustug realizowana jest na srednim poziomie. Odbiorcy poszukujgcy
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jednak bardziej zaawansowanych ustug majg jednak dos¢ ograniczong mozliwosé w wyborze

oferenta.
Wykres 9.
Zakres oferowanej pomocy i jej poziom w poszczegélnych I0B
dla obszaru VI. Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
(100% peten zakres pomocy na poziomie eksperckim)
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W obszarze VI. Zarzadzanie przedsiebiorstwem istniaty 4 instytucje oferujgce swoje ustugi na

bardzo wysokim poziomie, z czego 3 — Kielecki Park Technologiczny, Fundacja Agencja

Rozwoju Regionalnego w Starachowicach, Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana

Kochanowskiego — osiggnety wynik 100%. Poziom ustug $Swiadczonych
instytucje oscylowat wokét wyniku 55,56% a 66,67%.

przez 2 kolejne

Szes$¢ podmiotéw oferowaty swoje ustugi na poziomie od 22,22% do 44,44%, natomiast 14

jednostek nie realizowato w ogéle ustug w obszarze zarzadzania.

Ogélny poziom kompetencji IOB regionu z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem jest niski.

Odbiorcy ustug moga liczyé na kompetencje tylko niektorych instytucji, pozostate za$ nie s3

przygotowane do wspomagania zarzadzania innowacyjnymi przedsiewzieciami.
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Wykres 10.
Zakres oferowanej pomocy i jej poziom w poszczeg6lnych I0B
dla obszaru VII. Rynek krajowy i lokainy
(100% peten zakres pomocy na poziomie eksperckim)
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Ostatni badany obszar, VII. Rynek krajowy i lokalny, charakteryzuje sie znacznym poziomem
zrdznicowania kompetencji wszystkich instytucji otoczenia biznesu. Trzy z nich, Izba
Gospodarcza ,Grono Targowe Kielce”, Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w
Starachowicach oraz Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego,
oferujg peten zakres ustug na poziomie eksperckim. Podobnym poziomem kompetencji
wykazaty sie Kielecki Park Technologiczny oraz Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu

Technologii, z wynikiem na poziomie 83,33%.

Pie¢ z badanych instytucji znalazto sie w grupie, ktérej poziom ustug wahat sie pomiedzy
44,44% a 50%. Jedna z instytucji uplasowata sie na poziomie 33,33%, za$ 15 podmiotow
osiggneto wynik 16,67% i nizszy. W tej grupie znalazfo sie 8 organizacji, ktére nie Swiadczyty
ustug w ramach badanego obszaru.

Powyzsze wyniki $wiadczg o dobrym poziomie kompetencji badanych podmiotéw, dzieki
czemu przedsiebiorcy mogg swobodnie wybra¢ dostawce zgdanych ustug.
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Ponizej na wykresach przedstawiono obszary, w ktérych I0OB realizujg projekty z
uwzglednieniem ilosci tgcznie.

Analiza procentowej ilosci projektdow z podziatem na obszary wsparcia stata sie punktem
wyjscia do obliczenia wag oraz obszaréw niszowych, co pomogto doprecyzowac analize
poszczegdlnych 10B.

Wykres 11.

Procentowy udziat projektow z podziatem
na obszary wsparcia

M |. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje

m Il. Potencjal badawczy (tworzenie i rozwdj
wiedzy)

M |11 Sieci, klastry

M V. Technologie spoteczerstwa informacyjnego
V. Transfer wiedzy i technologii
VI. Ustugi dla innowacji

VII. Finanse na innowacje

VIIl. Administracja i zarzagdzanie polityka
2% innowacyjna

Tabela 3. Procentowy udziat projektéw z podziatem na obszary wsparcia
Procentowy udziat

obszaru
I. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje 45%
Il. Potencjat badawczy (tworzenie i rozwoéj wiedzy) 5%
. Sieci, klastry 4%
IV. Technologie spoteczenstwa informacyjnego 204
V. Transfer wiedzy i technologii 6%
VI. Ustugi dla innowacji 21%
VIl. Finanse nainnowacje 204
VIIl. Administracja i zarzadzanie polityka innowacyjna 15%

Skonsolidowany obraz pokrycia obszaréw wsparcia przez Instytucje Otoczenia Biznesu
pokazuje, ze najwiecej inicjatyw jest realizowanych w obszarze |. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje. Jest to blisko 50% wszystkich projektow realizowanych przez badane podmioty.
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Kolejnym obszarem najczesciej reprezentowanym ilosciowo jest obszar VI. Ustugi dla
innowacji. Trzecig pozycja za$ jest obszar VIII. Administracja i zarzadzanie polityka
innowacyjng. Pozostate obszary pokryte zostaty w podobnym zakresie ilosciowym, jednak
obszary IV. Technologie spoteczeristwa informacyjnego oraz VII. Finanse na innowacje znalazty
swoje odzwierciedlenie jedynie w tgcznie 4% projektow.

Powyzsze wyniki pokazujg, ze dziatalno$é¢ IOB skupiona jest gtdwnie na realizacji projektow
podnoszacych poziom wiedzy i kompetencji pracownikéw oraz przedsiebiorcéw. Jest to
istotny aspekt w kontekscie budowania spoteczenstwa wiedzy oraz rozwoju kapitatu ludzkiego
w regionie. Najwazniejszym czynnikiem decydujagcym o tym wyniku jest dostepnos$é funduszy
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Niepokoi jednak fakt, iz tylko 2% dziatan dotyczyta technologii spoteczenstwa informacyjnego,
za$ kolejne 2% dotyczyta finansowania innowacji. Poziomy te sg z pewnoscig niewystarczajace
dla petnej i wtasciwej realizacji RSI.

Wykres 12.
llos¢ zrealizowanych projektéw przypadajgca na poszczegélne 10B
w ohszarze I. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje
120 1 -
100 +~
82
w b [ | — |

60 7

45

37

Najbardziej aktywng instytucja w obszarze |. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje byto
Stowarzyszenie Forum Pracodawcow. Zrealizowato ono 120 projektéw w tym zakresie.
Kolejne znaczace wyniki nalezaty do Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej oraz do firmy
Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika Majcher, ktére zrealizowaty odpowiednio 82 i 74
projekty. Zatem 60% wszystkich dziatan zaprojektowana i wdrozona zostata przez zaledwie 3
instytucje. Odpowiedzi takie mogg wynikaé z btedu pomiaru danych w wyzej wymienionych
instytucjach, gdzie realizowane projekty w konkretnych przedsiebiorstwach zostaty policzone
osobno, podczas gdy w innych instytucjach fgcznie, tematycznie — jako jeden projekt, a nie np.
40.
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Wykres 13.

llos¢ zrealizowanych projektow przypadajgca na poszczegdlne I0B
w obszarze Il. Potencjat badawczy (tworzenie i rozwdj wiedzy)
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Analiza ilosci projektdw zrealizowanych przez poszczegdlne instytucje otoczenia biznesu w
obszarze Il. Potencjat badawczy (tworzenie i rozwdj wiedzy) pokazuje, ze 15 z nich, tj. 28%,
nalezy do Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej. Kolejne 12 inicjatyw, co stanowi 22% ogétu,
zrealizowanych zostato przez Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii.
Trzecia i czwartg pozycje, zblizong ilosciowo, reprezentuje Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i
Nauk Spotecznych (8 projektéw) oraz Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana
Kochanowskiego (7 projektow).

Sposréd 26 badanych instytucji 18 nie zrealizowato ani jednej inicjatywy w zakresie zwigzanym
z potencjatem badawczym.
Wykres 14.

llos¢ zrealizowanych projektéw przypadajgca na poszczegéine I0B
w obszarze /ll. Sieci, klastry
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W obszarze lll. Sieci, klastry zrealizowanych zostato tgcznie 42 inicjatyw. Prym wsrdd
projektodawcédw wiodto Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii, na ktérego
koncie znalazto sie 15 projektow, tj. 35% ogdtu. Po 5 i 4 projekty zrealizowaty jednostki
akademickie, odpowiednio, Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznych i
Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego.

Ponad potowa, bo 14 badanych podmiotéw, nie zrealizowata zadnego dziatania w ramach ww.
obszaru.
Wykres 15.

llos¢ zrealizowanych projektow przypadajgca na poszczegdine 10B
w obszarze IV. Technologie spoteczeristwa informacyjnego
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Dla obszaru IV. Technologie spoteczenstwa informacyjnego najwiecej projektow zrealizowaty
szkoty wyzsze. Byly to Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznych (5 projektow),
Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego (3 projekty) oraz Wyzsza
Szkota Administracji Publicznej (2 projekty).

Biernych podmiotéw w temacie technologii spoteczeristwa informacyjnego byto az 20 (77%
ogotu). Niewielka ilos¢ projektow w tym obszarze oraz brak zaangazowania ze strony
wiekszosci 0B rodzi koniecznos¢ doktadniejszej analizy tego zjawiska.
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Wykres 16.

llos¢ zrealizowanych projektow przypadajgca na poszczegdine 10B

w obszarze V. Transfer wiedzy i technologii
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W ramach obszaru V. Transfer wiedzy i technologii aktywnos$¢ podjeto 9 podmiotdw.
Najwiekszg skutecznoscig wykazaty sie w tym zakresie Kielecki Park Technologiczny (18
projektéw) oraz Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii (14 projektéw).
Znaczng aktywnos$¢ wykazaty takzie uczelnie: Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk
Spotecznych (7 projektéw) oraz Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana
Kochanowskiego (6 projektow).

Ze wszystkich instytucji, 17 nie podjeto zadnej aktywnosci w tym zakresie. Ze wszystkich 65
projektéw potowa zostata zrealizowana przez 2 podmioty.
Wykres 17.

llosé zrealizowanych projektéw przypadajgca na poszczegéine I0B
w obszarze VI. Usfugi dla innowacji
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W ramach ustug dla innowacji, stanowigcych VI obszar badawczy, zrealizowano tgcznie 211
projektéw. Niemal potowa z nich, 103 projekty, zrealizowana zostata przez Dom Doradztwa
Biznesowego MM Monika Majcher. Dla okoto jednej pigtej, 51 projektéw, realizatorem byto
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii. Pozostate 57 inicjatyw
zrealizowanych zostato przez 10 innych instytucji. Sposrdéd przebadanych podmiotéw, 14

pozostato nieaktywnych w ramach tego obszaru problemowego.

Wykres 18.

llos¢ zrealizowanych projektow przypadajgca na poszczegdine 10B
w obszarze VII. Finanse na innowacje

2 17
1 1 1
-I 0 ] 0 0 0 ] -I 0 ] 0 0 ] 0 0 0 i} 0 0 ] -I 0 0
AT T T o o 7 — — — _— o a7 - — 7 b~ 7
1 23 24

25 26

Najwiekszg ilos¢ inicjatyw, 12 z 20 ogdtem (60%) w obszarze VII. Finanse na innowacje
wdrozyta Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach. Po jednym, dwa lub trzy
projekty zrealizowaty takze Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. Ostrowiec Swietokrzyski,
Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej, Lokalna Grupa Dziatania ,Perty
Czarnej Nidy”, Lokalna Grupa Dziatania ,Biate tugi” oraz Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i
Nauk Spotecznych.

Niewielka ilo$¢ projektow w tej kategorii oraz niemal zmonopolizowanie jej przez jedng
instytucje wymaga dalszych analiz tej sytuacji.
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Wykres 19.

llos¢ zrealizowanych projektéw przypadajaca na poszczegdlne 10B
w obszarze VIII. Administracja i zarzqdzanie politykq innowacyjng
80 1|
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W obszar VIII. Administracja i zarzagdzanie politykg innowacyjng zostato zaangazowanych 169
projektow. Najwieksza czes¢ z nich, 42%, tj. 71 projektdw, wdrozona zostata przez
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii. Znaczng liczbe dziatan zrealizowat
takze Kielecki Park Technologiczny — 24 projekty. Razem te dwie instytucje zrealizowaty 56%
ogotu inicjatyw. Wsrdd sredniozaangazowanych instytucji wymienic¢ nalezy takze Uniwersytet
Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego (15 projektéw), Agencja Rozwoju
Lokalnego Sp. z o.0. Ostrowiec Swietokrzyski (12 projektéw), Wyisza Szkota Ekonomii,
Turystyki i Nauk Spotecznych (12 projektéw). Ponadto trzy instytucje zrealizowaty w tym
zakresie od 6 do 9 projektéw kazda.

Niewielkie zaangazowanie w obszarze VIII wykazato 6 podmiotéw, realizujgc od 1 do 4
projektéw kazdy. Sposrod wszystkich instytucji 12 nie wykazato sie zadnymi dziataniami.
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Wykres 20.

Kompetencje Instytucji Otoczenia Biznesu - Ranking
na podstawie liczby zdobytych punktow za realizacje projektéw oraz zakres oferowanej pomocy

Ocena
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Ogodlna ocena kompetencji wszystkich badanych instytucji otoczenia biznesu zawiera sie w
bardzo szerokim zakresie. Wszystkie badane podmioty mozna podzieli¢ na 3 grupy:

- grupa zaawansowana — w przedziale 5 punktéw;

- grupa podstawowa — w przedziale 3 - 4 punktéw;

- grupa poczatkujgca — w przedziale 1 -2 punktow.
Najnizej ocenione, wchodzgce w skfad grupy poczatkujgcej zostaty cztery z pieciu Lokalnych
Grup Dziatania, jak réwniez organizacje specjalistyczne, takie jak Specjalna Strefa Ekonomiczna
,Starachowice” S.A., Fundacja ,Regionalis”, Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj, Swietokrzyska
Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczosci oraz Stowarzyszenie ,,Delta” Battéw. Sg to organizacje o
waskiej specjalnosci, nastawione na konkretny rodzaj dziatalnosci, o wyspecyfikowanej grupie
odbiorcow. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na bardzo niski wynik Specjalnej Strefy
Ekonomicznej ,Starachowice” S.A., ktdry spowodowany byt specyfikg ustug przez nig
wykonywanych, nie mieszczacych sie w zakresie zaproponowanym w badaniu.
Przeprowadzone badania nie pozwalajg na ocene benchmarkingowg, gdyz wsrdd
analizowanych 10B nie znalazta sie zadna inna specjalna strefa ekonomiczna. Z pewnoscig jest
to jednak wynik niezadowalajgcy dla instytucji odpowiedzialnej za kreowanie regionalnego
rozwoju gospodarczego. Rozpietosé ocen jest jednorodna w tej grupie, co oznacza, ze ogdlne
kompetencje badanych podmiotéw byty bardzo podobne.

Kolejna grupa, podstawowa, to organizacje réznego rodzaju, np. agencje rozwoju lokalnego,
zwigzki i organizacje branzowe, firmy konsultingowe, szkoty wyzsze. Wyniki osiggniete w tej
grupie oznaczaja, ze kompetencje instytucji wchodzacych w sktad tejze grupy réznity sie dos¢
znaczyco, proporcjonalnie do réznicy pomiedzy ocenami poréwnywanych jednostek.

Grupa zaawansowana skfada sie z czterech podmiotéw: Swietokrzyskie Centrum Innowacji i
Transferu Technologii, Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach, Kielecki
Park Technologiczny oraz Uniwersytet Humanistyczno - Przyrodniczy im. Jana
Kochanowskiego. Rozpietos¢ ocen w tej grupie byta najwieksza i wyniosta 5, co oznacza, iz
kompetencje jednostki, ktéra zajeta najwyzsze miejsce w tej grupie byly duzo wieksze od
kompetencji jednostki, ktérej miejsce w tejze grupie byto najnizsze.
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Tabela 4. Ranking I0OB

Zakres
Obszar . Razem
10B . , . oferowanej . Ocena
dziatalnosci punktow
pomocy
7 SCITT 1 586 2111 3697 5,0
22 Fundacja A:genqa Rozwoju Regionalnego w 748 2583 31331 5.0
Starachowicach
26 UK 495 2 569 3 065 5,0
5 Kielecki Park Technologiczny 660 2278 2 938 50
12  Izba Gospodarcza ,Grono Targowe Kielce” 0 2 222 2222 4.0
10 Regzonalne. Centrum Naukowo - 317 1542 1859 35
Technologiczne
1 Agenqq Rozwoju Lokalnego Sp. z o.o. 306 1 486 1792 3.0
Ostrowiec Sw.
20 Wyzsza Szkota Administracji Publicznej 42 1681 1722 3,0
8 Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika 240 1361 1601 3,0
Majcher
18 Stowarzyszenie Forum Pracodawcéw 150 1444 1594 3,0
24 WSETINS 0 1542 1542 3,0
BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A.
o Nowak, M. Boryta - Borowiecka Sp. ]. 594 8ar 1441 2,5
4 Swietokrzyski Zvquzek Pracodawcow 723 639 1362 25
Prywatnych Leviatan
19 Stowarzyszenie EGO Ostrowiec Sw. 92 1208 1 300 2,5
23 LGD ,Biate tugi” 174 1000 1174 2,0
3 OSrode.k P.romow,/alma i M(spzerama 815 69 884 15
Przedsiebiorczosci Rolnej
6 St(.)walrzyszem? Lokalna GruPa Dziatania 20 500 520 1.0
»Ziemia Jedrzejowska - Gryf”
21 LGD ,Nad Czarngq i Pilicq” 28 389 417 1,0
17 Swzcgtoll(rz;./ska qu?daqa Edukacji i 52 194 246 05
Przedsiebiorczosci
14 Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj 84 125 209 0,5
25 Stowarzyszenie ,Delta” Battéw 0 97 97 0,5
11 Fundacja ,Regionalis” 54 42 95 0,5
9 LGD ,Perly Czarnej Nidy” 90 0 90 0,5
15 Stowarzyszenie ,LGD - U Zrédet” 48 42 89 0,5
Specjalna Strefa Ekonomiczna
2 ,Starachowice” S.A. 10 0 10 0.5
16 LGD ,Wokdt tysej Gory” 2 0 2 0,5
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Numer statystyczny: 1. >
) Ocena: A P A |
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. Ostrowiec Sw.

Utworzona w 2000 roku przez Miasto Ostrowiec Swietokrzyski. Swiadczy ustugi doradcze,
informacyjne i szkoleniowe. Realizuje m.in. projekty ,mikrograntéw”, tj. bezzwrotnych dotacji
do 40 tys. PLN na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. Jest akredytowanym przez PARP
osrodkiem Krajowego Systemu Ustug. Prowadzi Inkubator Przedsiebiorczosci i Centrum
Aktywizacji Zawodowe;.

Wykres 21. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z o.0.
Ostrowiec Sw.

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy
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Tabela 5. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegélnych zakresach
oferowanej pomocy.

Programy pomocowe — fundusze UE

I. Ustugi bazowe -
Doradztwo ksiggowe

II1. Dostep do finansowania Programy europejskie

Wykres 22. Obszary dziatania
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Obszary dziatania
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. Ostrowiec Sw.
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje
VIII. Administracja i 10+ Il. Potencjat badawczy
innowacyjng  / 8 wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

IV. Technologie
VI. Ustugi dla innowacji spotfeczenstwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Na skali od 0-12 przedstawiono ilo$¢ zrealizowanych projektéw w danym obszarze. Ponizsza
tabela wskazuje kluczowe kompetencje poszczegdlnych form wsparcia.

Tabela 6. Kluczowe formy wsparcia, w ktérych specjalizuje sie badany 10B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Rozwo6j kompetencji pracownikoéw przedsiebiorstw

I. Wsparcie praktycznych elementéw nauczania dla
ucznidow i studentéw

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Partner Projektu:

| ,
S; ! :R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl

ROZWOJU REGIONALNEGO




Swi i UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI ( \ system bowads EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieks o - Wpdiny cel FUNDUSZ SPOLECZNY

projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wsparcie edukacji w zakresie przedsigbiorczosci dla
ucznioéw 1 stud.

I1. Potencjal badawczy Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze

(tworzenie i rozwoj wiedzy)
Tworzenie i rozwoj sieci wspotpracy pomigdzy
przedsigbiorstwami (grupy...)

I11. Sieci, klastr T = —
y Rozw¢j sieci instytucji otoczenia biznesu
V. Transfer wiedzy i Tworzenie i rozw0j inkubatoréw przedsiebiorczos$ci
technologii

Wsparcie tworzenia nowych instytucji

V1. Ustugt dla innowacji Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe

. . . Tworzenie i rozwoj funduszy pozyczkowych
VII. Finanse na innowacje ! ypozy Y

VIII. Administracja i Rozwoj narzedzi zarzadzania RSI
zarzgdzanie polityka Rozwdj narz¢dzi monitorowania i ewaluacji RSI
innowacyjna Tworzenie narzedzi stuzacych operacjonalizacji RSI
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Wykres 23. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. Ostrowiec Sw.
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka -
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje :i: 1. Sieci, klastry

V. Technologie
~ spoteczeristwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji -

V. Transfer wiedzy i
technologii

Wykres obrazuje zaawansowanie instytucji w podejmowanie przedsiewzie¢ w obszarach
dziatan, ktére charakteryzujg sie wysokim stopniem ztozonodci, a realizowane projekty
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wymagajg odpowiedniego potencjatu i zaawansowania wysoko wykwalifikowanej oraz
specjalistycznej kadry w poszczegdlnych wymienionych obszarach.

Wykres dzieki zastosowanym metodom liczenia taczy ilos¢ wykonanych projektow ze
stopniem ich ztozonosci. Najwyiszy $redni stopien kompetencji Agencja uzyskata w sferze
ustug bazowych oraz informacji nt. dostepu do finansowania z zewnetrznych zrédet.
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Numer statystyczny: 2.

Ocena: |
Specjalna Strefa Ekonomiczna ,,Starachowice” S.A.

Ustanowiona rozporzgdzeniem Rady Ministrow w 1997 roku. Obejmuje obecnie obszar ponad
580 ha w petni uzbrojonych terenéw zabudowanych i niezabudowanych, na ktérych
inwestorzy, w zamian za tworzenie nowych miejsc pracy, mogg prowadzi¢ dziatalno$¢
gospodarczg korzystajgc z ulg podatkowych. Wtascicielami SSE ,Starachowice” s3: Skarb
Panstwa (54,18%), Inwest STAR S.A. (38,81%) oraz Miasto Starachowice i SARR S.A. Na koniec
2010 roku w strefie dziatato 69 firm zatrudniajgcych 2914 oséb.

Wykres 24. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Specjalna Strefa Ekonomiczna
,Starachowice” S.A.

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Il. Potencjat badawczy
., (tworzenie i rozwoj
' wiedzy)

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka
innowacyjng / /

VIl Finanse na innowacje (—————— 3111 Sieci, klastry

/ {V Technologie
~ spoteczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji .~

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 7. Kluczowe formy wsparcia, w ktérych specjalizuje sie badany 10B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
I. Wiedza, umiejetnosci, Rozwdj kompetencji pracownikow instytucji otoczenia
kwalifikacje biznesu
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$wietokrzyski UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ ‘\\ System Innowacji EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieks i - Wspdiny cel FUNDUSZ SPO{’.ECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 3.

Ocena: /+ 4 |
Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej

Fundacja powstata w 1991 roku i $wiadczy ustugi doradcze, informacyjne i szkoleniowe.
Realizuje m.in. projekty ,mikrograntéw”, tj. bezzwrotnych dotacji do 40 tys. PLN na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. Jest akredytowanym przez PARP osrodkiem
Krajowego Systemu Ustug. Prowadzi fundusz pozyczkowy dla MSP.

Wykres 25. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Osrodek Promowania i Wspierania
Przedsiebiorczosci Rolnej

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

lll. Dostep do
finansowania

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Partner Projektu:

|
S;B!RIR Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
$WIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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$wietokrzyski UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ ‘\) System Innowacji EUROPEJSKI
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieks i - Wspdiny cel FUNDUSZ SPO{’.ECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 8. Oferowane przez 10B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Programy pomocowe — fundusze UE

Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow

Uslugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Analiza ryzyka

I. Uslugi bazowe Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Fundusze pozyczkowe

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej

Znajomo$¢ procedur administracyjnych

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie

II. Ushugi i informacje z zakresu Informacje
tematyki UE Doradztwo
IIL. Dostep do finansowania Programy europejskie

Partner Projektu:
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

'
S;B!RiR , :
* ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce

$WIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Sl UNIA EUROPEJSKA
(’\ Syskem Imowad) EUROPEJSKI
Wiely ludzi - Wspdiny cel

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 26. Obszary dziatania

Obszary dziatania

Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej

wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje
12 -

-
" 10 o
-

wiedzy)

V. Technologie
spotfeczenstwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 9. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Wsparcie w zakresie technik

. Il. Potencjat badawczy
b (tworzenie i rozwoj

\
7 ll. Sieci, klastry

ucznidow 1 stud

Wsparcie edukacji w zakresie przedsigbiorczosci dla

biznesu

VI. Uslugi dla innowacji

Wsparcie tworzenia nowych instytucji doradczych

SWIETOKRZYSKIE BIURO
ROZWOJU REGIONALNEGO

Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0.

tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl

Partner Projektu:
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Rozwoj kompetencji pracownikow instytucji otoczenia
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1\ System Innowacji EUROPEJSKI *
g Sy FUNDUSZ SPOLECZNY ok

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Ustugi szkoleniowe

VII. Finanse na innowacje Tworzenie i rozwoj funduszy seed capital

Wykres 27. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

V. Administracja i
zarzadzanie politykg —
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje :i: 1. Sieci, klastry

/. Technologie
~ spoteczeristwa
informacyjnego

V1. Ustugi dla innowacji -

V. Transfer wiedzy i
technologii

Partner Projektu:

| ,
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

System Innowacji EUROPEJSKI

C Svinolizyikd UNIA EUROPEJSKA
A — FUNDUSZ SPOLECZNY

projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Na poziomie eksperckim Instytucja Swiadczy ustugi z zakresu: wstepnych ustug projektowych
(analizy ryzyka, pobudzania przedsiebiorczosci i identyfikacja projektéw, ustugi podstawowe);
pomocy w identyfikacji oczekiwanych Zrdédet finansowania (programy pomocowe — fundusze
UE, fundusze pozyczkowe); wsparcia przy prowadzeniu dziatalnosci (pomoc przy
rozpoczynaniu dziatalnos$ci gospodarczej, znajomos¢ procedur administracyjnych, wiedza nt.
zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie); zaktadania dziatalnosci i dostepu do rynku
(informacje, doradztwo); dostepu do finansowania przedsiebiorstw (programy europejskie).

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze informacji nt.
dostepu do finansowania ze zrédet zewnetrznych.

Partner Projektu:

| ,
S;B!R!R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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$wietokrzyski UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ ‘\ System Innowacji EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieks i - Wspdiny cel FUNDUSZ SPO{’.ECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 4.

) Ocena: P4 P X )
Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcow Prywatnych Leviatan

Wykres 28. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcow
Prywatnych Leviatan

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

lll. Dostep do
finansowania

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 10. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarcze;j

I. Ustugi bazowe - — -
Znajomos$¢ procedur administracyjnych

II1. Dostep do finansowania Anioty biznesu

Wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach

IV. Wspélpraca i relacje wewnatrz firmy gospodarczych, targach wystawienniczych itp.

Partner Projektu:

|
S;B!RIR Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
$WIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl

ROZWOJU REGIONALNEGO




i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

$wietolazyski UNIA EUROPEJSKA
‘ System Innowacji EUROPEJSKI
Wik e - Wspdiny ce FUNDUSZ SPOLECZNY

projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 29. Obszary dziatania

VIIl. Administracja i

innowacyjng

Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Leviatan
wg. ilosci zrealizowanych projektow

zarzadzanie politykg —

Obszary dziatania

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwgj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje {—

VI. Ustugi dla innowacji =

1. Sieci, klastry

AV. Technologie
— spoteczeristwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 11. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany 10B.

Obszar wsparcia

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

I11. Sieci, klastry

IV. Technologie spoleczenstwa
informacyjnego

| ,
S;B!R!R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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Formy wsparcia
Rozwdj kompetencji pracownikow instytucji otoczenia
biznesu

Rozwdj kompetencji pracownikow przedsigbiorstw

Tworzenie i rozwoj sieci wspotpracy pomiedzy
przedsigbiorstwami (grupy...)

Rozwoj sieci instytucji otoczenia biznesu

Wsparcie w zakresie wykorzystania technologii ICT w
I0B

Partner Projektu:

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Rozwd@j aplikacji informatycznych stuzacych
uruchamianiu platform ustug elektronicznych...

Rozw¢j ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-

VI. Ustugi dla innowacji i i
konsultingowych wspomagajacych...

Tworzenie standardéw organizacyjnych IOB

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsrod jednostek

samorzadu teryt.
VIII. Administracja i Organizacja imprez stuzacych bezposredniej komunikacji
zarzadzanie polityka pom. aktorami proc. innow.

innowacyjna
Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
migdzy region. aktorami proc. innow.

Wykres 30. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Swietokrzyski Zwiazek Pracodawcéw Prywatnych Leviatan wzgledem
pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje
100%
_80%
- 70%
60%

~ Il. Potencjat badawczy
T (tworzenie i rozwdj
' wiedzy)

VIII. Administracja i
zarzadzanie polityka —
innowacyjng /

VII. Finanse na innowacje (/¢ S+ 1II. Sieci, klastry

{V Technologie
" spoteczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla mnowacji."'-

V. Transfer wiedzy i
technologii

Partner Projektu:

| ,
S§B! !R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

System Innowacji EUROPEJSKI

C Svinolizyikd UNIA EUROPEJSKA
— FUNDUSZ SPOLECZNY

projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Na poziomie eksperckim Instytucja Swiadczy ustugi z zakresu: wsparcia przy prowadzeniu
dziatalnosci (pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej, znajomos¢ procedur
administracyjnych); dostepu do finansowania przedsiebiorstw (anioty biznesu); wspétpraca i
relacje przedsiebiorstw (wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach gospodarczych).

Najwyzszy sredni stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze dostepu do finansowania
oraz wspotpracy i relacji przedsiebiorstw.

Partner Projektu:

| ,
S;B!R!R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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AP UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ( R e iy EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i FUNDUSZ SPOLECZNY

projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 5.

Ocena:
Kielecki Park Technologiczny

Utworzony w 2008 roku jako jednostka organizacyjna samorzadu Miasta Kielce. Organizuje
szkolenia i warsztaty z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Realizowat
m.in. projekty ,mikrograntéow”, tj. bezzwrotnych dotacji do 40 tys. PLN na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej. W maju 2011 roku zostanie oddany do uzytku budynek Inkubatora
Technologicznego (ponad 4,5tys. m?), w ktérym nowopowstate firmy beda mogly na
preferencyjnych warunkach prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg przy wsparciu i doradztwie
pracownikéw KPT. Na jesienie 2011 roku powinny zostaé oddane do uzytku budynki Centrum
Technologicznego - hala produkcyjna (ponad 6,5 tys. m?) ilaboratoria badawcze (ponad
4,2 tys. m?) - oraz tereny inwestycyjne (ponad 5,6 ha) przeznaczone dla dziatajacych juch
przedsiebiorstw.

Wykres 31. Zakres oferowanej pomocy

Partner Projektu:

| ,
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

$wietolazyski UNIA EUROPEJSKA
i KAPITAL LUDZKI ‘ ’\ System Innowacji EUROPEJSKI

Zakres oferowanej pomocy
Kielecki Park Technologiczny

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

lll. Dostep do
finansowania

V. Wspétpraca i relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 12. Oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarcze;j

Znajomo$¢ procedur administracyjnych

Programy pomocowe — fundusze UE

. Wsparcie publiczne (inne niz UE)
I. Ustugi bazowe

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsi¢biorstwie

Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow

Fundusze pozyczkowe

Venture capital

Partner Projektu:
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KAPITAL LUDZKI ‘ A\E Ssz'tfm Innowagji EUROPEJSKI
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieks i - Wspdiny cel FUNDUSZ SPO‘I’.ECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Anioty biznesu

Wykonywanie analiz

Konstruowanie metodologii

Tworzenie rekomendacji w oparciu o badania

Ustugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Analiza ryzyka

Doradztwo ksi¢gowe

Doradztwo sprzedazowe

Tworzenie kapitatu zalazkowego

Ustugi w zakresie Technologii Informacyjnych i
Komunikacyjnych (ICT)

Uslugi doradcze w inkubatorze

Hosting powstajacej firmy

Informacje

Informacje i doradztwo na temat procedury zamowien
publicznych

II. Ushugi i informacje z zakresu Doradztwo
tematyki UE

Poszukiwanie partnerow biznesowych

IPM

Anioty biznesu

Programy europejskie
Banki

II1. Dostep do finansowania

Venture-capital

Rynek akcji

Wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach
gospodarczych, targach wystawienniczych itp.

Poszukiwanie partneréw

IV. Wspélpraca i relacje wewnatrz firmy

Pomoc przy podpisywaniu porozumien

Poszukiwanie partneréw

Negocjacje

V. Transfer Technologii
Wizyty w firmach (konsultacje, audyt, negocjacje, ect.)

Badanie i przeglad IPR (Intellectual Property Rights)

Partner Projektu:
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Audyt technologiczny (ocena technologii w celu
zidentyfikowania charakterystycznych punktow stuzacych
zdefiniowaniu oferty lub wniosku o technologie)

Pomoc i wsparcie podczas rozméw handlowych

Zarzadzanie aktywami

Prawa wlasnosci intelektualnej (pomoc przy rejestracji

VI. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem patentéw lub technologii)

Transfer dziatalno$ci

Promocja innowacyjnej przedsigbiorczosci

VII. Rynek krajowy i lokalny Badanie i generowanie nowych innowacyjnych projektow

Wprowadzanie do inkubatorow (Housing)

) Partner Projektu:
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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N Suictolzyskd UNIA EUROPEJSKA
"\ System Innowaji EUROPEJSKI
et oy FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI

4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wykres 32. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Kielecki Park Technologiczny
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i _
zarzadzanie polityka -
innowacyjna  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 3111, Sieci, klastry

N Technologie
-~ spoteczeristwa
informacyjnego

V1. Ustugi dla innowacji -

V. Transfer wiedzy i
technologii
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 13. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.

Obszar wsparcia

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

V. Transfer wiedzy i technologii

VI. Ustugi dla innowacji

VIII. Administracja i zarzadzanie
polityka innowacyjna

| ,
S;B!R!R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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Formy wsparcia
Rozpowszechnianie dobrych praktyk

Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla
ucznidw i stud.

Rozwdj kompetencji pracownikéw instytucji otoczenia
biznesu

Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych
(wysokich technologii)...

Tworzenie i rozwoj parkow technologicznych
Tworzenie i rozwdj inkubatoréw technologicznych
Ustugi szkoleniowe

Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe

Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-
konsultingowych wspomagajacych...

Zaplanowanie wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi
mediami.

Nawigzanie wspodtpracy i realizacja wspélnych dziatan
przez uczelnie w regionie

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsréd jednostek
samorzadu teryt.

Partner Projektu:

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 33. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Kielecki Park Technologiczny Kielecki Park Technologiczny wzgledem
pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka .
innowacyjng

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

V. Technologie
~ spofeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji:‘---._._..

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze informacji nt.
dostepu do finansowania ze irodet zewnetrznych, transferu technologii, wspétpracy na
zewnatrz firmy, zarzadzania przedsiebiorstwem oraz rynku krajowego i lokalnego.
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 6.

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Ocena: PR Inl Ind I~ I

»Ziemia Jedrzejowska — Gryf”

Wykres 34. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,, Ziemia
Jedrzejowska— Gryf”

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Partner Projektu:

|
S;B! IR Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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Wykres 35. Obszary dziatania

VI, Administracja i

innowacyjng

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania
»Ziemialedrzejowska — Gryf”
wg. ilosci zrealizowanych projektow

zarzgdzanie polityka

Obszary dziatania

I. Wiedza, umiejetnosci,

VII. Finanse na innowacje ¢

VI. Ustugi dla innowacji..""

kwalifikacje
2 s L ll. Potencjat badawczy
T T T (tworzenie i rozwdj
wiedzy)
G I1l. Sieci, klastry

N Technologie
~ spoteczenstwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 14. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia
I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i zarzadzanie
politykg innowacyjng

SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl

ROZWOJU REGIONALNEGO

Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

Formy wsparcia

Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla
uczniow i stud.

Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
miedzy region. aktorami proc. innow.

Nawigzanie wspotpracy i realizacja wspélnych dziatan
przez uczelnie w regionie

Zaplanowanie wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi
mediami.

Partner Projektu:
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Wykres 36. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,,Ziemia Jedrzejowska — Gryf”
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie politykg
innowacyjng /

Il. Potencjat badawczy
worzenie i rozwoj wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 7 1. Sieci, klastry

V. Technologie
~ spofeczenstwa
informacyjnego

V1. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze wspétpracy i relacji
przedsiebiorstw.

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 7. A A A A A
Ocena: A A AN K
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii

Utworzona w Kielcach w 2002 roku spoétka jest wtasnoscia Samorzadu Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (81,43%), Miasta Kielce (17,94%) i Politechniki Swietokrzyskiej. Swiadczy
ustugi doradcze iinformacyjne, w tym doradcze o charakterze proinnowacyjnym (transfer
technologii), ustugi szkoleniowe, wdrazanie systeméw jakosci. Prowadzi Swietokrzysko-
Podkarpacki Klaster Energetyczny i jedyny w regionie Osrodek Krajowej Sieci Innowacyjnosci.
Jest akredytowanym przez PARP osrodkiem Krajowego Systemu Ustug.

Wykres 37. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
SCITT

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

V. Wspétpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Partner Projektu:

|
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ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 15. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Programy pomocowe — fundusze UE

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarczej

I. Ustugi bazowe Znajomos¢ procedur administracyjnych

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie

Informacje

Doradztwo

Poszukiwanie partneréw biznesowych

Promocja zagadnien zwigzanych ze Srodowiskiem

II. Ushugi i informacje z zakresu
tematyki UE Pomoc przy zakladaniu dziatalnoéci w krajach UE

Informowanie o polityce EU w zakresie srodowiska

Szkolenia

Wydarzenia

Wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach
gospodarczych, targach wystawienniczych itp.

IV. Wspoélpraca i relacje wewnatrz firmy Poszukiwanie partnerow

Pomoc przy podpisywaniu porozumien

Klastry (ustugi, doradztwo, szkolenia, prowadzanie)

Wsparcie podczas imprez (wsparcie firm lub
reprezentowanie podczas imprez w celu identyfikacji
technologii lub znalezienia kontaktow biznesowych)

Poszukiwanie partneréw

Negocjacje

V. Transfer Technologii . . . -
Wizyty w firmach (konsultacje, audyt, negocjacje, ect.)

Badanie i przeglad IPR (Intellectual Property Rights)

Audyt technologiczny (ocena technologii w celu
zidentyfikowania charakterystycznych punktow stuzgcych
zdefiniowaniu oferty lub wniosku o technologie)

Partner Projektu:
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Pomoc i wsparcie podczas rozméw handlowych

Profil technologiczny (okreslanie oferty technologicznej lub
whniosku o publikacje w kontek$cie targdow, misji, baz
danych)

Prawa wlasnosci intelektualnej (pomoc przy rejestracji
VL. Zarzadzanie przedsigbiorstwem patentow lub technologii)
Transfer dziatalnosci

Promocja innowacyjnej przedsigbiorczo$ci

Badanie i generowanie nowych innowacyjnych projektow

VII. Rynek krajowy i lokalny
Projektowanie 1 wdrazanie innowacyjnych programow

Prowadzenie klastrow

Wykres 38. Obszary dziatania

Obszary dziatania
saTT
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie politykg —
innowacyjng /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje + 111, Sieci, klastry

fV Technologie
~ spoteczeristwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji °

V. Transfer wiedzy i
technologii
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Tabela 16. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry
I. Wiedza, umiejetnosci, Tworzenie standarddw jakosci |
kwalifikacje Wsparcie praktycznych elementéw nauczania dla

ucznidéw i studentéw

Wsparcie dla wspotpracy zagranicznej sfery naukowo-
badawczej

I p at AT
otencjat badawczy Tworzenie standardéw jakosci Il

(tworzenie i rozwoj wiedzy)
Inwestycje stuzgce prowadzeniu wiasnej dziatalnosci B+R

Integracja sektora B+R w regionie

Wsparcie tworzenia i rozwoju sieci o charakterze
miedzynarodowym

Budowa i rozbudowa klastrow

IV. Technologie spoteczenistwa @ Inwestycje z zakresu zastosowania i wykorzystania ICT w
informacyjnego przedsiebiorstwach

Il. Sieci, klastry

Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu
technologii
Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych

V. Transfer wiedzy i technologii (wysokich technologii)...

Wsparcie systemu ochrony wtasnosci intelektualnej

Ustugi szkoleniowe

. . . Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe

VI. Ustugi dla innowac;ji 8 V) 8
Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o
zasobach innowacyjnych
Tworzenie kultury innowacji

Organizacja imprez stuzgcych bezposredniej komunikacji
VIIl. Administracja i zarzadzanie pom. aktorami proc. innow.
politykg innowacyjng
Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
miedzy region. aktorami proc. innow.
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Wykres 39. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
sarTr
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i )
zarzadzanie polityka o
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje :i: » ll. Sieci, klastry

{V Technologie
“ spofeczeristwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji.

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyiszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze transferu
technologii, wspoétpracy i relacji przedsiebiorstw , zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz rynku
krajowego i lokalnego.
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 8. A A B
Ocena: 2 A pJ L1 )
Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika Majcher

Wykres 40. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika
Majcher

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 17. Oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Programy pomocowe — fundusze UE

|. Ustugi bazowe Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej

Pobudzanie przedsigbiorczos$ci i identyfikacja projektow
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Ustugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Analiza ryzyka

Informacje

I1. Ushugi i informacje z zakresu

tematyki UE Doradztwo

Poszukiwanie partnero6w biznesowych

II1. Dostep do finansowania Programy europejskie

IV. Wspélpraca i relacje wewnatrz firmy Pomoc przy podpisywaniu porozumien

Wykres 41. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika Majcher
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje
120
VIIl. Administracja i 100 Il. Potencjat badawczy
zarzadzanie polityka, —_—~ . (tworzenie i rozwoj
innowacyjng / 80 wiedzy)
40 -
/20 A~ __
VIl Finanse na innowacje ¢ G, 3111 Sieci, klastry

P {V Technologie
VI. Ustugi dla innowacji ~_— spoteczeristwa
h informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 18. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Rozwdj kompetencji pracownikdéw przedsiebiorstw
I. Wiedza, umiejetnosci, Rozwdj kompetencji pracownikéw administracji
kwalifikacje Rozwdj kompetencji pracownikéw instytucji otoczenia
biznesu
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Budowa i rozbudowa klastréow

Tworzenie i rozwdj sieci wspoétpracy pomiedzy

przedsiebiorstwami (grupy...)

Rozwadj sieci instytucji otoczenia biznesu

Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych

(wysokich technologii)...

Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu

technologii

VI. Ustugi dla innowacji Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe
Wsparcie tworzenia nowych instytucji doradczych
Ustugi szkoleniowe

Il. Sieci, klastry

V. Transfer wiedzy i technologii

VIIl. Administracja i zarzadzanie
politykg innowacyjna
Wykres 42. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Rozwdj narzedzi zarzadzania RSI

Obszary dziatania
Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

100%

_90%

" 80% Il. Potencjat badawczy

(tworzenie i rozwoj
' wiedzy)

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka —
innowacyjng  /

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

{V Technologie
— spofeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowac“x’

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze wspétpracy i relacji

przedsiebiorstw.

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 9. A
Ocena: P\ L~ L~ L~ LA
LGD ,,Perty Czarnej Nidy”

Wykres 43. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
LGD ,,Perty Czarnej Nidy”

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Na poziomie 1 — podstawowym Instytucja Swiadczy ustugi z zakresu: pomocy w identyfikacji
oczekiwanych zZrédet finansowania (programy pomocowe - fundusze UE); e-biznesu
(mozliwosci finansowania) oraz dostepu do finansowania firmy lub projektu z programéw

europejskich.

Partner Projektu:
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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Wykres 44. Obszary dziatania

Obszary dziatania
LGD ,,Perty Czarnej Nidy”
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka —
innowacyjng /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

p=i=R=Y=R=F=F=Y=

o

VII. Finanse na innowacje ~ 3111 Sieci, klastry

{V Technologie
~ spoteczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji.""

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 19. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
I. Wiedza, umiejetnosci, Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla
kwalifikacje uczniow i stud.

Bezposrednie wsparcie finansowe firm (nieruchomosci,

VII. Finanse na innowacje
maszyny...)

Partner Projektu:
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Wykres 45. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
LGD ,,Perty Czarnej Nidy”
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

100% -

90%

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ¢ 3111, Sieci, klastry

V. Technologie
~ spoteczeristwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji —

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze dostepu do
finansowania.

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 10. T I WY
Ocena: A P AN B )
Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne

Utworzony w 2009 roku jako jednostka organizacyjna samorzagdu wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Obecnie trwa adaptacja zespotu parkowo-patacowego w Podzamczu k.
Checin na centrum konferencyjno-szkoleniowe. Bedg mogli z niego korzystac¢ przedsiebiorcy
prowadzacy dziatalnos¢ na sgsiednich terenach inwestycyjnych zarzadzanych przez RCNT (ok.
40 ha). Ponadto planuje sie utworzenie laboratorium nauki i banku tkanek (realizacja obu
pomystéw zalezy od uzyskania dofinansowania zewnetrznego).

Wykres 46. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Partner Projektu:

|
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i KAPITAL LUDZKI ‘ ‘\) System Innowacji EUROPEJSKI

Tabela 20. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Programy pomocowe — fundusze UE

|. Ustugi bazowe . . . L .
Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsi¢ebiorstwie

Wykres 47. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje
=y 5~ _ Il. Potencjat badawczy
zarzadzanie polityka e
mowseira [N AT~ wiedzy)
VII. Finanse na innowacje ::G . Sieci, Klastry

V i\f Technologie
V1. Ustugi dla innowacji _— spofeczeristwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Partner Projektu:
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 21. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Wsparcie inwestycyjne rozwoju zaplecza badawczo-
Il. Potencjat badawczy rozwojowego sfery B+R

(tworzenie i rozwo; wiedzy) Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze
Wsparcie tworzenia i rozwoju sieci o charakterze

Ill. Sieci, klastry miedzynarodowym
Budowa i rozbudowa klastréow
Inwestycje z zakresu zastosowania i wykorzystania ICT w
przedsiebiorstwach
Informatyzacja sfery B+R
Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych
(wysokich technologii)...
V. Transfer wiedzy i technologii = Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu
technologii
Wsparcie systemu ochrony wtasnosci intelektualnej
Rozwdj narzedzi zarzadzania RSI
Studia, analizy, ekspertyzy na potrzeby tworzenia i
aktualizacji RSI
Wdrazanie systemowych rozwigzan usprawniajgcych
proces zarzadzania

IV. Technologie spoteczenstwa
informacyjnego

VIII. Administracja i zarzadzanie
polityka innowacyjna

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 48. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka _
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 3 1II. Sieci, klastry

. _..-{".V.Technologie
" spoteczenstwa
informacyjnego

V1. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze dostepu do
finansowania oraz wspétpracy i relacji przedsiebiorstw.

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 11. A ‘
Ocena: I\ L~L L~ -0 L~
Fundacja ,,Regionalis”

Wykres 49. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Fundacja, Regionalis”

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Na poziomie 1 — podstawowym Instytucja sSwiadczy ustugi z zakresu wstepnych ustug
projektowych (pobudzanie przedsiebiorczosci i identyfikacja projektéw); wsparcia przy
prowadzeniu dziatalnosci (doradztwo sprzedazowe).

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 50. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Fundacja ,, Regionalis”
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje
VIIl. Administracja i 10 Il. Potencjat badawczy
zarzadzanie polityka,— T (tworzenieirozwoj
innowacyjng / 8 wiedzy)
4
2

3111 Sieci, klastry

VII. Finanse na innowacje ¢

~— {V Technologie
V1. Ustugi dla innowacji T~ |~ spofeczeristwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 22. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Wsparcie praktycznych elementdéw nauczania dla
I. Wiedza, umiejetnosci, uczniéw i studentow
kwalifikacje Rozwdj kompetencji pracownikdw instytucji otoczenia
biznesu

Ustugi szkoleniowe
VI. Ustugi dla innowacji Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe
Wsparcie tworzenia nowych instytucji doradczych

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 51. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

VIIl. Administracja i

innowacyjng

zarzadzanie politykg -

Obszary dziatania
Fundacja ,, Regionalis”

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VIl. Finanse na innowacje ¢

VI. Ustugi dla innowacjix

V. Transfer wiedzy i
technologii

1. Sieci, klastry

_.-{'V.Technologie

" spoteczenstwa

informacyjnego

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze ustug bazowych -
wstepnych ustug dla przedsiebiorstw.

| ,
S; ! :R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Numer statystyczny: 12. i U W . W
Ocena: M A AN A L
Izba Gospodarcza ,,Grono Targowe Kielce”

Wykres 52. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Izba Gospodarcza ,,Grono Targowe Kielce”

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 23. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegélnych zakresach
oferowanej pomocy.

Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow

Doradztwo sprzedazowe

Programy pomocowe — fundusze UE

|. Uslugi bazowe

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej

Partner Projektu:
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KAPITAL LUDZKI

4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Uslugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Znajomos$¢ procedur administracyjnych

Doradztwo ksiggowe

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Wykonywanie analiz

Konstruowanie metodologii

Tworzenie rekomendacji w oparciu o badania

Ustugi w zakresie Technologii Informacyjnych i
Komunikacyjnych (ICT)

Ustugi doradcze w inkubatorze

Hosting powstajacej firmy

Wsparcie logistyczne i biurowe

Przeprowadzanie przegladow dziatalno$ci zwracajac uwage
na ryzyko i mozliwo$ci wsparcia przy podejmowaniu
strategicznych decyzji

Informacje
II. Ushugi i informacje z zakresu Doradztwo
tematyki UE Poszukiwanie partnerow biznesowych

Ustuga Tender alert o zasiegu krajowym/UE

Pomoc przy podpisywaniu porozumien

Klastry (ustugi, doradztwo, szkolenia, prowadzanie)

IV. Wspélpraca i relacje wewnatrz firm, L . .
POP ! A v Wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach

gospodarczych, targach wystawienniczych itp.

Poszukiwanie partnerow

Poszukiwanie partnerow

Negocjacje

V. Transfer Technologii Pomoc i wsparcie podczas rozméw handlowych

Wizyty w firmach (konsultacje, audyt, negocjacje, ect.)

Prowadzenie klastrow

Promocja innowacyjnej przedsigbiorczosci

Badanie i generowanie nowych innowacyjnych projektow

VII. Rynek krajowy i lokaln
y Jowy y Projektowanie i wdrazanie innowacyjnych programéw

Wprowadzanie do inkubatorow (Housing)

Budowa narzedzi/oprogramowania dla sektora prywatnego i
publicznego
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Badana Instytucja nie wypetnita odpowiedzi w czesci kwestionariusza dotyczace] ilosci
zrealizowanych projektéw, dlatego bezzasadnym jest zamieszczanie wykreséw z wartos$ciami

zerowymi.
Tabela 24. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany 10B.
Obszar wsparcia Formy wsparcia
Tworzenie i rozwdj sieci wspotpracy pomiedzy
Ill. Sieci, klastry przedsiebiorstwami (grupy...)

Rozwadj sieci instytucji otoczenia biznesu
IV. Technologie spoteczenstwa | Wsparcie w zakresie wykorzystania technologii ICT w
informacyjnego 0B

Rozwdj aplikacji informatycznych stuzgcych
uruchamianiu platform ustug elektronicznych...
VI. Ustugi dla innowacji
ve! innowadji Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-
konsultingowych wspomagajacych...

Tworzenie standardéw organizacyjnych |OB

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wséréd jednostek
samorzadu teryt.

Organizacja imprez stuzgcych bezposredniej komunikacji

VIIl. Administracja i zarzadzanie . .
pom. aktorami proc. innow.

polityka innowacyjna
Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
miedzy region. aktorami proc. innow.

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w transferze technologii,
rynku krajowym i lokalnym oraz wspoétpracy i relacji przedsiebiorstw.
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Numer statystyczny: 13.

BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A. Nowak, M. Boryta — Ocena: P P A 1L )

Borowiecka Sp. J.

Wykres 53. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A. Nowalk,
M. Boryta — Borowiecka Sp. J.

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 25. Oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

. Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow
|. Ushugi bazowe

Programy pomocowe — fundusze UE

Partner Projektu:
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Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnoéci gospodarczej

Uslugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Znajomos$¢ procedur administracyjnych

Doradztwo ksiggowe

Wykonywanie analiz

Analiza ryzyka

Fundusze pozyczkowe

I1. Ustugi i informacje z zakresu

tematyki UE Szkolenia
Programy europejskie
I11. Dostep do finansowania 5
Banki
Wykres 54. Obszary dziatania
Obszary dziatania

BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A. Nowak, M. Boryta -
Borowiecka Sp. J.
wg. ilosci zrealizowanych projektow

l. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie politykg -
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
~, (tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ¢ 5 1. Sieci, klastry

V. Technologie
- spoteczeristwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji:

V. Transfer wiedzy i
technologii

) Partner Projektu:
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

) Partner Projektu:
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Tabela 26. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla
I. Wiedza, umiejetnosci, ucznidw i stud.
kwalifikacje

Rozwdj kompetencji pracownikdéw przedsiebiorstw

Il. Potencjat badawczy Wsparcie inwestycyjne rozwoju zaplecza badawczo-
(tworzenie i rozwoj wiedzy) rozwojowego sfery B+R

Wykres 55. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A. Nowak, M. Boryta -
Borowiecka Sp. J.
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje
100% 1
VIl Administracja i o 90% A Il. Potencjat badawczy
zarzadzanie polityka %g{ﬁ (tworzenie i rozwoj
innowacyjng  / /. 60% . "\ \ wiedzy)
/) a0%
/)] )30% A\
[/ 0% |
VII. Finanse na innowacje 0% ¥ lll. Sieci, klastry
¢ T ~~ .t’V,Technologie
VI. Ustugi dla innowacji ~ |~ spofeczerstwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze informacji nt.
dostepu do finansowania ze zrédet zewnetrznych.
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Numer statystyczny: 14.

Ocena: /. !
Stowarzyszenie Integracja i Rozwoj

Powstato w Kielcach w 2001 roku i $wiadczy przede wszystkim ustugi szkoleniowe i doradcze.
Realizuje m.in. projekty ,mikrograntéw”, tj. bezzwrotnych dotacji do 40 tys. PLN na
uruchomienie dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 56. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Stowarzyszenie Integracja i Rozwoj

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

lll. Dostep do
finansowania

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 27. Oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

|. Ustugi bazowe Programy pomocowe — fundusze UE

Partner Projektu:
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Wykres 57. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i |
zarzadzanie politykg —
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

____{'V.Technologie
~ spofeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 28. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.
Obszar wsparcia Formy wsparcia
. .. .. Rozwdj kompetencji pracownikéw administracji
I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla
uczniow i stud.
Ustugi szkoleniowe

VI. Ustugi dla innowac;ji
g ) Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe

Partner Projektu:
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Wykres 58. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzgdzanie polityky
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
~. (tworzenie i rozwoj
' wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ¢ 1. Sieci, klastry

N Technologie
" spotfeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji""----.._ :

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyiszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze informacji nt.
dostepu do finansowania ze zrédet zewnetrznych.

Partner Projektu:
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Numer statystyczny: 15. o
3 Ocena: . |
Stowarzyszenie ,,LGD — U Zrédet”

Wykres 59. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Stowarzyszenie,, LGD — U Zrédet”

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

V. Wspétpraca i relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Na poziomie 1 — podstawowym Instytucja swiadczy ustugi z zakresu pomocy w identyfikacji
oczekiwanych zrédet finansowania (programy pomocowe — fundusze UE); wstepnych ustug
projektowych (wstepnych ustug projektowych (analizy ryzyka, pobudzania przedsiebiorczosci i
identyfikacja projektéw, ustugi podstawowe); rynku krajowego i lokalnego (promocja
innowacyjnej przedsiebiorczosci, badanie i generowanie nowych innowacyjnych projektdw,
projektowanie i wdrazanie innowacyjnych programow).

Partner Projektu:
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.
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Najwyzszy usredniony stopienn kompetencji Instytucja uzyskata w sferze ustug dla rynku
krajowego i lokalnego.

Numer statystyczny: 16.

Ocena: /. |
LGD ,,Wokot tysej Gory”

Wykres 60. Obszary dziatania

Obszary dziatania
LGD , Wokét tysej Gory”
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VIIl. Administracja i
zarzgdzanie politykya —
innowacyjng  /

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

{V Technologie
~ spoteczenstwa
informacyjnego

V1. Ustugi dla innowacji “—

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 29. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
I. Wiedza, umiejetnosci, Rozwdj kompetencji pracownikdéw instytucji otoczenia
kwalifikacje biznesu

Partner Projektu:
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Numer statystyczny: 17. A
; Ocena: P\ I~ LA LA LA
Swietokrzyska Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczosci

Wykres 61. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Swietokrzyska Fundacja Edukacji i
Przedsiebiorczosci

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Partner Projektu:
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Wykres 62. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Swietokrzyska Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczosci
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Vill. Administracjai
zarzadzanie polityka —
innowacyjng /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwgj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ———————@ +— lII. Sieci, klastry

. ___.{'V,Technologie
VI. Ustugi dla innowacji — :

~ spoteczenstwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 30. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
I. Wiedza, umiejetnosci, Wsparcie mobilnosci pracownikéw i studentow
kwalifikacje Rozpowszechnianie dobrych praktyk

Rozwdj sieci instytucji otoczenia biznesu

l1l. Sieci, klastr .
4 Budowa i rozbudowa klastrow

Partner Projektu:
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Wykres 63. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Swietokrzyska Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczosci
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje
100%
90% A
C80%
_70%
~60%

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwgj
wiedzy)

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka —
innowacyjng /

VII. Finanse na innowacje : S+ 1II. Sieci, klastry

{V Technologie
— spofeczenstwa
informacyjnego

V1. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Na poziomie 2 — specjalisty w obszarze badan i monitoringu (konstruowanie metodologii), na
poziomie 1 — podstawowym Instytucja Swiadczy ustugi z zakresu pomocy w identyfikacji
oczekiwanych zrédet finansowania (programy pomocowe — fundusze UE); wstepnych ustug
projektowych (wstepnych ustug projektowych (pobudzania przedsiebiorczosci i identyfikacja
projektéw, ustugi podstawowe); transferu technologii (wizyty w firmach — konsultacje, audyt,
negocjacje; wsparcie podczas imprez.

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze ustug dla rynku
krajowego i lokalnego oraz transferu technologii.

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 18. A A AP
Ocena: 2 P A L L
Stowarzyszenie Forum Pracodawcow

Wykres 64. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Stowarzyszenie Forum Pracodawcow

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 31. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Konstruowanie metodologii

Programy pomocowe — fundusze UE

Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow

Ushugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Tworzenie kapitatu zelaznego

Analiza ryzyka

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarczej

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsi¢biorstwie

Znajomos$¢ procedur administracyjnych

I. Ushugi bazowe
Uslugi Doradztwo ksiegowe

Wykonywanie analiz

Fundusze pozyczkowe

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Tworzenie rekomendacji w oparciu o badania

Przeprowadzanie przegladow dziatalno$ci zwracajac uwage
na ryzyko i mozliwo$ci wsparcia przy podejmowaniu
strategicznych decyzji

Tworzenie kapitatu zalgzkowego

Venture capital

Anioty biznesu
Informacje
IL. Uslugi i informacje z zakresu Doradztwo
tematyki UE Poszukiwanie partnerow biznesowych

Pomoc przy zaktadaniu dziatalnosci w krajach UE

Wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach

1V. Wspélpraca i relacje wewnatrz firmy gospodarczych, targach wystawienniczych itp.

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 65. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Stowarzyszenie Forum Pracodawcéw
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje
VIIl. Administracja i 100 Il. Potencjat badawczy
zarzadzanie polityka,— | . (tworzenie i rozwdj
Ta0
/20 A =
VII. Finanse na innowacje G S+ 1Il. Sieci, klastry
~ P {V Technologie
VI.Ustugidlainnowacji""-----...____.__ ~_— spoteczeristwa
T informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 32. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.
Obszar wsparcia Formy wsparcia
I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje Rozwdj kompetencji pracownikdéw przedsiebiorstw

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 66. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka
innowacyjng  /

Obszary dziatania

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Stowarzyszenie Forum Pracodawcéw
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ¢

VI. Ustugi dla innowacji —

V. Transfer wiedzy i
technologii

' spoteczeristwa

3 1Il. Sieci, klastry

{V Technologie

informacyjnego

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w zakresie wspétpracy i

relacji przedsiebiorstw.
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 19.

, L Ocena: 2 P A L{ L
Stowarzyszenie EGO Ostrowiec Sw.

Wykres 67. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Stowarzyszenie EGO Ostrowiec Sw.

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

lll. Dostep do
finansowania

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 33. Oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

|. Ushugi bazowe Zintegrowanie Zarzadzenie PEST
I1. Ushtugi i informacje z zakresu Pomoc przy zakladaniu dziatalnoéci w krajach UE

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

tematyki UE Informacje i doradztwo na temat procedury zamowien
publicznych

Usluga Tender alert o zasiegu krajowym/UE

Tabela 34. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.
Obszar wsparcia Formy wsparcia
Rozwdj kompetencji pracownikdéw instytucji otoczenia
I. Wiedza, umiejetnosci, biznesu
kwalifikacje . . L o
Rozwdj kompetencji pracownikdéw przedsiebiorstw
Tworzenie i rozwdj sieci wspotpracy pomiedzy
lll. Sieci, klastry przedsiebiorstwami (grupy...)

Rozwadj sieci instytucji otoczenia biznesu

IV. Technologie spoteczenstwa

. . Wsparcie w zakresie wykorzystania technologii ICT w I0B
informacyjnego

Rozwdj aplikacji informatycznych stuzgcych
uruchamianiu platform ustug elektronicznych...
VI. Ustugi dla i ji
Siug! dfa Innowadl Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-
konsultingowych wspomagajacych...

Tworzenie standardéw organizacyjnych I0B

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsréd jednostek
samorzadu teryt.

Organizacja imprez stuzgcych bezposredniej komunikacji

VIIl. Administracja i zarzadzanie . .
pom. aktorami proc. innow.

polityka innowacyjna
Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
miedzy region. aktorami proc. innow.

Najwyiszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w zakresie ustug i informacji
z zakresu tematyki UE, rynku krajowego i lokalnego oraz wspétpracy i relacji
przedsiebiorstw.
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 20.

Ocena:'\_}*(\}*{?._\lv—-; N A
Wyzsza Szkota Administracji Publicznej

Wykres 68. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Wyzsza Szkota Administracji Publicznej

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

lll. Dostep do
finansowania

V. Wspétpraca i relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 35. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Zintegrowanie Zarzadzenie PEST

Konstruowanie metodologii

Programy pomocowe — fundusze UE

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Tworzenie rekomendacji w oparciu o badania

I. Uslugi bazowe Przeprowadzanie przegladow dziatalno$ci zwracajac uwage
na ryzyko i mozliwo$ci wsparcia przy podejmowaniu
strategicznych decyzji

Budowanie strategii rynkowych w oparciu o badania
marketingowe

Znajomos$¢ procedur administracyjnych

Wykonywanie analiz

Szkolenia
Wydarzenia
Informowanie o polityce EU w zakresie srodowiska
.. . VAT w UE
I1. Ushugi i informacje z zakresu
tematyki UE Pomoc przy procedurach zwigzanych z podatkami

Unijne ramy prawne
Szkolenia z zakresu VAT w UE

Informacje i doradztwo na temat procedury zamowien
publicznych

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 66. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Wyisza Szkota Administracji Publicznej
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje
90
80 4
20 -\
VII. Finanse na innowacje {443 —+——————— Il Sieci, klastry

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwgj
wiedzy)

V. Administracja i
zarzadzanie politykg _—
innowacyjng  /

_IV. Technologie
~ spotfeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowa(:ji"'.......

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 36. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Rozwéj kompetencji pracownikdéw instytucji otoczenia
I. Wiedza, umiejetnosci, biznesu
kwalifikacje Rozwdj kompetencji pracownikéw administracji

Wsparcie mobilnosci pracownikéw i studentéw
Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze

Il. Potencjat badawczy Wsparcie dla wspotpracy zagranicznej sfery naukowo-
(tworzenie i rozwéj wiedzy) badawczej
Wsparcie inwestycyjne rozwoju zaplecza badawczo-
rozwojowego sfery B+R

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Il. Sieci, klastry

IV. Technologie spoteczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji

VIIl. Administracja i zarzadzanie
polityka innowacyjna

$wietolazyski UNIA EUROPEJSKA
‘ System Innowacji EUROPEJSKI
Wik e - Wspdiny ce FUNDUSZ SPOLECZNY

Wsparcie tworzenia i rozwoju sieci o charakterze
miedzynarodowym

Inwestycje z zakresu zastosowania i wykorzystania ICT w

przedsiebiorstwach
Wsparcie w organizacji i promocji IOB na rynku

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsréd jednostek

samorzadu teryt.

Organizacja imprez stuzacych bezposredniej komunikacji

pom. aktorami proc. innow.

Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji

miedzy region. aktorami proc. innow.

Wykres 67. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

VIIl. Administracja i

innowacyjng

zarzadzanie politykg

Obszary dziatania

Wyisza Szkota Administracji Publicznej
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

l. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwgj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ¢

VI. Ustugi dla innowacji -

) IIL. Sieci, Klastry

'. __..-{'V,Technologie
~ spotfeczenstwa
informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

| ,
Sg ! !R Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

SWIETOKRZYSKIE BIURO
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Najwyiszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze informaciji
podatkowych, ochrony srodowiska, ustug i informacji z zakresu tematyki UE.

Numer statystyczny: 21.
Ocena: P& -l Ll L~ LA
LGD ,,Nad Czarnq i Pilicg”

Wykres 68. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
LGD , Nad Czarngi Pilicg”

I. Ustugi bazowe

Il. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

Ill. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

V. Wspétpracai relacje

V.Transfer Technologii :
wewnatrz firmy

Tabela 37. Oferowane przez IOB ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

|. Ustugi bazowe Programy pomocowe — fundusze UE

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 69. Obszary dziatania

Obszary dziatania
LGD , Nad Czarng i Pilicg”
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie politykg ,—
innowacyjng /

Il. Potencjat badawczy
—. (tworzenie i rozwoj
' wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

. Technologie
" spotfeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 38. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.
Obszar wsparcia Formy wsparcia
Ill. Sieci, klastry Budowa i rozbudowa klastréw
VIIl. Administracja i zarzadzanie

. . . Tworzenie kultury innowacji
politykg innowacyjnag

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 70. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
LGD , Nad Czarng i Pilicg”
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie politykg —
innowacyjng /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VIl. Finanse na innowacje 4 11 Sieci, klastry

V. Technologie
spotfeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji:"--.....

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w wstepnych ustug
projektowych — bazowych dla nowopowstajacych przedsiebiorstw.
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 22. _ o
Ocena: A A A A A
Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach

Powstata w Starachowicach w 1992 roku i $wiadczy ustugi doradcze, informacyjne i
szkoleniowe. Realizuje m.in. projekty ,, mikrograntow”, tj. bezzwrotnych dotacji do 40 tys. PLN
na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej. Jest akredytowanym przez PARP osrodkiem
Krajowego Systemu Ustug. Prowadzi fundusz pozyczkowy i poreczeniowy dla MSP. Posiada
biura zamiejscowe w Kielcach, Skarzysku, Ostrowcu, Szydtowcu, Lipsku i lfzy.

Wykres 71. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w
Starachowicach

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

lll. Dostep do
finansowania

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii .
wewnatrz firmy

Partner Projektu:

| ,
S§B!RIR Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 39. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Programy pomocowe — fundusze UE

Uslugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Znajomo$¢ procedur administracyjnych

Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsi¢biorstwie

|. Uslugi bazowe - -
Tworzenie kapitatu zelaznego

Analiza ryzyka

Doradztwo ksigegowe

Tworzenie kapitatu zalagzkowego

Ustugi w zakresie Technologii Informacyjnych i
Komunikacyjnych (ICT)

Fundusze pozyczkowe

Doradztwo sprzedazowe

Venture capital

Anioty biznesu

Wydarzenia

Informacje

Doradztwo

Promocja zagadnien zwiazanych ze srodowiskiem

Informacje i doradztwo na temat procedury zaméwien
publicznych

Szkolenia

IL. Uslugi i informacje z zakresu Informowanie o polityce EU w zakresie Srodowiska

tematyki UE VAT w UE
Pomoc przy procedurach zwiazanych z podatkami

Unijne ramy prawne
Szkolenia z zakresu VAT w UE

Pomoc przy zaktadaniu dziatalnosci w krajach UE

Ustuga Tender alert o zasiggu krajowym/UE

Poszukiwanie partnero6w biznesowych
Audyt CE

Partner Projektu:
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IPM
Informacje o programach i podstawach prawnych

Szkolenia i wydarzenia z zadanego zakresu

Raportowanie probleméw na Rynku Wewngtrznym — skargi,
rozwigzywanie probleméw

Mozliwosci finansowania

Programy europejskie
Banki

I11. Dostep do finansowania Anioty biznesu

Rynek akcji

Venture-capital

Wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach
gospodarczych, targach wystawienniczych itp.

IV. Wspélpraca i relacje wewnatrz firmy Poszukiwanie partnerow
Klastry (ushugi, doradztwo, szkolenia, prowadzanie)

Pomoc przy podpisywaniu porozumien

Poszukiwanie partnerow

Negocjacje
Pomoc i wsparcie podczas rozmoéw handlowych

Wsparcie podczas imprez (wsparcie firm lub reprezentowanie
podczas imprez w celu identyfikacji technologii lub
znalezienia kontaktow biznesowych)

Profil technologiczny (okreslanie oferty technologicznej lub
wniosku o publikacje w kontekscie targdw, misji, baz

V. Transfer Technologii
ransfer Technologii danych)

Audyt technologiczny (ocena technologii w celu
zidentyfikowania charakterystycznych punktow stuzacych
zdefiniowaniu oferty lub wniosku o technologi¢)

Wizyty w firmach (konsultacje, audyt, negocjacje, ect.)

Badanie i przeglad IPR (Intellectual Property Rights)

Prawa wtasnosci intelektualnej (pomoc przy rejestracji
patentow lub technologii)

VI. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem Transfer dziatalnosci

Zarzadzanie aktywami

Badanie i generowanie nowych innowacyjnych projektow

V1. Rynek krajowy i lokalny Projektowanie i wdrazanie innowacyjnych programéw

Promocja innowacyjnej przedsigbiorczosci
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Budowa narzgdzi/oprogramowania dla sektora prywatnego i
publicznego

Prowadzenie klastrow

Wprowadzanie do inkubatoréw (Housing)

Wykres 72. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje
VIIl. Administracja i 10 Il. Potencjat badawczy
zarzadzanie polityka |~ (tworzeniei rozwoj

innowacyjng wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

___.{'V,Technologie

VI. Ustugi dla innowacji | ~_— spoteczenstwa

informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 40. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.
Obszar wsparcia Formy wsparcia

. . .. Rozwdj kompetencji pracownikéw administracji
I. Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje Wsparcie w zakresie technik zarzgdzania
Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry
ll. Sieci, klastry Budowa i rozbudowa klastrow

Rozwdj systemu wymiany wiedzy i informacji pomiedzy
firmami iinstytucjami z miedzynarodowym

V. Transfer wiedzy i technologii doswiadczeniem
Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu
technologii

Partner Projektu:
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VI. Ustugi dla innowacji

VII. Finanse na innowacje

VIIl. Administracja i zarzadzanie
politykg innowacyjnag

SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl

ROZWOJU REGIONALNEGO

Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

Tworzenie standarddéw organizacyjnych IOB

Wsparcie w organizacji i promocji IOB na rynku

Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-
konsultingowych wspomagajacych...

Wsparcie na zakup wartosci niematerialnych i prawnych

Tworzenie standarddéw jakosci VI

Bezposrednie wsparcie finansowe firm (nieruchomosci,
maszyny...)

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsrdd jednostek
samorzadu teryt.

Organizacja imprez stuzacych bezposredniej komunikacji
pom. aktorami proc. innow.

Zaplanowanie wspétpracy z regionalnymi i lokalnymi
mediami.

Partner Projektu:
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Wykres 73. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje
100% -
_90% _
- 80%
60%
~50% |~
[/ 30%

Faturdl
A

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwgj
wiedzy)

VIIl. Administracja i
zarzadzanie politykg —
innowacyjng  /

VII. Finanse na innowacje

Y 1IL. Sieci, klastry

' __-{'V,Technologie
— spofeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowac1|.""

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w zakresie ustug i informacji
z zakresu tematyki UE, wspoétpracy i relacji przedsiebiorstw, ustug dot. Rynku krajowego i
lokalnego, zarzadzania przedsiebiorstwem, transferze technologii, dostepie do
finansowania, ustug bazowych, zaktadaniu dziatalnosci i dostepie do rynku, podatkéw,
srodowiska, informacji prawne UE nt. swobodnego przeptywu towaréw, zamowien
publicznych, transferze technologii, e-biznesie.

Partner Projektu:
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i KAPITAL LUDZKI ‘ ’\ System Innowacji EUROPEJSKI

Numer statystyczny: 23. R oY
Ocena: 2 P B L L
LGD ,Biate tugi”

Wykres 73. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
LGD ,,Biate tugi”

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii )
wewnatrz firmy

Tabela 41. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

|. Ustugi bazowe Programy pomocowe — fundusze UE
II. Ustugi i informacje z zakresu Informowanie o polityce EU w zakresie sSrodowiska
tematyki UE Szkolenia i wydarzenia z zadanego zakresu

Partner Projektu:
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

I11. Dostep do finansowania ‘ Programy europejskie

Wykres 74. Obszary dziatania

Obszary dziatania
LGD ,,Biate tugi”
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i Il. Pote
zarzadzanie polityky

innowacyjng

VIl. Finanse na innowacje =

Y
/

V1. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

ncjat badawczy

(tworzenie i rozwoj

wiedzy)

1. Sieci, klastry

" N Technologie
~ spoteczeristwa
informacyjnego

Tabela 42. Kluczowe formy wsparcia, w ktérych specjalizuje sig¢ badany I10B.

Bezposrednie wsparcie finansowe firm (nieruchomosci,

VII. Finanse na innowacje
maszyny...)

Partner Projektu:

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 75. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
LGD ,,Biate tugi”
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityky -
innowacyjng

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ¢ 1. Sieci, klastry

fV Technologie
— spofeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji -

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze informacji nt.
dostepu do finansowania ze zrédet zewnetrznych, ustugi i informacji z zakresu tematyki UE,
ustugi bazowe, Srodowiska, podatkéow, zamoéwien publicznych, e-biznesu.

Partner Projektu:
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Wiel ludzi - Wspdiny cel

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 24. <<
Ocena: A Bl L L )
Wyzisza Szkota Turystyki, Ekonomii i Nauk Spotecznych

Wykres 76. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
WSETINS

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

Il. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

. Wspoétpracai relacje

V.Transfer Technologii .
wewnatrz firmy

Na poziomie 1, podstawowym Instytucja $wiadczy ustugi z zakresu: wsparcia przy
prowadzeniu dziatalnosci (znajomosci procedur administracyjnych, wiedzy nt. zarzgdzania
finansami w przedsiebiorstwie, ustug w zakresie ICT); zamdwien publicznych (informacje i
doradztwo na temat procedury zaméwien publicznych); pomocy w identyfikacji oczekiwanych
zrédet finansowania (nt. programéw pomocowych — fundusze UE).

Partner Projektu:
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 77. Obszary dziatania

Obszary dziatania
WSETINS
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i

innowacyjng

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwgj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje f

3 1L Sieci, klastry

AV. Technologie
— spoteczeristwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 43. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.
Obszar wsparcia Formy wsparcia
Rozwéj kompetencji pracownikdéw instytucji otoczenia

I. Wiedza, umiejetnosci, biznesu
kwalifikacje . .. i .

Rozwdj kompetencji pracownikdéw przedsiebiorstw
Rozwadj sieci instytucji otoczenia biznesu
Budowa i rozbudowa klastrow
Tworzenie i rozwdj sieci wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami (grupy...)

Il. Sieci, klastry

IV. Technologie spoteczenstwa

. . Wsparcie w zakresie wykorzystania technologii ICT w 0B
informacyjnego

) Partner Projektu:
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.
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Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-
konsultingowych wspomagajacych...
Tworzenie standardéw organizacyjnych I0B

VI. Ustugi dla innowacji Wsparcie w organizacji i promocji IOB na rynku

Rozwdj aplikacji informatycznych stuzgcych
uruchamianiu platform ustug elektronicznych...

Organizacja imprez stuzacych bezposredniej komunikacji
pom. aktorami proc. innow.

VIII. Administracja i zarzadzanie Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
politykg innowacyjna miedzy region. aktorami proc. innow.

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsrdd jednostek
samorzadu teryt.

Partner Projektu:
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* 4 ¥

Wykres 78. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
WSETINS
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka -
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje 3 1L Sieci, klastry

iv Technologie
spotfeczenstwa
informacyjnego

V1. Ustugi dla innowacji

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze transferu
technologii oraz rynku krajowego i lokalnego.
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 25.
Ocena: /
Stowarzyszenie ,,Delta” Baftow

Wykres 79. Obszary dziatania

Obszary dziatania
Stowarzyszenie ,Deelta” Battow
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VIIl. Administracja i
zarzgdzanie polityka
innowacyjng  /

VII. Finanse na innowacje 3 1. Sieci, klastry

. {V Technologie
~ spoteczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji:‘----

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 44. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany IOB.
Obszar wsparcia Formy wsparcia

Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze

!l. Potencjaf badawczy Wsparcie zakupu aktywdw niematerialnych i prawnych
(tworzenie i rozwdj wiedzy) P P y y p y
Wsparcie dla wspdtpracy zagranicznej sfery naukowo-

badawczej

) Partner Projektu:
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl

SWIETOKRZYSKIE BIURO
ROZWOJU REGIONALNEGO

118



* X %
Bbyoleyild UNIA EUROPEJSKA "
,  System Innowacji EUROPEJSKI *
Wkt - Weptiy o FUNDUSZ SPOLECZNY S

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* 4 ¥

Wsparcie tworzenia i rozwoju sieci o charakterze

Il. Sieci, klastry miedzynarodowym

Wykres 80. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
Stowarzyszenie ,Deelta” Battow
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka
innowacyjng  /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje ¢ 3111 Sieci, klastry

{V Technologie
" spofeczeristwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji —

V. Transfer wiedzy i
technologii
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Numer statystyczny: 26.

Uniwersytet humanistyczno — przyrodniczy Jana Ocena: A A AL AL A

Kochanowskiego w Kielcach

Wykres 81. Zakres oferowanej pomocy

Zakres oferowanej pomocy
UJK

I. Ustugi bazowe

IIl. Ustugi i informacje z
zakresu tematyki UE

VII. Rynek krajowy i
lokalny

IIl. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

V. Wspotpracai relacje

V.Transfer Technologii .
wewnatrz firmy

Tabela 45. Oferowane przez I0B ustugi na poziomie eksperckim w poszczegdlnych zakresach
oferowanej pomocy.

Programy pomocowe — fundusze UE

|. Ushugi bazowe

Znajomos¢ procedur administracyjnych
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Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie

Ustugi w zakresie Technologii Informacyjnych i
Komunikacyjnych (ICT)

Ushugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow

Analiza ryzyka

Venture capital

Anioty biznesu

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Tworzenie kapitatu zelaznego

Tworzenie kapitatu zalagzkowego

Fundusze pozyczkowe

Przeprowadzanie przegladow dziatalno$ci zwracajac uwage
na ryzyko i mozliwos$ci wsparcia przy podejmowaniu
strategicznych decyzji

Zintegrowanie Zarzadzenie PEST

Konstruowanie metodologii

Tworzenie rekomendacji w oparciu o badania

Budowanie strategii rynkowych w oparciu o badania
marketingowe

Wykonywanie analiz

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej

Doradztwo ksiggowe

Doradztwo sprzedazowe

Ustugi doradcze w inkubatorze

Hosting powstajacej firmy

Wsparcie logistyczne i biurowe

Szkolenia i wydarzenia z zadanego zakresu

1L Uslugi i informacje z zakresu Informacje o programach i podstawach prawnych

tematyki UE
Mozliwosci finansowania
Programy europejskie
Banki

I11. Dostep do finansowania Anioty biznesu
Rynek akcji

Venture-capital

Prawa wtasnosci intelektualnej (pomoc przy rejestracji
patentow lub technologii)

VI. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem Transfer dziatalnosci

Zarzadzanie aktywami

Badanie i generowanie nowych innowacyjnych projektow

VII. Rynek krajowy i lokalny

Projektowanie i wdrazanie innowacyjnych programéw
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Promocja innowacyjnej przedsigbiorczosci

Budowa narze¢dzi/oprogramowania dla sektora prywatnego i
publicznego

Prowadzenie klastrow

Wprowadzanie do inkubatoréw (Housing)

Wykres 82. Obszary dziatania

Obszary dziatania
UJK
wg. ilosci zrealizowanych projektow

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje
45 4

VIIl. Administracja i
zarzadzanie polityka —
innowacyjng /

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VII. Finanse na innowacje

3111 Sieci, klastry

{V Technologie
~ spofeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacji"---._....

V. Transfer wiedzy i
technologii

Tabela 46. Kluczowe formy wsparcia, w ktorych specjalizuje sie badany I0B.

Obszar wsparcia Formy wsparcia
Wsparcie praktycznych elementéw nauczania dla
I. Wiedza, umiejetnosci, uczniéw i studentow
kwalifikacje Wsparcie mobilnosci pracownikéw i studentow
Wsparcie w zakresie technik zarzagdzania
Il. Potencjat badawczy Wsparcie inwestycyjne dla centréw doskonatosci i

(tworzenie i rozwéj wiedzy) centréw zaawansowanych technologii
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Inwestycje stuzgce prowadzeniu wiasnej dziatalnosci B+R

Wsparcie inwestycyjne rozwoju zaplecza badawczo-
rozwojowego sfery B+R

Rozwadj sieci instytucji otoczenia biznesu

Budowa i rozbudowa klastrow

Tworzenie i rozwoj sieci wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami (grupy...)

Informatyzacja sfery B+R

Witaczenie technologii ICT w system zarzadzania w
administracji.

Inwestycje z zakresu zastosowania i wykorzystania ICT w
przedsiebiorstwach

Ill. Sieci, klastry

IV. Technologie spoteczenstwa
informacyjnego

Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych
(wysokich technologii)...
Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu
technologii
Tworzenie i rozwoj inkubatoréw przedsiebiorczosci
akademickiej
Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-
konsultingowych wspomagajacych...
VI. Ustugi dla innowacji Tworzenie standardéw organizacyjnych IOB
Rozwdj aplikacji informatycznych stuzgcych
uruchamianiu platform ustug elektronicznych...
Organizacja imprez stuzgcych bezposredniej komunikacji
pom. aktorami proc. innow.

V. Transfer wiedzy i technologii

VIII. Administracja i zarzadzanie = Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
polityka innowacyjna miedzy region. aktorami proc. innow.
Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsréd jednostek
samorzadu teryt.
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Wykres 83. Zakres oferowanej pomocy wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

Obszary dziatania
UJK
wzgledem pokrycia obszaréw niszowych

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

Il. Potencjat badawczy
(tworzenie i rozwoj
wiedzy)

VIIl. Administracja i
zarzadzanie politykg
innowacyjng  /

VII. Finanse na innowacje 1. Sieci, klastry

| V. Technologie
~ spotfeczenstwa
informacyjnego

VI. Ustugi dla innowacjix'"'

V. Transfer wiedzy i
technologii

Najwyzszy usredniony stopien kompetencji Instytucja uzyskata w sferze e-biznesu, dostepu
do finansowania, zarzadzania przedsiebiorstwem, rynku krajowego i lokalnego, ustug
bazowych, dostepu do finansowania, pomocy w identyfikacji oczekiwanych Zrddet
finansowania, wsparcia w ramach inkubatora (akademickiego).
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

7. Analiza zbiorcza badanych IOB pod katem aktywnosci w zdefiniowanych w
obszarach form wsparcia

Wykres 84. Obszary dziatania

llos¢ zrealizowanych projektéow
w poszczegoinych obszarach

I. Wiedza, umiejetnosci,
kwalifikacje

" 400 /

VIIl. Administracja i B Il. Potencjat badawczy
zarzadzanie politykg,— _ . (tworzenie i rozwgj
innowacyjng [/ 3000} . ~ \ wiedzy)

VII. Finanse na innowacje — } b Ill. Sieci, klastry
_ V. Technologie

VI. Ustugi dla innowacji —__ - __— spoteczenstwa
h ’ informacyjnego

V. Transfer wiedzy i
technologii

Diagram pn. llos¢ zrealizowanych projektéw w poszczegdlnych obszarach prezentuje iloSciowo
wczesniej analizowane zagadnienie. Ok. 450 projektéw dotyczyto obszaru |. Wiedza,
umiejetnosci, kwalifikacje. Kolejng ilosciowo najwiekszg grupa byty projekty dotyczace obszaru
VI. Ustugi dla innowacji. tacznie badane IOB zrealizowaty ich ponad 200, podczas gdy
projektéw z obszaru VIII. Administracja i zarzadzanie politykg innowacyjng byto niespetna 200.
Niewielka ilos¢ projektow zrealizowana zostata w obszarach IV. Technologie spoteczeristwa
informacyjnego oraz VII. Finanse na innowacje.

W pozostatych obszarach ilo$é¢ zrealizowanych inicjatyw wynosita po ok. 50 dla kazdego
zagadnienia tematycznego.

Ogélna analiza projektéw w ramach wybranych do badan obszaréw wykazuje znaczng
dysproporcje ilosciowg. Dominuje tu w znaczgcy sposéb jeden obszar tematyczny, z
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niewielkim udziatem dwdch kolejnych. Pozostate natomiast obszary sg reprezentowane w
bardzo matym, a nawet znikomym (obszary IV i VII) stopniu.

Wykres 85. Procentowy udziat zrealizowanych projektow w obszarze I.

Procentowy udziat zrealizowanych projektéw dla poszczegélnych form
wsparcia dla obszaru I. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rozwdj kompetencji pracownikow instytucji otoczenia biznesu
Rozwoj kompetencji pracownikow przedsigbiorstw 1%

Rozwdj kompetencji pracownikow administracji

Wsparcie praktycznych elementow nauczania dla uczniow i studentow
Wsparcie edukacji w zakresie przedsigbiorczoéci dla ucznidw i stud.
Wsparcie mobilnosci pracownikow i studentdw

Wsparcie w zakresie technik zarzadzania

Rozpowszechnianie dobrych praktyk

Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry

Tworzenie standardow jakosci |

Analiza obszaru |. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje pokazuje, ze najwieksza ilo$¢ projektow
w tym zakresie dotyczyta: rozwoju kompetencji pracownikdw przedsiebiorstw (41%), rozwoju
kompetencji pracownikdéw administracji (13%), jak rowniez rozwoju kompetencji pracownikéw
IOB (11%). To gtdwne sektory interwencji w obszarze |. Interwencja w pozostate sektory
stanowi niewielki odsetek (od 3 do 7%) wszystkich podejmowanych inicjatyw.
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Wykres 86. Procentowy udziat zrealizowanych projektéow w obszarze Il.

Procentowy udziat zrealizowanych projektow dla poszczegdlnych form
wsparcia dla obszaru /l. Potencjat badawczy (tworzenie i rozwdj wiedzy)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Wsparcie inwestycyjne rozwoju zaplecza badawczo-rozwojowego sfery B+R 9%
Wsparcie inwestycyjne dla centréw doskonatosci i centréw zaawansowanych %
technologii

Inwestycje stuzace prowadzeniu wiasnej dziatalnosci B+R %

Badania przemystowe i prace rozwojowe prowadzone przez przedsiebiorstwa oraz %
grupy przedsiebiorstw
Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze 6%
Wsparcie zakupu aktywdw niematerialnych i prawnych %
Wsparcie dla wspodtpracy zagranicznej sfery naukowo-badawczej 0%
Tworzenie standardow jakosci Il %

Wykres pt. Procentowy udziat zrealizowanych projektéw w poszczegélnych sektorach dla
obszaru Il. Potencjat badawczy (tworzenie i rozwdj wiedzy) wskazuje, ze jedna czwarta
analizowanych dziatan dotyczyta badan realizowanych przez jednostki naukowo — badawcze.
Po jednej pigtej ze wszystkich inicjatyw tego obszaru stanowity: wsparcie inwestycyjne
rozwoju zaplecza badawczo — rozwojowego sfery B+R oraz wsparcie dla wspodtpracy
zagranicznej sfery naukowo — badawczej. Oznacza to, ze poza projektami badawczymi,
»miekkimi” wdrazane byty takze projekty ,twarde”, inwestycyjne, o szczegdlnym znaczeniu dla
rozwoju infrastruktury i wynikdw dziatalnosci jednostek B+R.
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Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 87. Procentowy udziat zrealizowanych projektow w obszarze lll.

Procentowy udziat zrealizowanych projektow dla poszczegélnych form
wsparcia dla obszaru /ll. Sieci, klastry

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Budowa i rozbudowa klastrow

Tworzenie i rozwoj sieci wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami (grupy...)

1%

Rozwdj sieci instytucji otoczenia biznesu

Integracja sektora B+R w regionie

Wsparcie tworzenia i rozwoju sieci o charakterze miedzynarodowym

W ramach obszaru lll. Sieci, klastry, 31% sposréd wszystkich zrealizowanych projektéw
dotyczyto rozwoju sieci instytucji otoczenia biznesu. Oznacza to, ze badane podmioty
najwiekszg uwage skupiajg na wspieraniu wtasnej dziatalnosci oraz dziatalnosci podobnych
podmiotéw. Blisko jedna pigta projektéw w tym obszarze dotyczyta tworzenia i rozwoju sieci
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami. Nie byty to jednak klastry, gdyz w zakresie ich
budowy i rozbudowy zrealizowano tylko 17% dziatan. Taki sam udziat stanowity projekty
dotyczace wsparcia tworzenia i rozwoju sieci o charakterze miedzynarodowym. Ostatnig grupga
byty projekty integrujgce sektor B+R w regionie sSwietokrzyskim.

Na tle niewielkiej ogdlnej liczba projektéw zrealizowanych w tym obszarze, powyzsze wyniki
Swiadczg o znikomym zainteresowaniu wspieraniem rozwoju inicjatyw klastrowych przez
instytucje otoczenia biznesu.
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Wykres 88. Procentowy udziat zrealizowanych projektow w obszarze IV.

Procentowy udziat zrealizowanych projektow dla poszczegdéinych form
wsparcia dla obszaru I\V. Technologie spoteczeristwa informacyjnego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Inwestycje z zakresu zastosowania i wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach 1%

1%

Wsparcie w zakresie wykorzystania technologii ICT w 10B

Informatyzacja sfery B+R

Wi3aczenie technologii ICT w system zarzadzania w administracji.

Tworzenie standardow jakosci Il &

Badanie dotyczace obszaru IV. Technologie spoteczerstwa informacyjnego wykazato, ze taka
sama ilos¢ projektéw dotyczyta dwéch sektorow: Inwestycje z zakresu zastosowania i
wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach oraz wsparcie w zakresie wykorzystania technologii
ICT w IOB. tacznie stanowity one jedng trzecig wszystkich realizowanych projektéw w tym
obszarze. Swiadczy to o tym, ze OB nastawione byly jednakowo na wdrazanie technologii ICT
w przedsiebiorstwach jak i w ramach wiasnej dziatalnosci. Pozostate zakresy projektow
zwigzane byly z informatyzacjg sfery B+R (19%), wtgczaniem technologii ICT w system
zarzgdzania w administracji (13%) oraz tworzeniem standardéw jakosci (6%).

Najmniejsza ilos¢ projektéw zrealizowana wifasnie w tym obszarze oznacza, iz nominalnie
zrealizowanych zostato niewiele inicjatyw w poszczegdlnych sektorach interwencji.
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Wykres 89. Procentowy udziat zrealizowanych projektéw w obszarze V.

Procentowy udziat zrealizowanych projektow dla poszczegélinych form
wsparcia dla obszaru V. Transfer wiedzy i technologii

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tworzenie i rozwdj parkéw technologicznych .8%

Tworzenie i rozwdj inkubatoréw technologicznych

—
e
3
R

Tworzenie i rozwdj inkubatoréw przedsiebiorczosci

Tworzenie i rozwoj inkubatoréw przedsigbiorczosci akademickiej C:S 0

Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych (wysokich technologii)... { '26%
Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu technologii { '22%
Wsparcie systemu ochrony wiasnosci intelektualnej { .1 2%

Rozw0j systemu wymiany wiedzy i informacji pomiedzy firmami iinstytucjamiz { .14‘7
migdzynarodowym do$wiadczeniem

Tworzenie standarddw jakosci IV 2%

Analiza obszaru V. Transfer wiedzy i technologii podzielona zostata na 9 sektoréw interwenciji.
Najwiekszy z nich Wsparcie powstania nowych firm technologicznych byt reprezentowany w
26% projektow. Kolejny, Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu technologii,
dotyczyt 22% wszystkich projektow. Trzeci najczesciej reprezentowany sektor, rozwdj systemu
wymiany wiedzy i informacji pomiedzy firmami i instytucjami z miedzynarodowym
doswiadczeniem znalazt odzwierciedlenie w 14% projektow. Znaczna cze$é projektow (12%)
dotyczyta wsparcia w zakresie technik i procedur transferu technologii. Sposréd projektow
systemowych oraz twardych, inwestycyjnych realizowane byty te, ktérych celem byto
tworzenie i rozwdj parkow technologicznych (8%), tworzenie i rozwdj inkubatoréw
technologicznych (8%), tworzenie i rozwdj inkubatoréw przedsiebiorczosci (5%), tworzenie i
rozwaj inkubatordow przedsiebiorczosci akademickiej (5%). Zaledwie 2% dziatan zwigzana byta
z tworzeniem standardow jakosci.
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Wykres 90. Procentowy udziat zrealizowanych projektéow w obszarze VI.

Procentowy udziat zrealizowanych projektow dla poszczegoélnych form
wsparcia dla obszaru VI. Usfugi dla innowacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wsparcie tworzenia nowych instytucji doradczych A%

Ustugi szkoleniowe 17%

Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe

Rozwdj aplikacjiinformatycznych stuzgcych uruchamianiu platform ustug
elektronicznych...

Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-konsultingowych
wspomagajacych...

Tworzenie standardéw organizacyjnych 10B

Wsparcie w organizacji i promaocji IOB na rynku

Wdrazanie standarddw jakosci (procedury TT, i inne)

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o zasobach innowacyjnych

Tworzenie standardow jakosci V

W ramach obszaru VI. Ustugi dla innowacji w gtdwnej mierze realizowane byty projekty z
zakresu ustug informacyjnych i doradczo — konsultingowych (59%). Drugg najliczniejszg grupa
projektéw byty ustugi szkoleniowe (17%). Pozostate 8 typdw projektéw stanowito od 1% do
5% wszystkich dziatan w tym obszarze. W tej grupie znalazty sie m. in. rozwdj aplikacji
informatycznych stuzgcych uruchamianiu platform ustug elektronicznych oraz tworzenie
standardéw organizacyjnych 10B, ktore stanowity, odpowiednio, zaledwie 1% i 2% wszystkich
dziatan.

llos¢ ustug informacyjnych, doradczych oraz szkoleniowych jest istotna dla wszelkiego rodzaju
analiz biznesowych i ekonomicznych przeprowadzanych przez przedsiebiorstwa. Zwykle
jednak sg to ustugi o bardzo podobnym zakresie, powtarzajgce sie, niespecjalistyczne. Brak
jest jednolitego systemu lub sieci wsparcia firm w zakresie analitycznym, doradczym i
szkoleniowym uwzgledniajgcego indywidualne, specjalistyczne potrzeby odbiorcow. Brak jest
wystarczajgcej wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami wsparcia, takimi jak Gtowny
Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich UMWS, Regionalne Osrodki EFS, osrodki i punkty
KSU. Nalezy w tym przypadku zwrdci¢ takze uwage na dostepnosé ustug. Wiekszos¢ z tych
jednostek zlokalizowana jest w Kielcach, przez co przedsiebiorcy z miejsc bardziej odlegtych od
stolicy wojewddztwa majg ograniczone mozliwosci korzystania z ich ustug.
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Wykres 91. Procentowy udziat zrealizowanych projektéw w obszarze VII.

Procentowy udziat zrealizowanych projektow dla poszczegdlnych form
wsparcia dla obszaru VII. Finanse na innowacje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

&

Tworzenie i rozwdj funduszy venture capital ‘,

Tworzenie i rozwdj funduszy seed capital " °

Tworzenie i rozwoj funduszy pozyczkowych ( LD%

Tworzenie i rozwoj funduszy poreczen kredytowych "

L
—

[ 2

Bezposrednie wsparcie finansowe firm (nieruchomosci, maszyny...)

Wsparcie na zakup wartosci niematerialnych i prawnych CJ%

Tworzenie standardow jakosci VI :13%

W obszarze VII. Finanse na innowacje wiekszos¢ dziatan zwigzana byta z bezposrednim
wsparciem finansowym firm (65%). Kolejna pozycja to Tworzenie i rozwdj funduszy
pozyczkowych, w ramach ktérej zrealizowano 20% projektow. 10% dziatan dotyczyta
natomiast tworzenia standardéw jakosci w tymze obszarze, za$ 5% wsparcia na zakup wartosci
niematerialnych i prawnych. Nie zrealizowano natomiast zadnych inicjatyw w ramach
tworzenia i rozwoju funduszy venture i seed capital, tworzenia i rozwoju funduszy poreczen
kredytowych. Rodzi to zatem zagrozenie dla wdrazania innowacyjnych projektéw, ktore w
wiekszosci przypadkow sg dosé ryzykowne i potrzebujg znacznej ilosci kapitatu poczatkowego,
jak réwniez innych instrumentow finansowych i okotofinansowych wspierajacych ich rozwd;.
Gtéwny nacisk wiec powinien zostaé potozony na wsparcie inicjatyw w zakresie budowania i
rozwoju funduszy typu seed, venture oraz kapitatowych. Réwnie istotng kwestig jest
budowanie regionalnego systemu wsparcia okotofinansowego w postaci funduszu poreczen
pozyczkowych oraz kredytowych przeznaczonych nie tylko dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ale takze dla samych instytucji otoczenia biznesu, jak rdwniez dla organizacji
pozarzadowych, realizujgcych wiele innowacyjnych projektéw, a borykajgcych sie z
koniecznoscig prefinansowania niektérych zadan.

Z pewnoscig niepokojgcym zjawiskiem jest to, ze w ramach obszaru VIl zrealizowanych zostato
jedynie ok. 50 projektéw. Analiza szczegdétowa wykazuje, ze tylko niektére z Lokalnych Grup
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Dziatania, dysponujgce mechanizmami wsparcia inwestycyjnego na rozpoczecie oraz rozwoj
dziatalnosci gospodarczej osiggnety w tym zakresie jakiekolwiek rezultaty.

Doswiadczenia w dziatalnosci przedsiebiorstw pokazujg, ze gtéwng przyczyng braku wdrazania
innowacji jest brak funduszy oraz ryzyko zwigzane z ich niepowodzeniem. Podczas gdy analiza
pozostatych obszaréw problemowych wykazuje dos¢ dobrg dostepnosé ustug doradczych,
konsultingowych, badawczych itp., to firmom brakuje szerokiego wachlarza opcji zwigzanych z
finansowaniem ich rozwoju lub biezgcej dziatalnosci.

Wykres 92. Procentowy udziat zrealizowanych projektéw w obszarze VIII.

Procentowy udziat zrealizowanych projektow dla poszczegdlnych form
wsparcia dla obszaru VIIl. Administracja i zarzqdzanie politykg innowacyjng
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
i '\ '\ '\ i

Rozwdj narzedzi zarzadzania RSI 10%

De%

Tworzenie narzedzi stuzgcych operacjonalizacji RSI

I l
Rozwoj narzedzi monitorowania i ewaluacji RSI | ‘ De%
I \

Studia, analizy, ekspertyzy na potrzeby tworzenia i aktualizacji RSI Da%

Stworzenie systemu monitorowania potrzeb przedsigbiorstw przez sektor B+R 1%
Wdrazanie systemowych rozwigzan usprawniajacych proces zarzgdzania 3%

Wzmocnienie kompetencgji analitycznych kadr instytucji odp. za monitorowanie... 1%

Tworzenie kultury innowacji Do%

Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsréd jednostek samorzadu teryt. D 10%

Organizacja imprez stuzgcych bezposredniej komunikacji pom. aktorami proc. innow. D119

Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji miedzy region. aktorami proc. innow. D10%

Budowanie lokalnego partnerstwa publiczno-prywatnego De%

Da%

Nawigzanie wspoétpracy i realizacja wspéinych dziatar przez uczelnie w regionie

Do%

Zaplanowanie wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi mediami.

W
J
1
J
1
Ds% J

Tworzenie standardéw jakosci VI
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Obszar VIII. Administracja i zarzadzanie politykg innowacyjng przeanalizowany zostat w 15
sektorach tematycznych. Najczesciej realizowane projekty dotyczyty sektorow:
- organizacja imprez stuzgcych bezposredniej komunikacji pomiedzy aktorami procesdéw
inwestycyjnych (11%);

- rozwdj narzedzi zarzadzania RSI (10%);

- kreowanie postaw proinnowacyjnych wsréd jednostek samorzadu terytorialnego
(10%);

- tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji miedzy regionalnymi aktorami
proceséw inwestycyjnych (10%);

- tworzenie kultury innowac;ji (9%);

- zaplanowanie wspétpracy z regionalnymi i lokalnymi mediami (9%);

- nawigzanie wspotpracy i realizacja wspdlnych dziatan przez uczelnie w regionie (8%).
Niewielka ilos¢ dziatan zwigzana byfta z rozwojem wspdtpracy pomiedzy administracja a
partnerami prywatnymi (6%). W kontekscie rozwoju innowacji niezbedne jest zaangazowanie
administracji publicznej, w tym przede wszystkim samorzadu lokalnego i regionalnego w kazdy
etap procesu inwestycyjnego zwigzanego z wdrazaniem innowacji. Samorzad regionalny
powinien promowaé¢ wsrdd przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli samorzadu lokalnego
postawy proinnowacyjne, za$ samorzad lokalny winien zapewnia¢ konkretne narzedzia i
mechanizmy wsparcia dla tego typu dziatan (ulgi podatkowe, uproszczone procedury
administracyjne, parki i inkubatory przedsiebiorczosci itp.). W tym celu konieczny jest dialog i
partnerstwo administracji, biznesu, jak réwniez innych aktoréw Zzycia spoteczno -
gospodarczego, takich jak organizacje przedsiebiorcow, samorzad gospodarczy, inne
organizacje pozarzadowe.

Najmniejsza ilos¢ dziatan ukierunkowana byfa na wdrazanie systemowych rozwigzan
usprawniajacych proces zarzadzania (3%), stworzenie systemu monitorowania potrzeb
przedsiebiorstw przez sektor B+R (1%), wzmocnienie kompetencji analitycznych kadr instytucji
odpowiedzialnych za monitorowanie (1%).
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Numery statystyczne przebadanych instytucji:
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Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. Ostrowiec Sw.

Specjalna Strefa Ekonomiczna ,Starachowice” S.A.

Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej
Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcédw Prywatnych Leviatan

Kielecki Park Technologiczny

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Ziemia Jedrzejowska — Gryf”
saTT

Dom Doradztwa Biznesowego MM Monika Majcher

LGD ,,Perty Czarnej Nidy”

. Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne

. Fundacja ,Regionalis”

. Izba Gospodarcza ,,Grono Targowe Kielce”

. BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A. Nowak, M. Boryta — Borowiecka Sp. J.
. Stowarzyszenie Integracja i Rozwdj

. Stowarzyszenie ,,LGD — U Zrédet”

. LGD ,Wokét tysej Gory”

. Swietokrzyska Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczosci

. Stowarzyszenie Forum Pracodawcéw

. Stowarzyszenie EGO Ostrowiec Sw.

. Wyzsza Szkota Administracji Publicznej

. LGD ,Nad Czarng i Pilicg”

. Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach
. LGD ,,Biate tugi”

. WSETINS

. Stowarzyszenie ,,Delta” Battow

. UJK
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8. Analiza wynikéw badan uzyskanych z sekcji 3 czesci | ankiety (,,Zakres oferowanej
pomocy”)

Catosciowa analiza zakresu oferowanej pomocy przez instytucje otoczenia biznesu
z wojewddztwa $wietokrzyskiego pokazuje, ze kazidy zakres pomocowy jest oferowany
w niemal réwnym stopniu. Najwiecej oferowanych jest ustug bazowych (17% sposréd
wszystkich ustug ogétu badanych jednostek), zas najmniej ustug w zakresie transferu
technologii oraz zarzadzania przedsiebiorstwem (po 12%).

Wykres 93. Zréznicowanie w zakresie oferowanej pomocy

Zréinicowanie w zakresie oferowanej pomocy

| |. Ustugi bazowe

M |I. Ustugi i informacje z zakresu
tematyki UE

m |Il. Dostep do finansowania

W V. Wspoltpraca i relacje wewnatrz
firmy

m V. Transfer Technologii

| VI. Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

Procentowy
udziat obszaru
I. Ustugi bazowe 17%
I1. Ushugi i informacje z zakresu tematyki UE 14%
I11. Dostep do finansowania 15%
IV. Wspélpraca i relacje wewnatrz firmy 16%
V. Transfer Technologii 12%
VI. Zarzadzanie przedsiebiorstwem 12%
VII. Rynek krajowy i lokalny 14%
1. Ustugi bazowe 17%
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Wykres 94. Sredni poziom specjalizacji wszystkich 10B

Sredni poziom specjalizacji wszystkich IOB
w poszczegolnych obszarach
Poziom: 1 - Podstawowy, 2 - Specjalista, 3 - Ekspert

I. Ustugi bazowe

VII. Rynek krajowyi 2 _ Il Ustugii informacje z
lokalny T~  zakresu tematyki UE

lll. Dostep do
finansowania

VI. Zarzadzanie |
przedsiebiorstwem

\ IV. Wspotpraca i relacje

V. Transfer Technologii .
wewnatrz firmy

Skonsolidowane wyniki badania s$redniego poziomu specjalizacji I0B prowadzg do
nastepujacych wnioskéw:

wszystkie zakresy ustug oferowane sg na zblizonym poziomie;
- zadna z ustug nie jest oferowana na poziomie wyzszym niz podstawowy;
- najlepsze wyniki dotyczg dwéch rodzajéw ustug: bazowych oraz z zakresu wspodtpracy i
relacji wewnatrz firmy;
- najgorsze wyniki dotyczg takie dwéch rodzajéw ustug: transferu technologii oraz
zarzadzania przedsiebiorstwem.
Nalezy przy tym wzigé pod uwage, iz powyzsze rezultaty, jako usrednione, zawierajg sktadowe
w postaci indywidualnych wynikdw poszczegdlnych jednostek, totez jest to generalny obraz
obarczony btedem statystycznym.
Sredni zakres oferowanej pomocy w poszczegdlnych obszarach ustug zostat przedstawiony na
skali od 0 do 3 — oznaczajgcej trzy poziomy eksperckie (1- podstawowy, 2 — specjalista, 3-
ekspert). Wartosci niecatkowite wynikajg z wyliczonych $rednich wazonych.
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Wykres 95. Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegéinych ustug dla obszaru I.

Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug

dla obszaru I. Ustugi bazowe
Poziom: 3-ekspert, 2-specjalista, 1-podstawowy

Pobudzanie przedsigbiorczosci i identyfikacja projektow
Uslugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)
Analiza ryzyka

Venture capital

Anioty biznesu

Programy pomocowe - fundusze UE 2,2000

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Fundusze pozyczkowe

Tworzenie kapitalu zalgzkowego

Tworzenie kapitatu zelaznego

Pomaoc przy rozpoczynaniu dzialainosci gospodarcze)

Znajomoié procedur administracyjnych

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie

Doradztwo ksiggowe

Doradztwo sprzedazowe

Ustugi w zakresie Technalogii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT)

Hosting powstajacej firmy

Wsparcie logistyczne i biurowe

Ustugi doradcze w inkubatorze

Przeprowadzanie przegladow dziatalnosci zwracajgc uwage na ryzykoi mozliwosci wsparcia pray ...
Wykonywanie analiz

Konstruowanie metodologii

Tworzenie rekomendacji w oparciu o badania

Zintegrowanie Zarzadzenie PEST

Budowanie strategii rynkowychw oparciu o badania marketingowe

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000

W celu z badania $redniego poziomu poszczegdlnych ustug w obszarze |. Ustugi bazowe
wyodrebniono 25 zakreséw. Zaden z zakreséw nie byt oferowany na poziomie eksperckim, za$
tylko jeden z nich (programy pomocowe — fundusze UE) osiggnat poziom specjalisty. Trzy
sposréd  wszystkich z zakresdow znalazty sie ponizej poziomu podstawowego: hosting
powstajgcej firmy, wsparcie logistyczne i biurowe, ustugi doradcze w inkubatorze, osiggajac
wynik 0,6 — 0,65. Ponadto osiem z oferowanych zakresow ustug zawierato sie w przedziale
1,0455 — 1,1304, tj. na poziomie niewiele ponad poziomem podstawowym
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 96. Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug dla obszaru II.

Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegdlnych ustug

dla obszaru II. Ustugi i informacje z zakresu tematyki UE
Poziom: 3-ekspert, 2-specjalista, 1-podstawowy

Audyt CE

Badania istniejacych standardow

Raportowanie probleméw na Rynku Wewngtrznym — skargi, rozwigzywanie problemaéw
IPM

Informacje 1,5652

Doradztwo 1,5217
Pomoc przy zakladaniu dziatalnosci w krajach UE

Poszukiwanie partnerdw biznesowych

Informacje i doradztwo na temat procedury zamowien publicznych
UstugaTender alert o zasiggu krajowym/UE

Unijne ramy prawne

VAT w UE

Pomac przy procedurach zwigzanych z podatkami

Szkolenia z zakresu VAT w UE

Informacie o programach i podstawach prawnych

Szkoleniai wydarzenia z zadanego zakresu

Mozliwosci finansowania

Informowanie o polityce EU w zakresie érodowiska

Szkolenia

Wydarzenia

Promocja zagadnien zwiazanych ze érodowiskiem

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000

W obszarze Il. Ustugi i informacje z zakresu tematyki UE wyodrebniono 21 zakreséw. Najlepszy
wynik badane I0B uzyskaty w zakresie ogdlnych informacji i ogélnego doradztwa nt. Unii
Europejskiej — odpowiednio 1,5652 oraz 1,5217. Pomimo mnogosci zakreséw wsparcia, tylko
12 z nich osiggneto poziom podstawowy, z czego az 8 znajdowato sie blisko dolnej granicy
akredytacji dla tego poziomu (od 1,000 do 1,1818).

Jeden z zakresow dot. badania istniejgcych standardéw osiggnat razgco niski wynik,
zdobywajac zaledwie 0,4737 punktu.

Niskie wyniki uzyskane w tym obszarze swiadczg o stabym przygotowaniu instytucji otoczenia
biznesu regionu $wietokrzyskiego do wspierania przedsiebiorcéw oraz innych klientéw w
zakresie zwigzanym z tematyka Unii Europejskiej. Ustugi z zakresu ogdlnych mozliwosci
finansowania $wiadczone s3 na poziomie graniczagcym z akredytacjg dla poziomu
podstawowego (1,0909). Jest to bardzo niepokojgce zjawisko w kontekscie kosztochtonnosci
innowacyjnych wdrozen, gdyz ogranicza dostep do zewnetrznych Zrddet finansowania w
postaci dotacji, gwarancji i poreczen, preferencyjnych kredytéw lub premii lub innych
kapitatéw. Podobnie sytuacja wyglagda w zakresie pomocy w zaktadaniu dziatalnosci na
obszarze UE. Osiggniety poziom 1,1818 punktu stanowi o stabym przygotowaniu badanych
podmiotéw do wspierania mobilnosci polskich przedsiebiorcéw oraz wykorzystywania
mozliwosci, jakie daje prowadzenie dziatalnosci w innych krajach Unii Europejskiej.
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projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspdéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 97. Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug dla obszaru lIl.

Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug

dla obszaru IIl. Dostep do finansowania
Poziom: 3-ekspert, 2-specjalista, 1-podstawowy

Programy europejskie

Venture-capital

Aniofy biznesu

Banki

Rynek akeji

>

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000

Najlepszy wynik w obszarze lll. Dostep do finansowania uzyskaty ustugi dot. programoéw
europejskich — 1,7391 punktu i jest to wynik bliski poziomowi specjalisty, cho¢ zgodnie z
przyjeta metodologiag badawczg jest to jedynie okoto 50% maksymalnego wyniku. Oznacza to
zatem, ze przebadane podmioty dysponujg kompetencjami jedynie w czesci wystarczajgcymi
do zaspokojenia potrzeb réznego rodzaju odbiorcow ustug.

Najnizsze wyniki osiggniete zostaty w dwdch zakresach wskazanego obszaru: venture capital
oraz rynek akcji, po 0,9545 punktu kazdy, czyli ponizej poziomu podstawowego. Pozostate
dwa zakresy: anioty biznesu oraz oferty bankowe, nieznacznie przekroczyty poziom
podstawowy.

Niewielka ilos¢ zrealizowanych projektéw w zakresie finanséw dla innowacji w zestawieniu ze
stabg oceng kompetencji IOB w zakresie dostepu do finansowania tworzy obraz zagrozenia dla
dostepu do zewnetrznych Zzrdodet finansowania inwestycji, w tym wdrozen innowacyjnych.
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Wykres 98. Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegéinych ustug dla obszaru IV.

Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug

dla obszaru IV. Wspdtpraca i relacje wewnqtrz firmy
Poziom: 3-ekspert, 2-specjalista, 1-podstawowy

Poszukiwanie partnerow

Wsparcie firm podczas uczestnictwa wimprezach gospodarczych, targach wystawienniczych tp.

Pomaoc przy podpisywaniu porozumien

Klastry (ustugi, doradztwo, szkolenia, prowadzanie)

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000

W obszarze IV. Wspétpraca i relacje wewnatrz firmy w ramach wyodrebnionych czterech
zakreséw, najlepszy wynik (1,4091 punktu) badane podmioty osiggnety dla wsparcia firm
podczas wuczestnictwa w imprezach gospodarczych, targach wystawienniczych itp.
Przedsiebiorcy mogg takze korzysta¢ ze wsparcia w ramach poszukiwania partnerow
gospodarczych, ktdra to ustuga osiggneta drugi wynik na poziomie 1,2727 punktu.

Wszystkie zakresy uzyskaty wynik na poziomie podstawowym, przy czym w zakresie pomocy
przy podpisywaniu porozumien oraz ustug, doradztwa, szkolen i innych dziatan zwigzanych z

klastrami wyniki byty zblizone do dolnej granicy akredytacji — oba zakresy uzyskaty po 1,1818
punktu.
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Wykres 99. Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegéinych ustug dla obszaru V.

Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug

dla obszaru V. Transfer Technologii
Poziom: 3-ekspert, 2-specjalista, 1-podstawowy

Wizyty w firmach (konsultacje, audyt, negocjacje, ect.)

Badanie | przeglad IPR (Intellectual Property Rights)

Audyt technologiczny (ocena technologil w celu zidentyfikowania charakterystycznych punktéw stuzacych
zdefiniowaniu oferty lub wniosku o technologie)

Profil technologiczny (okredlanie oferty technologicznej lub wniosku o publikacje w kontekscie targow, misji, baz
danych)

Wsparcie podczas imprez (wsparcie firm lub reprezentowanie podczas imprez w celu identyfikacji technologii lub

znalezienia kontaktow biznesowych)

Poszukiwanie partnerow
Pomoc i wsparcie podczas rozmoaw handlowych

Negocjacje

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000

Dla obszaru V. Transfer technologii zbadanych zostato 8 zakreséw tematycznych. Jedynie
cztery z nich osiggnety poziom podstawowy: wizyty w firmach (konsultacje, audyt, negocjacje),
wsparcie podczas imprez (wsparcie firm lub reprezentowanie podczas imprez w celu
identyfikacji technologii lub znalezienia kontaktéw biznesowych) i negocjacje, ktérych poziom
wynikowy wyniost 1,0000 punkt kazdy, jak réwniez wsparcie w zakresie poszukiwania
partnerow (1,0455 punktu).

Najnizszy poziom kompetencji wystgpit w dwdch zakresach: profil technologiczny (okreslanie
oferty technologicznej lub wniosku o publikacje w kontekscie targéw, misji, baz danych) z
wynikiem 1,8182 punktu oraz audyt technologiczny (ocena technologii w celu
zidentyfikowania charakterystycznych punktéw stuzgcych zdefiniowaniu oferty lub wniosku o
technologie), ktory uzyskat rezultat 0,8636 punktu.
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Wykres 100. Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug dla obszaru VI.

Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug

dla obszaru VI. Zarzqdzanie przedsiebiorstwem
Poziom: 3-ekspert, 2-specjalista, 1-podstawowy

Prawa wlasnosci intelektualnej (pomoc przy rei patentéw lub technologii)

Zarzadzanie aktywami

Transfer dziatalnosci

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000

Wszystkie trzy sektory wyspecyfikowane w obszarze VI. Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
osiggnety zblizone wyniki — od 0,9545 do 1,000 punktu. Swiadczy to o braku zréznicowania
oferty pod wzgledem wsparcia w zakresie zarzadczym oraz o stabym przygotowaniu I10B
regionu $wietokrzyskiego do wspdtudziatu w ksztattowaniu polityki zarzadczej przedsiebiorstw
— odbiorcow lub potencjalnych odbiorcéw ich ustug.

Wykres 101. Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug dla obszaru VII.

Sredni zakres oferowanej pomocy dla poszczegélnych ustug
dla obszaru VII. Rynek krajowy i lokalny

Poziom: 3-ekspert, 2-specjalista, 1-podstawowy

Promocja innowacyjnej przedsigbiorczosci

Badanie | generowanie nowych innowacyjnych projektow

Projektowanie i wdrazanie innowacyjnych programow

ie do ink: { Bl

Budowa narzedzi/oprogramowania dla sektora prywatnego i publicznego

Prowadzenie klastrow

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000
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Relatywnie dobrymi wynikami badane podmioty wykazaty sie w obszarze kompetencji VII.
Rynek krajowy i lokalny. Dwa najwyzej notowane zakresy programowe — promocja
innowacyjnej przedsiebiorczosci (1,4545 punktu) oraz badanie i generowanie innowacyjnych
projektéw (1,3478 punktu) Swiadczg o wzglednie dobrych kompetencjach ogétu instytucji do
animowania nowych inicjatyw proinnowacyjnych. Jednak na 6 wyodrebnionych zakreséw
tematycznych dwa znalazty sie ponizej, cho¢ nadal blisko poziomu podstawowego — budowa
narzedzi i oprogramowania dla sektora prywatnego i publicznego (0,8636 punktu) oraz
wprowadzanie do inkubatorow (0,9091 punktu).

Powyzsze dane pozwalajg na postawienie tezy, iz badane instytucje sg nastawione gtéwnie na
promowanie przedsiebiorczosci oraz generowanie innowacyjnych pomystéw. Niewielkie
kwalifikacje jednak wystepuja w zakresie wdrazania konkretnych narzedzi wspierania
innowacyjnej przedsiebiorczosci, jak chocby tych zwigzanych z inicjatywami klastrowymi lub
inkubowaniem przedsiebiorstw we wczesnej, jak i Sredniej fazie rozwoju.
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Zakres oferowanej pomocy z podziatem na obszary dla poszczegdlnych 10B
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Zakres oferowanej pomocy z podziatem na obszary dla poszczegoélnych 10B
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Zakres oferowanej pomocy z podziatem na obszary dla poszczegélnych IOB
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Ogdlne poréwnanie wszystkich badanych instytucji otoczenia biznesu wojewddztwa
Swietokrzyskiego pozwala na dokonanie ich oceny benchmarkingowej. Najlepszym $rednim
wynikiem kompetencji pochwali¢ mogg sie Kielecki Park Technologiczny, Swietokrzyskie
Centrum Innowacji i Transferu Technologii, Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w
Starachowicach, Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego, jak
rowniez Izba Gospodarcza ,Grono Targowe Kielce”.

Analiza kompetencji Swietokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii,
Uniwersytetu Humanistyczno — Przyrodniczego im. Jana Kochanowskiego oraz Izby
Gospodarczej ,,Grono Targowe Kielce” w poszczegdlnych obszarach tematycznych prowadzi to
whiosku, iz organizacje te wyspecjalizowaty sie w niektdrych z tych obszaréw, zas inne traktujg
pomaocniczo.

Po przeciwnej stronie znalazty sie instytucje o niewielkim poziomie kwalifikacji: Specjalna
Strefa Ekonomiczna ,Starachowice” S.A., Lokalna Grupa Dziatania ,Perty Czarnej Nidy”,
Fundacja ,Regionalis”, Stowarzyszenie Integracja i Rozwoj, Stowarzyszenie ,LGD — U Zrédet”,
Lokalna Grupa Dziatania ,Wokét tysej Goéry”, Swietokrzyska Fundacja Edukacji i
Przedsiebiorczosci, Wyzsza Szkota Administracji Publicznej, Lokalna Grupa Dziatania ,Nad
Czarng i Pilicg”, Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznych, Stowarzyszenie , Delta”
Battéw. W grupie tej znalazly sie 4 z 6 Lokalnych Grup Dziatania. Swiadczy to o stabym
przygotowaniu tego rodzaju organizacji do petnienia funkcji pomocowych dla rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacji. Podobna sytuacja dotyczy szkét wyzszych, z ktérych 2 na 3
biorgce udziat w badaniu osiggnety bardzo niskie wyniki. Niepokojgcym jest fakt, ze jeden z
najnizszych wynikéw nalezat do Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,Starachowice” S.A., gdyz
instytucja ta jest jedng z najbardziej kluczowo oddziatywujgcych na rozwdj zaréwno lokalny,
jak i regionalny.

Na $rednim poziomie ogdlnych kompetencji znalazty sie Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z o.0.
Ostrowiec Swietokrzyski, Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Leviatan,
Regionalne Centrum Naukowo — Technologiczne, BCO Biuro Doradztwa Biznesowego A.
Nowak, M. Boryta — Borowiecka Sp. J. oraz Stowarzyszenie EGO Ostrowiec Swietokrzyski.
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9. Whnioski i rekomendacje

Z przeprowadzonych badan wynika, iz najwiecej 0B jest zlokalizowanych w Kielcach oraz
ich kompetencje sg na najwyzszym poziomie. Brak jasnej definicji/ wyspecyfikowanego klucza
doboru IOB (przez co obraz kompetencji zaktdcajg, tzn. zanizajg LGD)

Na podstawie przeprowadzonych badan mozina stwierdzi¢, iz istniejg przestanki dla
wprowadzenia precyzyjnej definicji instytucji otoczenia biznesu na potrzeby RSI (dzieki czemu
nastgpitoby np. wykluczenie LGD z tej grupy). Niezmiernie istotnym okazuje sie by¢
utworzenie systemu monitorowania zakresu oraz jakosci swiadczonych przez I0OB ustug,
stworzenie systemu monitorowania poziomu innowacyjnosci regionu oraz stworzenie sieci
wspotpracy i systemu wsparcia 10B.

Kluczowym w rozwoju niszowych obszaréw wsparcia bedzie zwiekszenie wysitkow dla
wdrozenia mechanizmoéw finansowania (w tym wspétfinansowania, kredytowania, poreczania
itp.) innowacyjnych projektow.

W wojewddztwie brak lokalnego koordynatora podejmowanych przedsiewziec,
monitorujgcego zakresy oferowanej pomocy oraz ilosci realizowanych projektow
w poszczegdlnych obszarach wsparcia. Utworzenie takiego stanowiska bedzie sprzyjac
zaciesnieniu wspodtpracy poszczegdlnych instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie funduszy
europejskich na rzecz wzrostu innowacyjnosci — UMWS, WUP, ROEFS —y, GPI, KSU.
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Wykres 104. Analiza wartosci wspotczynnikdw poziomu oferowanej pomocy oraz
aktywnosci badanych 10B wojewddztwa Swietokrzyskiego.
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Na wykresie zostat przedstawiony rozktad procentowy tgcznej wartosci Sredniej wazonej sumy
kompetencji i aktywnosci projektowej w danych miejscowosciach. Suma stu procent rozktada
sie nastepujaco: najwyisza wartoéé: prawie 60% - Kielce, Ostrowiec Sw. — 11,66%,
Starachowice — 9,95%, Checiny — 5,94%, Daleszyce — 4,65%, Sandomierz — 3,85%, Jedrzejéw —
1,93%, Radoszyce — 1,5%, Staporkow — 0,75%, Konskie — 0,37% i Morawica 0,16%. Doskonale
to obrazuje, iz na wsparcie mozna liczy¢é w zasadzie wytgcznie w Kielcach, a poza nimi dostep
do ustug i wsparcia w badanych instytucjach jest bardzo utrudniony, a nawet jesli juz jest to
kompetencje ustugodawcéw sg stabe.

Nalezy zaznaczy¢ fakt, iz wsparciem przedsiebiorczosci zajmujg sie nie tylko Instytucje
Otoczenia Biznesu, ale réwniez administracja publiczna. Oprdécz wspomnianych powyzej
Kieleckiego Parku Technologicznego i Regionalnego Centrum Naukowo-Technologicznego,
szczegoblng role petnig tu Centrum Obstugi Inwestora i Biuro Innowacji (oba dziatajgce
w strukturach Urzedu Marszatkowskiego), Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego i
Wojewddzki Urzad Pracy. Wreszcie duzg role w kreowaniu postaw przedsiebiorczych petnig
Powiatowe Urzedy Pracy, ktére wyptacajg bezposrednie wsparcie dla osdéb zaktadajgcych
dziatalno$¢ gospodarczg (bezzwrotne dotacje do kilkunastu tysiecy ztotych).

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl
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Inwestycje w system wspierania przedsiebiorczosci, to w dniu dzisiejszym przede wszystkim

srodki z funduszy strukturalnych, ale nie tylko. Do najwazniejszych inwestycji ostatnich 2-3 lat

w wojewddztwie swietokrzyskim nalezy zaliczy¢:

— Budowa infrastruktury Kieleckiego Parku Technologicznego

Przedmiotem projektu jest budowa i wyposazenie budynku Centrum
Technologicznego i hal produkcyjnych, wraz z budowg ukfadu
komunikacyjnego i wuzbrojeniem przylegtego terenu w niezbedna
infrastrukture techniczng oraz rozbudowa, remont, modernizacja i adaptacja
istniejgcego budynku na potrzeby Inkubatora Technologicznego.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 85,8 min PLN (54,94 min PLN)
Zrédto dofinansowania: PO RPW
Okres realizacji: 2010-2011

— Utworzenie  Regionalnego Centrum  Naukowo-Technologicznego w

wojewoddztwie swietokrzyskim — etap |

Obecnie projekt zaktada uzbrojenie terendéw inwestycyjnych i budowe
laboratorium nauki. Projekt wpisany na liste indykatywng PO RPW zakfadat
ponadto budowe hal produkcyjnych i budynkéw biurowych, zatem ponizsze
dane mogg by¢ nieaktualne.

Wartos$¢ projektu (dofinansowanie): 56,71 min PLN (43,55 min PLN)
Zrédto dofinansowania: PO RPW
Okres realizacji: 2010-2012

— Lokalny Fundusz Pozyczkowy jako zwrotne wsparcie finansowe dla

MIKROPRZEDSIEBIORSTW

Projekt zaktada powiekszenie kapitatu funduszu pozyczkowego w Fundacji
Rozwoju Regionu Pierzchnica.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 12,6 min PLN (10 min PLN)
Zrédto dofinansowania: RPO WS

— Dokapitalizowanie  Funduszu Pozyczkowego Osrodka Promowania

Przedsiebiorczosci w Sandomierzu

Projekt zaktada powiekszenie kapitatu funduszu pozyczkowego w Osrodku
Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej w Sandomierzu.
Wartos$¢ projektu (dofinansowanie): 8,76 min PLN (7 min PLN)
Zrédto dofinansowania: RPO WS

— Pozyczki dla Swietokrzyskich MMSP

SWIETOKRZYSKIE BIURO
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt zaktada powiekszenie kapitatu funduszu pozyczkowego w Fundacji
Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach.
Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 1,43 min PLN (1,13 min PLN)

) Partner Projektu:
Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.
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Zrédto dofinansowania: RPO WS
— Rozszerzenie dziatalnosci Swietokrzyskiego Funduszu Poreczeniowego Sp. z

o.0. forma wspierania mikro, matych isrednich przedsiebiorstw w

Wojewddztwie Swietokrzyskim

Projekt zaktada powiekszenie kapitatu funduszu poreczeniowego w

Swietokrzyskim Funduszu Poreczeniowym Sp. z 0.0.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 27 min PLN (20,25 min PLN)

Zrédto dofinansowania: RPO WS
— Swietokrzyskie poreczenia kredytowe i pozyczkowe

Projekt zaktada powiekszenie kapitatu funduszu poreczeniowego w Fundacji

Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 6,06 min PLN (5 min PLN)

Zrédto dofinansowania: RPO WS
— Utworzenie i dokapitalizowanie Funduszu Poiyczkowego Wojewoddztwa

Swietokrzyskiego Sp. z 0.0.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 60 min PLN (51 min PLN)

Zrédto dofinansowania: RPO WS
— Swietokrzyski Fundusz Pozyczkowy

Projekt zaktada powiekszenie kapitatu funduszu pozyczkowego w Koneckim

Stowarzyszeniu Wspierania Przedsiebiorczosci.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 47,06 min PLN (19,07 min PLN)

Zrédto dofinansowania: RPO WS
— Budowa infrastruktury technicznej-drég, sieci kanalizacji sanitarne;j,

deszczowej i wodociggowej dla terenéw zabudowy produkcji w czesci

terenu Konskich i Sotectwa Kornica

Projekt zaktada uzbrojenie terendw inwestycyjnych w Gminie Konskie.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 34,62 min PLN (20,37 min PLN)
Zrédto dofinansowania: RPO WS
Okres realizacji: 2010-2012

— Tworzenie kompleksowych terenéw inwestycyjnych na terenie Gminy
Potaniec przeznaczonych w planach zagospodarowania przestrzennego pod
ustugi publiczne, obiekty produkcyjne sktady i magazyny - Etap Il
Projekt zaktada uzbrojenie terenéw inwestycyjnych w Gminie Potaniec.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 8,26 min PLN (4,96 min PLN)

Zrédto dofinansowania: RPO WS

Okres realizacji: 2010
— Uzbrojenie terenow przemystowych w Gminie Morawica

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 13,95 min PLN (7,45 min PLN)
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Zrédto dofinansowania: RPO WS

Okres realizacji: 2009-2010
— Kompleksowe przygotowanie terendow pod inwestycje w Skarzysku-

Kamiennej

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 4,63 min PLN (2,78 min PLN)

Zrédto dofinansowania: RPO WS

Okres realizacji: 2010-2012

— Budowa sieci Laboratoriow Design w ramach Kieleckiego Parku
Technologicznego

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 5,22 min PLN (2,14 min PLN)
Zrédto dofinansowania: RPO WS
Okres realizacji: 2011-2013
— Rozbudowa budynku Fundacji Agencja Rozwoju Regionalnego w

Starachowicach

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 9,13 min PLN (4,46 min PLN)
Zrédto dofinansowania: RPO WS
Okres realizacji: 2010-2013

— Utworzenie Skarzyskiego Inkubatora Technologicznego
Projekt ztozony przez Miasto Skarzysko-Kamienna.

Wartos¢ projektu (dofinansowanie): 18,62 min PLN (9,32 min PLN)
Zrédto dofinansowania: RPO WS
Okres realizacji: 2011-2012

— Budowa nowej siedziby Koneckiego  Stowarzyszenia  Wspierania
Przedsiebiorczosci jako centrum obstugi przedsiebiorcéw w Konskich

Wartos$¢ projektu (dofinansowanie): 6,31 min PLN (2,51 min PLN)
Zrédto dofinansowania: RPO WS
Okres realizacji: 2010-2011

Tabela 47. Suma inwestycji w poszczegolnych kategoriach.

Wartos¢ inwestycji
Rodzaj inwestycji

[min PLN]
Budowa infrastruktury 0B 116,92
Uzbrojenie terenéw inwestycyjnych JST 35,56
Dofinansowanie funduszy pozyczkowych 113,45

i poreczeniowych
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Ustugi dotyczace rozpoczynania dziatalnosci:

Ustugi bazowe

Pobudzanie przedsiebiorczosci i identyfikacja projektéw

Ustugi podstawowe (pomoc przy tworzeniu biznes planu)

Analiza ryzyka

Pomoc w identyfikacji oczekiwanych Zrédet finansowania na temat:

Venture capital

Anioty biznesu

Programy pomocowe — fundusze UE

Slm || a0 o)

Wsparcie publiczne (inne niz UE)

Fundusze pozyczkowe

—

Tworzenie kapitatu zalgzkowego

~ =

Tworzenie kapitatu zelaznego

Wsparcie przy prowadzeniu dziatalnosci

Pomoc przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej

Znajomosc¢ procedur administracyjnych

Wiedza nt. zarzadzania finansami w przedsiebiorstwie

Doradztwo ksiegowe

Doradztwo sprzedazowe

Ustugi w zakresie Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT)

. Czy w |OB funkcjonuje inkubator?

Hosting powstajacej firmy

Wsparcie logistyczne i biurowe

Ustugi doradcze w inkubatorze

Badania i monitoring

SR@Ie P |3 |Te |0 T

Przeprowadzanie przegladdéw dziatalnosci zwracajgc uwage na ryzyko i mozliwosci
wsparcia przy podejmowaniu strategicznych decyzji

Wykonywanie analiz

Konstruowanie metodologii

Tworzenie rekomendacji w oparciu o badania

<l|c||w

Zintegrowanie Zarzgdzenie PEST (IPM - analiza przedsiebiorstwa pod katem
makroekonomicznym zawierajgca sktadniki polityczne, ekonomiczne, socjologiczne i
technologiczne

Budowanie strategii rynkowych w oparciu o badania marketingowe

@2

Ustugi skierowane do istniejgcych firm i instytutéw naukowo-badawczych

Ustugi i informacje z zakresu tematyki UE
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1. Swobodny przeptyw towardéw. Informacja o stanie prawnym w UE i na rynku
lokalnym

a. Audyt CE

b. Badania istniejgcych standardéow

c. Raportowanie probleméw na Rynku Wewnetrznym — skargi, rozwigzywanie
probleméw

d. IPM

1. Zaktadanie dziatalno$ci i dostep do rynku

a. Informacje

b. Doradztwo

c. Pomoc przy zaktadaniu dziatalnosci w krajach UE

d. Poszukiwanie partnerow biznesowych

2. Zamowienia publiczne

a. Informacje i doradztwo na temat procedury zamoéwien publicznych

b. Ustuga Tender alert o zasiegu krajowym/UE (ustugi polegajgce na dostarczaniu

informacji o kontraktach, przetargach w danym regionie dla danej branzy)

Podatki

Unijne ramy prawne

VAT w UE

Pomoc przy procedurach zwigzanych z podatkami

Szkolenia z zakresu VAT w UE

E-biznes

Szkolenia i wydarzenia z zadanego zakresu

Mozliwosci finansowania

Srodowisko

Informowanie o polityce EU w zakresie Srodowiska

Szkolenia

Wydarzenia

3
a
b
[0
d
4
a. Informacje o programach i podstawach prawnych
b
c
5
a
b
C
d

Promocja zagadnien zwigzanych ze srodowiskiem

I. Dostep do finansowania
(pomoc i doradztwo przy identyfikacji Zrodet finansowania firmy lub projektu)

a. Programy europejskie
b. Venture-capital

c. Anioty biznesu

d. Banki

e. Rynek akgji

Il. Wspoétpraca i relacje wewnatrz firmy

a. Poszukiwanie partneréw

b. Wsparcie firm podczas uczestnictwa w imprezach gospodarczych, targach

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce
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wystawienniczych itp.

Pomoc przy podpisywaniu porozumien

Klastry (ustugi, doradztwo, szkolenia, prowadzanie)

. Transfer Technologii

a. Wizyty w firmach (konsultacje, audyt, negocjacje, ect.)

b. Badanie i przeglad IPR (Intellectual Property Rights - prawa wtasnosci intelektualnej
— przeglad technologii uzywanych w firmie w celu zidentyfikowania mozliwosci
uzyskania patentéw)

c. Audyt technologiczny (ocena technologii w celu zidentyfikowania
charakterystycznych punktéw stuzacych zdefiniowaniu oferty lub wniosku o
technologie)

d. Profil technologiczny(okreslanie oferty technologicznej lub wniosku o publikacje w
kontekscie targéw, misji, baz danych)

e. Wsparcie podczas imprez (wsparcie firm lub reprezentowanie podczas imprez w celu
identyfikacji technologii lub znalezienia kontaktéw biznesowych)

Poszukiwanie partnerow

g. Pomoc i wsparcie podczas rozméw handlowych

h. Negocjacje

IV. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

a. Prawa wiasnosci intelektualnej (pomoc przy rejestracji patentéow lub technologii)

b. Zarzadzanie aktywami

c. Transfer dziatalnosci

2. Ustugi skierowane do pozostatych organizacji

V. Rynek krajowy i lokalny

a. Promocja innowacyjnej przedsiebiorczosci

b. Badanie i generowanie nowych innowacyjnych projektéw

c. Projektowanie i wdrazanie innowacyjnych programéw

d. Wprowadzanie do inkubatoréw (Housing)

e. Budowa narzedzi/oprogramowania dla sektora prywatnego i publicznego

f. Prowadzenie klastréow
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Obszary wsparcia

. Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje

a. Rozwdj kompetencji pracownikéw instytucji otoczenia biznesu

b. Rozwdj kompetencji pracownikow przedsiebiorstw

c. Rozwdj kompetencji pracownikéw administracji

d. Wsparcie praktycznych elementédw nauczania dla uczniéw i studentéw

e. Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla ucznidéw i studentow
(przedsiebiorczos¢ akademicka)

f.  Wsparcie mobilnosci pracownikéw i studentow

g. Wsparcie w zakresie technik zarzadzania

h. Rozpowszechnianie dobrych praktyk

i. Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry

j.  Tworzenie standardéw jakosci

Il. Potencjat badawczy (tworzenie i rozwéj wiedzy)

a. Wsparcie inwestycyjne rozwoju zaplecza badawczo-rozwojowego sfery B+R

b. Wsparcie inwestycyjne dla centréw doskonatosci i centréw zaawansowanych
technologii

c. Inwestycje stuzace prowadzeniu wtasnej dziatalnosci B+R w przedsiebiorstwach

d. Badania przemystowe i prace rozwojowe prowadzone przez przedsiebiorstwa oraz
grupy przedsiebiorstw

e. Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze (w tym we wspétpracy z
przedsiebiorstwami)

f. Wsparcie zakupu aktywéw niematerialnych i prawnych

g. Wsparcie dla wspotpracy zagranicznej sfery naukowo-badawczej

h. Tworzenie standardéw jakosci

lll. Sieci, klastry

a. Budowa i rozbudowa klastrow

b. Tworzenie i rozwdj sieci wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami (grupy kooperacyjne
przedsiebiorstw)

c. Rozwadj sieci instytucji otoczenia biznesu

d. Integracja sektora B+R w regionie

e. Wsparcie tworzenia i rozwoju sieci o charakterze miedzynarodowym

IV. Technologie spoteczenstwa informacyjnego
a. Inwestycje z zakresu zastosowania i wykorzystania technologii ICT w

przedsiebiorstwach
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b.

Wsparcie w zakresie wykorzystania technologii ICT w I0B

Informatyzacja sfery B+R

Wiaczenie technologii ICT w system zarzgdzania w administracji.

Tworzenie standarddéw jakosci

V. Transfer wiedzy i technologii

Tworzenie i rozwdj parkéw technologicznych

Tworzenie i rozwoj inkubatoréw technologicznych

Tworzenie i rozwdj inkubatoréw przedsiebiorczosci

Tworzenie i rozwdj inkubatoréw przedsiebiorczosci akademickiej

olalo|o|e

Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych (wysokich technologii) Wsparcie
przedsiebiorczosci, NTBF, Wsparcie rozwoju spin-off, spin-out. Start-up

Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu technologii

Wsparcie systemu ochrony wtasnosci intelektualnej

= |0

Rozwdj systemu wymiany wiedzy i informacji pomiedzy firmami i instytucjami z
miedzynarodowym doswiadczeniem

Tworzenie standarddéw jakosci

VI. Ustugi dla innowacji

Wsparcie tworzenia nowych instytucji doradczych

Ustugi szkoleniowe

Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe

oo |o|w

Rozwdj aplikacji informatycznych stuzgcych uruchamianiu platform ustug
elektronicznych dla rozwoju ustug informacyjnych, szkoleniowych i doradczo-
konsultingowych

Rozwdj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-konsultingowych
wspomagajgcych tworzenie i rozwdj klasterow i sieci wspotpracy

Tworzenie standardéw organizacyjnych IOB

Wsparcie w organizacji i promocji IOB na rynku

> oo |

Wdrazanie standardéw jakosci (procedury TT, i inne)

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o zasobach innowacyjnych

—

Tworzenie standardéw jakosci

VIIl.Finanse na innowacje

Tworzenie i rozwdj funduszy venture capital

Tworzenie i rozwdj funduszy seed capital

Tworzenie i rozwdj funduszy pozyczkowych

Tworzenie i rozwdj funduszy poreczen kredytowych

olalo|o|e

Bezposrednie wsparcie finansowe firm (nieruchomosci, maszyn, urzadzen)

bl

Wsparcie na zakup wartosci niematerialnych i prawnych

Tworzenie standarddéw jakosci

. ) Partner Projektu:
SBRR Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

SWIETOKRZYSKIE BIURO tel.041 34 32 910, fax: 041 34 32 912, email: biuro@it.kielce.pl, www.it.kielce.pl

ROZWOJU REGIONALNEGO

ul. Zagnanska 84, 25528 Kielce




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

System Innowagji EUROPEJSKI

C $wietokrzyski UNIA EUROPEJSKA
TN FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

VIIl. Administracja i zarzadzanie polityka innowacyjng

a. Rozwodj narzedzi zarzadzania RSI

b. Rozwdj narzedzi monitorowania i ewaluacji RSI

c. Tworzenie narzedzi stfuzacych operacjonalizacji RSI

d. Studia, analizy, ekspertyzy na potrzeby tworzenia i aktualizacji RSI

e. Stworzenie systemu monitorowania potrzeb przedsiebiorstw przez sektor B+R.

f.  Wdrazanie systemowych rozwigzan usprawniajgcych proces zarzadzania

g. Wzmocnienie kompetencji analitycznych kadr instytucji odpowiedzialnych za
monitorowanie i ewaluacje polityk

h. Tworzenie kultury innowacji

i. Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego

j.  Organizacja imprez stuzgcych bezposredniej komunikacji pomiedzy aktorami proceséw
innowacyjnych

k. Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji miedzy regionalnymi aktorami
procesOw innowacyjnych

I. Budowanie lokalnego partnerstwa publiczno-prywatnego

m. Nawigzanie wspotpracy i realizacja wspdlnych dziatan przez uczelnie w regionie

n. Zaplanowanie wspétpracy z regionalnymi i lokalnymi mediami.

Tworzenie standarddéw jakosci
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Zatacznik 3 — Kwestionariusz
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Szanowni Panstwo!

Kwestionariusz ma na celu dostarczenie informacji o istniejacych na terenie wojewodztwa
swigtokrzyskiego organizacjach wspierajacych przedsiebiorczo$¢, o ich ofercie, ustugach, zakresie
kompetencji i specjalizacji.

Celem badania realizowanego w ramach projektu ,,Perspektywy Regionalnej Strategii Innowacji
Swietokrzyskie (IIl Etap)” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego jest utworzenie regionalnego katalogu Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B) wraz
z mozliwoscia przedstawienia realnego stanu ich aktywnos$ci, okreslenia potencjatu, zmierzenia
opracowanymi wskaznikami zaawansowania dziatalno$ci zar6wno innowacyjnej, jak i wptywajacej na
rozw0j konkurencyjnosci i kreowania sieci wspotpracy wojewodztwa swigtokrzyskiego.

Udzielenie rzetelnej informacji pomoze instytucjom samorzadowym jak i partnerom z innych
wojewodztw do podjecia decyzji o wlaczaniu Panstwa Instytucji do wiekszych projektow systemowych.
Metryczka:

Data:

‘A. Dane Kontaktowe osoby wypeliajacej

‘A.l Imi¢ i nazwisko: H

‘A.Z Zajmowane stanowisko H

| A.3 Kontakt: [
‘ Telefon: H
‘ Fax: H
‘ E-mail: H
‘ B. Organizacja ‘
Misja:
B.1 Nazwa i adres 10B

Nazwa: H

Ulica: H

Kod pocztowy: H

Telefon: H

Fax: H

e-mail: H

|
|
|
|
‘ Miasto: H
|
|
|
|

Strona www: H

Rok powstania 10B:

. Partner Projektu:
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Czesé I: Kompetencje Instytucji Otoczenia Biznesu

* X %
“ *
B *

* x *

1. Prosze¢ zdefiniowac obszary dzialalnoSci Panstwa organizacji oraz wpisa¢ laczna
ilo$¢ projektow w danych obszarze.
Laczna ilos¢
. Obecnie podjetych i
Obszary wsparcia Brak realizowane Planowane zrealizowanych
projektéw
I.  Wiedza, umiejetnosci, kwalifikacje
a. Rozwoj kompetencji pracownikdéw instytucji otoczenia
biznesu
b. Rozwoéj kompetencji pracownikéw przedsigbiorstw
€. Rozwoj kompetencji pracownikow administracji
Wsparcie praktycznych elementéw nauczania dla uczniow i
studentow
e. Wsparcie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci dla uczniéw
i studentow (przedsigbiorczo$¢ akademicka)
f.  Wsparcie mobilnosci pracownikow i studentow
0. Wsparcie w zakresie technik zarzadzania
h. Rozpowszechnianie dobrych praktyk
i. Zatrudnienie wykwalifikowanej kadry
j.  Tworzenie standardow jakos$ci
I1. Potencjal badawczy (tworzenie i rozwoj wiedzy)
a. Wsparcie inwestycyjne rozwoju zaplecza badawczo-
rozwojowego sfery B+R
b. Wsparcie inwestycyjne dla centrow doskonatosci i centrow
zaawansowanych technologii
c. Inwestycje stuzace prowadzeniu wtasnej dziatalnosci B+R w
przedsigbiorstwach
d. Badania przemystowe i prace rozwojowe prowadzone przez
przedsigbiorstwa oraz grupy przedsigbiorstw
e. Badania realizowane przez jednostki naukowo-badawcze (w
tym we wspolpracy z przedsigbiorstwami)
Wsparcie zakupu aktywow niematerialnych i prawnych
0. Wsparcie dla wspolpracy zagranicznej sfery naukowo-
badawczej
h. Tworzenie standardow jako$ci
I11. Sieci, klastry
a. Budowa i rozbudowa klastréw
b. Tworzenie i rozwoj sieci wspotpracy pomiedzy
przedsigbiorstwami (grupy kooperacyjne przedsigbiorstw)
€. Rozwoj sieci instytucji otoczenia biznesu
d. Integracja sektora B+R w regionie
e. Wsparcie tworzenia i rozwoju sieci o charakterze

migdzynarodowym

IV. Technologie spoleczenstwa informacyjnego
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f.  Inwestycje z zakresu zastosowania i wykorzystania
technologii ICT w przedsigbiorstwach

g. Wsparcie w zakresie wykorzystania technologii ICT w 10B

h. Informatyzacja sfery B+R

i. Wilaczenie technologii ICT w system zarzadzania w
administracji.

j.  Tworzenie standardow jakosci
V. Transfer wiedzy i technologii
a. Tworzenie i rozwoj parkow technologicznych
b. Tworzenie i rozwoj inkubatoréw technologicznych
c. Tworzenie i rozwdj inkubatoréw przedsigbiorczosci
d. Tworzenie i rozwoj inkubatorow przedsigbiorczo$ci

akademickiej

e. Wsparcie powstawania nowych firm technologicznych
(wysokich technologii) Wsparcie przedsigbiorczosci, NTBF,
Wsparcie rozwoju spin-off, spin-out. Start-up

f.  Wsparcie w zakresie technik i procedur transferu technologii

0. Wsparcie systemu ochrony wtasnosci intelektualne;j

h. Rozwdj systemu wymiany wiedzy i informacji pomiedzy
firmami i instytucjami z migdzynarodowym doswiadczeniem

Tworzenie standardow jakosci

V1. Uslugi dla innowacji

Wsparcie tworzenia nowych instytucji doradczych

Ustugi szkoleniowe

Ustugi informacyjne i doradczo-konsultingowe

alo|o|®

Rozwoj aplikacji informatycznych stuzacych uruchamianiu
platform ustug elektronicznych dla rozwoju ustug
informacyjnych, szkoleniowych i doradczo-konsultingowych

e. Rozwoj ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczo-
konsultingowych wspomagajacych tworzenie i rozwoj
klasterow i sieci wspotpracy

Tworzenie standardow organizacyjnych IOB

Wsparcie w organizacji i promocji OB na rynku

s|a| -

Wdrazanie standardéw jakosci (procedury TT, i inne)

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o zasobach
innowacyjnych

Tworzenie standardow jakosci

—

VII. Finanse na innowacje

Tworzenie i rozw6j funduszy venture capital

Tworzenie i rozw6j funduszy seed capital

Tworzenie i rozwo6j funduszy pozyczkowych

Tworzenie i rozw0j funduszy porgczen kredytowych

olalolole

Bezposrednie wsparcie finansowe firm (nieruchomosci,
maszyn, urzadzen)

f.  Wsparcie na zakup wartoéci niematerialnych i prawnych

0. Tworzenie standardow jakosci
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C $wietokrzyski UNIA EUROPEJSKA

VIIl.  Administracja i zarzadzanie polityka innowacyjna

Rozwdj narzedzi zarzadzania RSI

Rozwdj narzedzi monitorowania i ewaluacji RSI

Tworzenie narzedzi stuzacych operacjonalizacji RSI

alo|o|®

Studia, analizy, ekspertyzy na potrzeby tworzenia i
aktualizacji RSI

e. Stworzenie systemu monitorowania potrzeb przedsigbiorstw
przez sektor B+R.

f.  Wdrazanie systemowych rozwigzan usprawniajacych proces
zarzadzania

g. Wzmocnienie kompetencji analitycznych kadr instytucji
odpowiedzialnych za monitorowanie i ewaluacje polityk

h. Tworzenie kultury innowacji

i. Kreowanie postaw proinnowacyjnych wsrod jednostek
samorzadu terytorialnego

j.  Organizacja imprez stuzacych bezposredniej komunikacji
pomiedzy aktorami proceséw innowacyjnych

k. Tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji
miedzy regionalnymi aktorami proceséw innowacyjnych

I.  Budowanie lokalnego partnerstwa publiczno-prywatnego

m. Nawigzanie wspolpracy i realizacja wspolnych dziatan przez
uczelnie w regionie

n. Zaplanowanie wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi
mediami.

0. Tworzenie standardow jakosci

2. W ilu szkoleniach w ciggu 2010 roku uczestniczyli pracownicy I0OB?

Ogoblem liczba szkolen
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3. Zakres oferowanej pomocy (prosz¢ zaznaczy¢ odpowiedni poziom specjalizacji)

Poziom 3 ekspert — $wiadczone ustugi sg szczegdtowe, wyspecjalizowane i kompleksowe — instytucja
moze towarzyszy¢ przedsigbiorstwu od etapu tworzenia idei az do osiaggnigcia produktu finalnego
Poziom 2 specjalista — specyficzna informacja i wsparcie wymagajace wickszej wiedzy i kontaktu z

klientem, instytucja, ktora jest w stanie udzieli¢ profesjonalnej ustugi, ale nie jest w
stanie zagwarantowaé potencjatu

Poziom 1 podstawowy  —§wiadczenie ustug w zakresie podstawowych informacji o mozliwych formach
wsparcia oraz udostepniania danych o instytucjach kompetentnych w danej dziedzinie

A. Ushugi dotyczace rozpoczynania dzialalnoSci:
I.  Uslugi bazowe Poziom specjalizacji:
Poziom 3 Poziom 2 Poziom 1
Ekspert Specjalista Podstawowy
a. Pobudzanie przedsigbiorczoscei i
identyfikacja projektow L] L] [
b. Ustugi podstawowe (pomoc przy
tworzeniu biznes planu) L] [ [
c. Analiza ryzyka [] L[] L[]
1. Pomoc w identyfikacji oczekiwanych Zrddet finansowania na temat:
a. Venture capital L] L] L]
b. Anioty biznesu [] [] L]
c. Programy pomocowe — fundusze UE [] [] []
d. Wsparcie publiczne (inne niz UE) L] L] L]
e. Fundusze pozyczkowe [] [] L]
f. Tworzenie kapitatu zalgzkowego L] L] L]
g. Tworzenie kapitatu zelaznego L] L] L]
2. Wsparcie przy prowadzeniu dziatalnosci
a. Pomoc przy rozpoczynaniu
dzialalnos$ci gospodarczej L] L] L]
b. Znajomo$¢ procedur
administracyjnych L] [ [
Cc. Wiedza nt. zarzadzania finansami w
przedsigbiorstwie L] L] [
d. Doradztwo ksiegowe [ ] [ ] [ ]
e. Doradztwo sprzedazowe [ ] [ ] L]
f.  Ustugi w zakresie Technologii
Informacyjnych i Komunikacyjnych U] ] ]
(ICT)
3. Czy w IOB funkcjonuje inkubator? [ ] TAK LINIE
a. Hosting powstajacej firmy [ ] [ ] [ ]
b. Wsparcie logistyczne i biurowe [ ] [ ] [ ]
c. Ustugi doradcze w inkubatorze [ ] [ ] [ ]
4. Badania i monitoring
a. Przeprowadzanie przegladow
dziatalno$ci zwracajac uwage na
ryzyko i mozliwosci wsparcia przy ] ] L]
podejmowaniu strategicznych
decyzji
b. Wykonywanie analiz L] L] L]
c. Konstruowanie metodologii L] L] L]
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d. Tworzenie rekomendacji w oparciu
0 badania L] L] L]
e. Zintegrowanie Zarzadzenie PEST
(IPM - analiza przedsigbiorstwa pod
katem makroekonomicznym
zawierajaca sktadniki polityczne, [ [ [
ekonomiczne, socjologiczne i
technologiczne
f.  Budowanie strategii rynkowych w
oparciu o badania marketingowe O O O
B. Uslugi skierowane do istniejacych firm i instytutow naukowo-badawczych
Poziom specjalizacji:
Il. Uslugiiinformacje z zakresu Poziom 3 Poziom 2 Poziom 1
tematyki UE Ekspert Specjalista Podstawowy
5. Swobodny przeptyw towardéw. Informacja o stanie prawnym w UE i na rynku
lokalnym
a.  Audyt CE L] L] L]
b. Badania istniejacych standardow
c. Raportowanie probleméw na Rynku
Wewngtrznym — skargi, ] ] ]
rozwigzywanie probleméw
d. IPM L] L] L]
6. Zakladanie dziatalnosci i dostep do rynku
a. Informacje [ ] [ ] [ ]
b. Doradztwo [ ] [ ] [ ]
€. Pomoc przy zaktadaniu dziatalno$ci []
w krajach UE
d. Poszukiwanie partnerow ] ] ]
biznesowych
7. ZamoOwienia publiczne
a. Informacje i doradztwo na temat
procedury zamoéwien publicznych [ [ O
b. Ustuga Tender alert o zasiegu
krajowym/UE (ustugi polegajace na
dostarczaniu informacji o ] ] ]
kontraktach, przetargach w danym
regionie dla danej branzy)
8. Podatki
a.  Unijne ramy prawne [] [] []
b. VAT wUE L] L] L]
c. Pomoc przy procedurach
zwigzanych z podatkami [ [ [
d. Szkolenia z zakresu VAT w UE L] L] L]
9. E-biznes
a. Informacje o programach i
podstawach prawnych O O O
b. Szkolenia i wydarzenia z zadanego
zakresu [ [ [
€. Mozliwosci finansowania L] L] L]
10. Srodowisko
a. Informowanie o polityce EU w
zakresie srodowiska [ [ O
b. Szkolenia [ ] [ ] [ ]
c. Wydarzenia [ ] [ ] [ ]
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d. Promocja zagadnien zwigzanych ze
srodowiskiem L] L] L]
I11. Dostep do finansowania Poziom specjalizacji:
(pomoc i doradztwo przy identyfikacji zrodet Poziom 3 Poziom 2 Poziom 1
finansowania firmy lub projektu) Ekspert Specjalista Podstawowy

a. Programy europejskie

b. Venture-capital

C. Aniotly biznesu

d. Banki

e. Rynek akcji

Poziom sr;cjalizacji:

IVV. Wspoélpraca i relacje wewnatrz Poziom 3 Poziom 2 Poziom 1
firmy Ekspert Specjalista Podstawowy
a. Poszukiwanie partneréw [] ] ]
b. Wsparcie firm podczas uczestnictwa
w imprezach gospodarczych, ] ] ]
targach wystawienniczych itp.
c. Pomoc przy podpisywaniu
porozumien [ [ [
d. Klastry (ustugi, doradztwo, ] ] ]

szkolenia, prowadzanie)

Poziom specjalizacji:

V. Transfer Technologii Poziom 3 Poziom 2 Poziom 1
Ekspert Specjalista Podstawowy
a.  Wizyty w firmach (konsultacje, [ [ [

audyt, negocjacje, ect.)

b. Badanie i przeglad IPR (Intellectual

Property Rights - prawa wtasnosci
intelektualnej — przeglad technologii

uzywanych w firmie w celu [ [ [

zidentyfikowania mozliwosci

uzyskania patentow)

c. Audyt technologiczny (ocena
technologii w celu zidentyfikowania
charakterystycznych punktow ] ] ]
shuzacych zdefiniowaniu oferty lub
wniosku o technologi¢)

d. Profil technologiczny(okreslanie

oferty technologicznej lub wniosku
o publikacje w kontekscie targow, [ [ [
misji, baz danych)

e. Wsparcie podczas imprez (wsparcie
firm lub reprezentowanie podczas

imprez w celu identyfikacji O U] ]
technologii lub znalezienia
kontaktéw biznesowych)
f.  Poszukiwanie partnerow L] L] L]
g. Pomoc i wsparcie podczas rozmow
handlowych [ [ [
h. Negocjacje ] ] L]
Poziom specjalizacji:
V1. Zarzadzanie przedsigebiorstwem Poziom 3 Poziom 2 Poziom 1
Ekspert Specjalista Podstawowy
a. Prawa wlasnoéci intelektualne;j 0 H M

(pomoc przy rejestracji patentow lub
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technologii)

b. Zarzadzanie aktywami

C. Transfer dziatalno$ci

C. Uslugi skierowane d;pozostalych org;nizacji

Poziom specjalizacji:

VII.Rynek krajowy i lokalny Poziom 3 Poziom 2 Poziom 1
Ekspert Specjalista Podstawowy
a. Promocja innowacyjnej
przedsigbiorczo$ci O O O

b. Badanie i generowanie nowych

innowacyjnych projektéw [ [ [

C. Projektowanie i wdrazanie
innowacyjnych programéw [ [ [

d. Wprowadzanie do inkubatorow
(Housing) [ [ [

e. Budowa narzedzi/oprogramowania
dla sektora prywatnego i ] ] ]

publicznego
f.  Prowadzenie klastrow ] L] []

4. Liczba podjetych projektow w latach 2000 - 2010:

Ilo$¢ projektow

5. Czy I10B korzystala lub korzysta z funduszow strukturalnych Unii Europejskiej?

Tytul Zrédla finansowania Kwota

Liste projektow i dane mozna zataczy¢ do kwestionariusza
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Cze¢s¢ 11: Zarzadzanie i rozwoj

1. Tlu pracownikow zatrudniala Panstwa I0OB (w przeliczeniu na pelny etat — nalezy
uwzgledni¢ tylko osoby zatrudnione na pelnym etacie na podstawie umowy o prace)
na koniec IIT kwartalu 2010 roku.

2. Na jakim obszarze dziala IOB? (Prosz¢ zaznaczy¢ orientacyjne wartoSci)

oo o

rynek lokalny (miasto i powiat) ... % realizowanych przedsiewzig¢,
rynek regionalny ... % realizowanych przedsiewzie¢,
rynek krajowy % realizowanych przedsiewzig¢,
rynek zagraniczny, jaki? ...... ... % realizowanych przedsiewzig¢.

3. Czy Panstwa 10B posiada dlugofalowa strategie rozwoju?

4.

a. tak
b. nie

Prosze wskazaé¢ czynniki, ktore moga poprawi¢ pozycje konkurencyjna Panstwa

I0B (prosze zaznaczy¢ 3 najwazniejsze)

SQ Hhd o0 o

S3—xT
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okreslenie nowych obszar6w dziatania,

utrzymanie dotychczasowych obszarow,

rozszerzenie dziatalno$ci o nowe ushugi,

poprawa jakos$ci ustug,

redukcja kosztow,

wzrost rozmiarow IOB (zatrudnienie, obroty, nieruchomosci),

wzrost naktadow na reklame i promocje,

pozyskanie zewnetrznych srodkow finansowych (fundusze unijne, kredyty, etc.)

pozyskanie partnera krajowego do wspolnego przedsigwziecia,
pozyskanie partnera zagranicznego do wspdlnego przedsigwzigcia,
wprowadzenie zmian organizacyjnych w 10B

modernizacja stosowanych technologii,

. zakup, pozyskanie nowych technologii,

nne, jakie?........c.oooiiiiiiiiii

Czy zostaly podjete dzialania w celu realizacji zadan okreslonych powyzej?
tak (prosze wymienic jaki) ...........coiiiiiiiii i
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b.

6. Co jest kryterium sukcesu Panstwa IOB:

mozliwo$¢ pozyskiwania dofinansowania zewngetrznego podejmowanych dziatan
okreslenie nowych obszarow dziatania

pozyskanie wykwalifikowanej kadry

udziat w funkcjonowaniu sieci 10B (np. KSU)

posiadanie inwestoréw

korzystanie profesjonalnego doradztwa

transfer technologii

opracowanie nowej ustugi

zmiany organizacyjne, zmierzajace do usprawnienia funkcjonowania 10B
inwestycje w zasoby materialne

inwestycje w zasoby, sprzet komputerowy sprzyjajacy rozwojowi innowacyjnosci

AT T SQ@ o o0 o

I. Inne, jakie?............
7. Jak ocenia Pan / Pani obecna kondycje finansowa Panstwa IOB?
bardzo dobra
dobra
dostateczna
niedostateczna
zla
bardzo zta
8. Prosze zaznaczy¢ najwi¢ksze bariery rozwoju Panstwa IOB (maksymalnie 3
odpowiedzi):
brak §wiadomosci zysku wérdd organizacji biznesu z korzystania z ustug IOB
brak stabilizacji finansowe;j
silna konkurencja
wysokie podatki
niestabilno$¢ prawno - polityczna
brak kapitatu
brak lub niedobdr dziatan wspierajacych (nieodptatne doradztwo, finansowanie
zatrudnienia i szkolenia pracownikow)
brak wspolpracy z innymi IOB
brak Iub niedobor specjalistycznej kadry pracowniczej
trudnosci w dostepie do tanich kredytow, gwarancji, porgczen
trudnos$ci w uzyskaniu informacji nt. zewnetrznych zrodet finansowania (doptaty,
subwencje, fundusze unijne)
zbyt wysokie koszty wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zakresie $wiadczenia ustug
. brak lub niewystarczajace srodki na promocj¢ IOB
brak wiedzy
NNe, JaKie? ....o.viiiiii i

S0 o0 o

@moao0 o

T oo

©c =23~
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Czesé I11: Wspélpraca Instytucji Otoczenia Biznesu z innymi organizacjami (m.in. przedsigbiorstwami) i instytucjami, w sieciach itp.
1. Prosze¢ uzupehié tabelg organizacji, z ktorymi Panstwa IOB wspotpracuje - wpisujac dane oraz zakreslajac odpowiednie wartoSci.

Czesé I: Inne instytucje otoczenia biznesu

Siedziba interesariusza

Co daje, a co bierze od Pana(i)

L.p. miejscowos¢), nazwa Rodzaj relacji o . . Poziom satysfakcji
P ( J(opcjonal)nie) J ! organizacji wspotpracujacy? Y !
relacja relacja . relacja
relacja
rynkowa prawna . spoleczna
(na (inna niz kapitalowa (wystepuja . . | Mysle, ze - Trudno . Mysle, ze
- (udziat w inne Zdecyd. nie B Raczej nie ... . | Raczejtak ’ Zdecyd. tak
1. zasadzie umowa strukturze dodatkowe nie powiedzie¢ tak
kupna - kupna - whasnosci) wiezi
sprzedazy) | sprzedazy) spoteczne)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja . . 1 Mysle, ze - Trudno . Mysle, ze
2. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna inne Zdecyd. nie nie Raczej nie powiedzie¢ Racze] tak tak Zdecyd. tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja inne Zdecyd. nie | MY 78 | pacseinie | TV | pacsejtak | MYSI® 7€ | Zdecyd. tak
3. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja inne Zdecyd. nie. MYI& 7 pacseinie VA0 pocejtak - MYIEZ gecyd tak
4. rynkowa prawna kapitalowa ; spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja inne Zdecyd. nie | MYSI& 28 | pacseinie | TTUANO | pocsejtak | MYSIS 28 | Zgecyd. tak
5. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
Czesé 11 Dysponenci finansowi wspierajacy I0B (np. banki, urzad marszatkowski, WUP, ect.)
relacja relacja rglaqa relacja inne Zdecyd. nie Mysle, ze Raczej nie Trgdnq . | Raczej tak Myslg, ze Zdecyd. tak
1. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja rglaqa relacja inne Zdecyd. nie Mysle, ze Raczej nie Trgdnq . i Raczej tak Myslg, ze Zdecyd. tak
2 rynkowa prawna kapitalowa ; spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja re]aqa relacja inne Zdecyd. nie MYSI.Q’ e Raczej nie Tr_udnq . | Raczej tak Mysle, ze Zdecyd. tak
3. rynkowa prawna kapitatlowa | spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja re]aqa relacja inne Zdecyd. nie MYSI.Q’ e Raczej nie Tr_udnq . i Raczej tak Mysle, ze Zdecyd. tak
4. rynkowa prawna kapitatlowa | spoteczna nie powiedzieé tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja re_laqa relacja inne Zdecyd. nie MYSI.Q’ “e Raczej nie Trgdnq . i Raczej tak Mysle, ze Zdecyd. tak
5. rynkowa prawna kapitalowa ; spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
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Czes$¢ I11: Agendy rzadowe

Siedziba interesariusza Co daje, a co bierze od Pana(i)
(miejscowos¢), nazwa Rodzaj relacji e, a . . Poziom satysfakcji korzystna - niekorzystna
- - organizacji wspotpracujacy?
(opcjonalnie)
relacja relacja . relacja
relacja
rynkowa prawna kapitatowa spoteczna relacja Zdecyd
(na (inna niz pita (wystepuja 1ac) cya. Myslg, Ze nie o Trudno . Mysle, ze Zdecyd.
. (udziat w Projektowa Nie . i Raczej nie ... . | Raczej tak
zasadzie umowa dodatkowe g -zadowolony’ powiedzie¢ tak tak
strukturze . inne zadowolony
kupna - kupna - - wiezi
. . wilasnos$ci)
sprzedazy) | sprzedazy) spoteczne)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja - - e A Trudno - Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna inne Zdecyd. nie | Mysle, ze nie | Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja - - e A Trudno - Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa i spoteczna inne Zdecyd. nie  Mysle, ze nie  Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja - - e L Trudno - Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna inne Zdecyd. nie  Mysle, ze nie  Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja - - e A Trudno - Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna ihne Zdecyd. nie. Mysle, ze nie  Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
Czes¢ 1V: Dostawcy
relacja relacja relacja relacja . : e . Trudno . Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna ihne Zdecyd. nie  Mysle, ze nie | Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja . : e . Trudno . Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna ihne Zdecyd. nie  Mysle, ze nie | Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja . - e - Trudno . Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna inne Zdecyd. nie  Mysle, ze nie | Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja . - e - Trudno . Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna inne Zdecyd. nie | Mysle, ze nie | Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja . - e - Trudno . Myslg, ze Zdecyd.
rynkowa prawna kapitalowa | spofteczna ihne Zdecyd. nie  Mysle, ze nie | Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
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Czes$é V: Kluczowi odbiorcy / grupy odbiorcow

Siedziba interesariusza

Co daje, a co bierze od Pana(i)

L.p. (miejscowos¢), nazwa Rodzaj relacji . . S Poziom satysfakcji
(opcjonalnie) organizacji wspotpracujacy?
relacja relacja . relacja
relacja
rynkowa prawna . spoleczna
(na (inna niz kapitalowa (wystepuja . . i MySle, ze o Trudno . Mysle, ze
. (udziat w inne Zdecyd. nie v Raczej nie ..., i Raczej tak ? Zdecyd. tak
1. zasadzie umowa strukturze dodatkowe nie powiedzie¢ tak
kupna - kupna - - wiezi
. . wilasnos$ci)
sprzedazy) | sprzedazy) spoteczne)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja re]aqa relacja inne Zdecyd. nie Mysle, ze Raczej nie Trgdnq . | Raczej tak Myslg, ze Zdecyd. tak
2. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja re]aqa relacja inne Zdecyd. nie Myslg, ze Raczej nie Trgdnq . i Raczej tak Myslg, ze Zdecyd. tak
3. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja re]aqa relacja inne Zdecyd. nie Myslg, ze Raczej nie Trgdnq . i Raczej tak Myslg, ze Zdecyd. tak
4. rynkowa prawna kapitalowa i spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja re_laqa relacja inne Zdecyd. nie MYSI.E;’ e Raczej nie Tr_udnq . i Raczej tak Mysle, ze Zdecyd. tak
5. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna nie powiedzie¢ tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
Cze$¢é VI: Pozostali interesariusze
relacja relacja relacja relacja . . i MySle, ze . Trudno . Mysle, ze
1. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna inne Zdecyd. nie nie Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak Zdecyd. tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja . . i MySle, ze . Trudno . Mysle, ze
2. rynkowa prawna kapitalowa | spolteczna inne Zdecyd. nie nie Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak Zdecyd. tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja : . i Mysle, ze - Trudno . Myslg, ze
3. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna Inne Zdecyd. nie nie Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak Zdecyd. tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja : . i Mysle, ze - Trudno . Myslg, ze
4. rynkowa prawna kapitalowa | spoteczna inne Zdecyd. nie nie Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak Zdecyd. tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
relacja relacja relacja relacja : . Mysle, ze - Trudno . Myslg, ze
5 rynkowa prawna kapitalowa | spofteczna Inne Zdecyd. nie nie Raczej nie powiedzie¢ Raczej tak tak Zdecyd. tak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7
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$wietokrzyski UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ‘ Syws'teem Innowacji EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieks hudzi - Wspiny cel FUNDUSZ SPOtECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (III Etap)” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Co Panstwa zdaniem mogloby poprawi¢/usprawni¢ wspélprace sektora biznesu z

instytucjami otoczenia biznesu?
a. stworzenie zachgt finansowych utatwiajacych wspotprace migdzy firmami a

instytucjami wsparcia
profesjonalny, ujednolicony system informacyjny o ofertach instytucji wsparcia
szersza promocja dziatalno$ci instytucji wsparcia,
lokalizacja instytucji blisko siedziby firmy
dostosowanie/wzbogacenie oferty instytucji wsparcia dla poszczegolnych
sektorow/branz
obnizenie kosztow korzystania z ustug instytucji wsparcia,
0. INNE, JAKIC? ..ottt

®o0oT

—h

Czes¢ IV: Promocja

1. Jak postrzegane jest wojewodztwo Swietokrzyskie przez Panstwa IOB w kontekScie
nastepujacych kryteriow/czynnikow?

1/2(3]|4 |5/ Nie
wiem

Atrakcyjnie
prezentowany
Poprawa wizerunku

Zaawansowany
technologicznie
Dbajacy o ochrong
srodowiska
Korzystne warunki
dla biznesu
Korzystne warunki
dla handlu
Popieranie
inwestycji
Dynamika wzrostu
gospodarczego

2. Czy dzialania promocyjne podejmowane przez IOB wplywaja na wizerunek
wojewodztwa Swietokrzyskiego?
a. sg dostrzegalne i maja wptyw na wizerunek miasta
b. mozna je zauwazy¢, ale nie majg wptywu na wizerunek miasta
C. nie maja wplywu i nie sg zauwazalne
d. inne zdanie (JAKIE?) ......cooviiririniiii e

3. Jakie obszary dzialania IOB wymagaja wiekszych naklad6éw lub stanowilyby
dobrg inwestycje¢ dla wojewodztwa?

Serdecznie dzigkujemy za poswigcony czas

Zespot Badawczy SCITT
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