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Wstep

W Unii Europejskiej obszarami, na ktdrych innowacyjny rozwdj ktadzie sie
najwiekszy nacisk, sg regiony. To w nich powinny ogniskowa¢ sie umiejetnosci
kreowania wiedzy iinnowacyjnej gospodarki. Wytyczne Strategii Lizbonskiej
przyjete przez Rade Unii Europejskiej w marcu 2000 roku, podkreslajg role wiedzy
w procesie rozwoju konkurencyjnosci gospodarki regionalnej: ,...rzeczywiste
bogactwo — rozumiane jako efektywnos¢ gospodarowania, konkurencyjnosc
przemysfowa i zatrudnienie — pochodzi nie tylko z produkcji débr materialnych,
ale tez z produkcji, transformacji i wykorzystania wiedzy. Szczegdinie w kontekscie
rosnacej roli odgrywanej przez sektor ustug w dziatalnosci gospodarczej, wiedza

Val

posiada podstawowe i strategiczne znaczenie”*.

Mysl ta stata sie podstawg opracowania w latach 2003 — 2004 Regionalnej
Strategii Innowacji (RSI) Wojewoddztwa Swietokrzyskiego na lata
2005 — 2013. W RSI sformutowano cel strategiczny, cele warunkujgce oraz
w obrebie kazdego z nich — priorytety. Sformutowano takze system wskaznikow,
ktérych cykliczne badanie miato pokazac¢ stopien wdrazania innowacji w regionie.

Wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji jest zadaniem trudnym,
gdyz opiera sie gtownie na dziataniach natury perswazyjnej. Proponowane
w Zintegrowanym Planie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego $rodki na
dziatalno$¢ innowacyjna to tylko zacheta, gdyz decyzje o wdrazaniu innowacyjnych
technologii czy innowacyjnych ustug pozostajg wytacznie w gestii przedsiebiorcow,
ktérym mozna co najwyzej pomdc finansowo (poprzez $rodki unijne), udzieli¢
fachowych porad czy tez pomoc przy transferze technologii. Jednak wdrazanie
Regionalnej Strategii Innowacji w wojewoddztwie Swietokrzyskim jest koniecznoscig
— w przeciwnym wypadku nastapi bowiem marginalizacja regionu.

W celu promowania dziatalnosci innowacyjnej izbadania, jakie sg
warunki dla rozwoju inicjatyw innowacyjnych w regionie Swietokrzyskim,
uruchomiony zostat projekt pn.: ,Rozwdj Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego poprzez promocje i monitoring — RSI PROMONIT"
(nr 1/2.6/ZPORR/EFS/05). W jego realizacje zaangazowaly sie cztery
instytucje, tworzace konsorcjum. Gtéwnym wykonawcy i liderem projektu byto
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.
(SCITT), za$ partnerami — Wyzsza Szkota Ekonomii i Administracji (aktualnie

1 Komunikat Komisji Europejskiej dla Rady Europy, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Spoteczno—Ekonomicznego
w sprawie polityki innowacyjnej, Bruksela 11.03.2003 r.



Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa — WSEiP), Politechnika éwiqtokrzyska
(PS) oraz Staropolska 1Izba Przemystowo—Handlowa (SIPH).
Celem projektu RSI PROMONIT jest promowanie, monitorowanie i analiza postepow
w rozwoju Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego,
a takze wspdtdziatanie na rzecz podnoszenia potencjatu naszego regionu
w sferze innowacji poprzez wzrost $wiadomosci spotecznej w zakresie wdrazania
nowych technologii oraz wzmocnienie wspotpracy pomiedzy sektorem naukowo—
badawczym a gospodarczym, co prowadzi¢ bedzie do wzrostu konkurencyjnosci
Regionu Swietokrzyskiego.
W ramach projektu przeprowadzono nastepujace dziatania:

e promowanie wiedzy na temat Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Swietokrzyskiego poprzez:

— organizacje tacznie 12 konferencji (po jednej konferencji w kazdym
z powiatéw), 12 seminariéw (zorganizowanych przez SCITT, WSEiP, PS oraz
SIPH) oraz konferencja otwierajaca projekt w czerwcu 2006 roku,

— publikacje w prasie lokalnej,

— materiaty informacyjne i promocyjne,

— artykuty zamowione,

— strone internetowgq http://rsi.it.kielce.pl.

e przeprowadzenie metodq ankietowg szczegdtowych badan w oparciu
0 wyznaczone w RSI obszary monitoringu i przyporzadkowanie do nich
wskaznikdw oraz sporzadzenie analiz iraportow z wynikow rozwoju RSI
w wojewodztwie; s one przedstawione w dalszych rozdziatach niniejszego
opracowania.

Dziatania te przyczynity sie do popularyzacji wiedzy na temat
innowacyjnosci, upowszechniania pozytywnych przyktadow w tym zakresie oraz
przyblizyty mozliwosci wykorzystania funduszy unijnych na rzecz innowacyjnych
rozwigzan.

Mocng strong projektu RSI PROMONIT byt jego ponadlokalny charakter.
Planowane dziatania objety swym zasiegiem cate wojewddztwo Swietokrzyskie.
Ponadto, za posrednictwem strony internetowej, idea projektu ijego efekty
upowszechniane byty innym regionom, zaréwno w kraju jak i za granica.



Przedstawiony Raport sklada sie z o$miu rozdziatdw. W rozdziale
pierwszym przedstawiono cele projektu i metodyke badan. W rozdziatach 2-7
omdwiono wyniki badan (gtéwnie ankietowych, ale takze opartych na analizach
jakosciowych) szeséciu obszaréw, pokrywajacych sie z celami warunkujacymi
osiggniecie celu strategicznego Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
S'.wietokrzyskiego. Byly to nastepujace obszary:

1. Doskonalenie systemu edukacji ksztattujacego postawy otwarte, innowacyjne
i przedsiebiorcze.

2. Rozwdj dziatalno$ci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikéw
rozwoju regionu.

3. Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego;
4. Rozwdj instytucji otoczenia biznesu.

5.Budowa instytucjonalnych form wspotpracy Srodowiska akademickiego,
wiadz regionalnych i gospodarki.

6. Optymalne wykorzystanie funduszy UE dla realizacji RSI.

W rozdziale 6smym dokonano podsumowania wynikdw oraz zaproponowano
takie zmiany w systemie priorytetéw i wskaznikdw opisujacych stopien realizacji
RSI, aby w nastepnym okresie monitorowania Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego wspomniane wskazniki i priorytety byly lepiej
dostosowane do zmian, ktore caty czas zachodzg w badanych obszarach.

ZespOt realizujacy projekt RSI PROMONIT wyraza nadzieje, ze przedstawione
w Raporcie wyniki przyczyniq sie do lepszego zrozumienia mechanizméw wdrazania
innowacji w regionie i — w efekcie — do wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw
W regionie.

Kierownik projektu dr hab. Krzysztof Grysa






Rozdziat 1

Zatozenia projektu Rozwdj Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego poprzez promocje
i monitoring ,,RSI PROMONIT”

1.1 CELE PROJEKTU

Wspodtczesny rozwdj regiondw determinujg nowe uwarunkowania. Odnoszg
sie one przede wszystkim do wyzwan zwigzanych z globalizacja, powszechng
konkurencjg oraz procesem budowania gospodarki opartej na wiedzy. Elementem
scalajgcym te wyzwania jest innowacyjnos¢ gospodarek regionalnych, ktéra staje
sie ,kluczem” do sukcesu regiondw. Innowacyjno$¢ jest bowiem priorytetowym
czynnikiem sprawczym wysokiej pozycji konkurencyjnej regionu na arenie krajowej
i zagranicznej. W tym sensie przed kazdym regionem stoi koniecznos¢ podnoszenia
konkurencyjnosci rozumianej przede wszystkim jako zdolno$¢ spoteczenstwa
do rozpoznawania nowych potrzeb oraz dazenie do ich zaspokajania przez
poszukiwanie nowych rozwigzan badz ulepszanie juz istniejgcych przedmiotow,
ustug, procesow. Role wiedzy w procesie rozwoju konkurencyjnosci gospodarki
regionalnej podkreslajg takze wytyczne Strategii Lizbonskiej przyjete przez Rade
Unii Europejskiej w marcu 2000 roku w Lizbonie!.

W obliczu tak znaczacych wyzwan, podstawowym kierunkiem rozwoju
staje sie inicjowanie i wspieranie regionalnych strategii innowacji, ktére stanowig
skuteczng forme stymulowania zwigzkéw nauki z przemystem. Regionalna
Strategia Innowacji (RSI) jest dokumentem o charakterze strategicznym. Stanowi
on kompleksowa wizje celdw, ocene dostepnych $rodkéw i mozliwosci ich
wykorzystania wraz z sekwencyjnie przyjetymi dziataniami, dla wzrostu poziomu
innowacyjnoéci regionu?. Strategie innowacji definiujg wiec w jaki sposdb mozna
wykorzystac istniejacy w regionie potencjat innowacyjny dla realizacji przyjetych
zatozen tak, aby sprzyja¢ dtugofalowemu rozwojowi wojewddztwa. W tym celu,
strategie innowacji tworzone sg na podstawie analizy potrzeb technologicznych
przedsiebiorstw, mozliwoéci i potencjalu sektora badawczego w zakresie

1 Komunikat Komisji Europejskiej dla Rady Europy, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego
w sprawie polityki innowacyjnej, Bruksela 11.03.2003r.

2 E. Okon-Horodynska, Jak budowac regionalne systemy innowacji, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, Seria: Polska
Regiondéw, Warszawa 2000, s. 21.
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technologii, organizacji, zarzadzania, finansow i szkolenia. Regionalne strategie
innowacji stuzg tez wsparciu wiadz regionalnych we wdrazaniu efektywnego
systemu wspomagania innowacyjnosci w regionach. Okreslajg one kierunki
polityki innowacyjnej prowadzonej na poziomie intraregionalnym, w szczegdlnosci
za$ definiujq sposoby optymalizacji regionalnej infrastruktury wspomagajacej
innowacyjnos¢ w odniesieniu do jej zgodnosci z potrzebami matych i $rednich
przedsiebiorstw. Jednak celem nadrzednym strategii jest nie tyle ustanowienie
planu dziatania na rzecz zwiekszania innowacyjnosci regionu, ale osiggniecie
konsensusu co do dalszego rozwoju wojewddztwa w obszarze innowacyjnosci oraz
ustanowienie struktur podtrzymujacych wspdtprace i koordynujacych dziatania
wszystkich partnerow zycia gospodarczego regionu. Wyrazem za$ osiggnietego
konsensusu jest wybor celow strategii oraz konkretnych priorytetéw.

Odpowiadajac na powyzsze wyzwania rozwojowe, w grudniu 2004 .
sejmik wojewodztwa Swietokrzyskiego przyjat ,Regionalng Strategie Innowacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2005-2013" (zwana dalej: ,RSI
Swietokrzyskie”), ktdrej celem strategicznym jest stworzenie Regionalnego
Systemu Innowacji — trwatego partnerstwa miedzy przemystem, instytucjami
otoczenia biznesu, jednostkami naukowo—badawczymi, administracjq rzadowgq
oraz samorzadami mieszkaricow dla zdynamizowania dziatari innowacyjnych
w regionie (rysunek 1.1).

Regionalna Strategia Innowacji wojewddztwa swietokrzyskiego jest zatem
dokumentem, ktdry w horyzoncie dziewieciu lat (2005-2013) formutuje, w oparciu
0 analize sytuacji w regionie, konkretne zadania i programy wspomagajace
innowacyjnos¢ Swietokrzyskiego.

Wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji wojewddztwa Swietokrzyskiego
oraz niezbedno$¢ nadzoru nad nig stwarza konieczno$¢ wprowadzenia takiego
mechanizmu, ktdry pozwoli na biezacq ocene prac wdrozeniowych oraz praktyczng
weryfikacje realizacji zatozonych przedsiewzie¢. Konieczno$¢ taka podkresla
rowniez ciggto$¢ procesu programowania rozwoju regionu. Dodatkowym
czynnikiem uzasadniajacym uruchomienie tego mechanizmu jest intensywne
tempo zmian zachodzacych w otoczeniu. Mechanizmem umozliwiajacym biezacq
ocene postepow implementacji strategii oraz skutkow prowadzonej polityki
rozwoju jest proces monitoringu.

Monitoring jest tu rozumiany jako ,proces systematycznego zbierania
i analizowania ilosciowych i jakosciowych informacji na temat wdrazanych
projektow i catego programu w aspekcie finansowym i rzeczowym — proces



majacy na celu zapewnienie zgodnosci realizacji projektow i programu z wczesniej
zatwierdzonymi zatozeniami i celami”®. Monitoring polega zatem na statej i ciagtej
obserwagji ilosciowych oraz jakosciowych zmian pewnych wielkosci, majacych na
celu zapewnienie informacji zwrotnych na temat skutecznosci i wydajnosci systemu
(programu), a takze jego kontrole i zmiane (tam, gdzie jest to konieczne). Stuzy
on badaniu i ocenie sposobu oraz efektywnosci dochodzenia do wyznaczonych
celéw, a takze poziomu ich osiggania®.

Instytucja odpowiedzialng za prowadzenie monitoringu jest Swietokrzyskie
Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0. (SCITT), ktdrego udziatowcami
sq Urzad Marszatkowski (UMWé), Urzad Miasta Kielce i Politechnika éwietokrzyska.
Instytucja ta petni role swoistego ,operatora” polityki innowacyjnej, co gwarantuje
silne podstawy do budowania trwatego partnerstwa w regionie (jeden z celéw
dziatania struktury wdrazania i monitorowania Strategii) na rzecz tworzenia
konsensusu miedzy najwazniejszymi aktorami zycia spoteczno — gospodarczego
wojewddztwa.

Pierwszy monitoring wdrazania RSI jest realizowany przez projekt pod
nazwa ,Rozwéj Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego
poprzez promocje i monitoring — RSI PROMONIT". Celem Projektu, realizowanego
od 1 kwietnia 2006 roku jest zwiekszenie potencjatu innowacyjnego wojewddztwa
W obszarze innowacji poprzez promowanie i monitorowanie wdrazania Strategii.
Realizowany jest on w partnerstwie czterech podmiotow: Swietokrzyskie Centrum
Innowadji i Transferu Technologii Sp. z 0.0., Wyzszej Szkoty Ekonomii i Administracji
(aktualnie Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa), Politechniki Swietokrzyskiej oraz
Staropolskiej Izby Przemystowo—Handlowej. Jego zakonczenie nastapi z dniem
31 marca 2008 roku.

3 Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej, T. Kierzkowski (red.), Wydawnictwo C. H. BECK, Warszawa 2005, s. 332-333.

M Benio, J. Bober, J. Hausner (red.), S. Kotdras, T. Kudtacz, £. Mamica, Programowanie rozwoju regionalnego. Poradnik dla
samorzadu wojewddztwa, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999, s. 88.
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Cel strategiczny

Tworzenie Regionalnego Syste

kami

innowacyjnych W regionie

mu Innowacji — trwatego partnerstwa miedzy przemystem, instytucjami otoczenia biznesu,
zymi, administracjq rzadowa oraz samorzadami mieszkancéw dla zdynamizowania dziatan

Cele warunkujace

wiedzy

5.4. Staze dla
absolwentow szkot
wyzszych stuzace
transferowi wiedzy
i innowacji

5.5. Stypendia dla
doktorantéw
z dziedzin
naukowych
stuzacych
rozwojowi regionu

1. Doskonalenie 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Budowa infrastruktury | 4. Rozwdj instytugji 5. Budowa 6. Optymalne
systemu edukadji badawczej na spoteczenstwa otoczenia biznesu instytucjonalnych wykorzystanie
ksztattujacego rzecz wyzwalania informacyjnego form wspotpracy funduszy UE
postawy otwarte, wewngtfznych ' s',rodowi?ka! dla realizacji RSI
innowacyjne czypmkow rozwoju akademickiego,

. S regionu wiadz
i przedsiebiorcze regionalnych
i gospodarki
Priorytety

1.1. Doskonalenie 2.1. Rozwdj 3.1. Budowa regionalnych| 4.1. Rozwdj 5.1, Rozwdj 6.1. Przygotowanie
systemow nauki instytucjonalny jako i lokalnych sieci inkubatoréw/ Swietokrzyskiego projektow i petne
jezykdw obcych podstawa rozwoju szerokopasmowych, preinkubatoréw Centrum Innowacji| ~ wykorzystanie

o regionu centréw zarzadzania przedsiebiorczosci i Transferu przez instytucje

1.2. Upowszechnianie ) sieciami, platform Technologii, Szkoly| ~ wojewddztwa
technologii 2.2. Badanie skutecznosci elektronicznych 4.2. Budowa regionalnej Przedsiebiorczosci Swietokrzyskiego
informatycznych roznych form i bezpiecznych specjalizacji i Biznesu, Centrum|  funduszy
w procesach przeciwdziatania systeméw transmisji gospodarczej Ksztatcenia strukturalnych UE
edukacyjnych bezrobociu danych ) Ustawicznego

. i 4.3. Tworzenie 6.2. Wspieranie

1.3. Rozwdj form 2.3. Badanie ) 3.2. Budowa publicznych | Przedsigbiorstw 5.2. Prowadzenie W wojewddztwie
dziatalnosci warunkow rozwoju punktéw dostepu do opartych na wiedzy, badan stuzacych rozwoju instytucji
QOSPT(dafCZSJk przedsiebiorczosci Internetu wwgualnych, przygotowaniu ustug poradnictwa,|
w trakcie edukacji . 3 e-biznesu projektow sprzyjajacych

. 2.4. Badanie warunkdw | 3.3, Budowa - wynikajacych organizowaniu

1.4. Rozw0j konkurencyjnosci systemow informacji | 44 Upowszechnienie 7RSI nowych
ksztatcenia przedsigbiorstw przestrzennej technik wspierajacych przedsiebiorstw
ustawicznego 25, Badani informatycznych budowanie

5. da anie . 3.4 Wdraz_ame projektow| yvdma&a_l_nosm_ Regionalnego 6.3. Przygotowanie
€endogenicznyc elektronicznego instytucji publicznych | il projektow
ikéw rozwoju f . : ystemu Innowacji eKto

czynni ) obiegu dokumentdw, i gospodarczych wspierajacych

regionu archiwizaji, . 5.3. Organizowanie | rozwéj
elektronicznych ustug 4.5kll W{_sp@ranle targéw nowych spoteczefistwa
dla ludnosci astérow ii ) i i

przedsiebiorstw technologii, targéw|  informacyjnego

Zrédio: Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa éwietolgrzyskiego na lata 2005-2013, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Kielce 2004, s. 32.




Giowne dziatania realizowane w ramach projektu RSI PROMONIT

obejmuja:

1. Promocje zatozen RSI w celu podniesienia $wiadomosci spotecznej w zakresie

potrzeb wdrazania innowacji i nowych technologii;

2. Monitoring wdrazania RSI, polegajacy na:

— Opracowaniu  szczegétowej metodologii monitoringu wdrazania RSI
ze szczegdélnym uwzglednieniem narzedzi badawczych i metodyki analizy

danych;

— Przeprowadzenie szczegétowych badan w oparciu o wyznaczone w RSI

obszary monitoringu i przyporzadkowane do nich wskazniki;

— Sporzadzeniu stosownych analiz i raportéw z badan.
Monitoring wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa

Swietokrzyskiego zostat zrealizowany w ramach nastepujacych szeéciu obszaréw

badawczych:

— Doskonalenie systemu edukacji ksztattujgcego postawy otwarte, innowacyjne

i przedsiebiorcze — EDUKACIA.

— Rozwoj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikéw

rozwoju regionu — ROZWOJ REGIONU.
— Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego — ICT.
— Rozwoj instytucji otoczenia biznesu — OTOCZENIE BIZNESU.

— Budowa instytucjonalnych form wspotpracy Srodowiska akademickiego,
wiadz regionalnych i gospodarki — NAUKA I GOSPODARKA.

— Optymalne wykorzystanie funduszy UE dla realizacji RSI — FUNDUSZE UE.

System monitoringu bedzie funkcjonowat réwnolegle z wdrazaniem
LRSI Swietokrzyskie”, tj. do 2013 roku, czyli kontrola i ocena projektu bedzie
przebiega¢ jednoczesnie z jego realizacja. Jego wynikiem bedg cykliczne badania
i analizy procesu wdrazania Strategii. Pierwszy monitoring odbedzie po dwdch
latach wdrazania Strategii, kolejne monitorowanie realizowanych dziatan bedzie
odbywac sie raz na rok.
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1.2 METODYKA BADAN

Gtownym celem systemu monitoringu Strategii jest biezace dostarczanie
niezbednych informacji o trendach innowacyjnosci regionu oraz postepach
wdrazania Strategii, ktére pozwolg gtownym decydentom w wojewddztwie
poprawic¢ jakosc i efektywno$¢ wdrazania RSI.

F——————————— STRONA PODAZY -———————————

A. Jednostki centralnych i regionalnych organéw
wiadzy i samorzadow terytorialnych
A

AA

YVYY

B. Regionalne Forum Innowacji |«

Y

A

Y A

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| - -
| L1 C. Jednostki generujace innowacje D. Jednostki wsparcia finansowego
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

oraz infrastruktury innowacji

A A
— — IIIiEEEEEE:::::ii.llliiii:::::EEEEllIII — —
Y Y

L—{ E. Prywatne jednostki gospodarcze |« F. Sektor publiczny

A A

Y Y

G. Gospodarstwa domowe

———————————— STRONAPOPYTU — —————— — —— — -

Rysunek 1.1 Schemat powiazan miedzy podmiotami Regionalnego Systemu Innowacji
Zrédto: Metodologia realizacji monitoringu ,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa

Swietokrzyskiego na lata 2005-2013”, SCITT, Kielce, grudzien 2006, (materiat

niepublikowany).

Powyzszy rysunek (rysunek 1.1) przedstawiajacy Regionalny System
Innowacji (podsystemy i powigzania miedzy nimi), pozwolit zidentyfikowac
podmioty monitoringu oraz opracowa¢ bazy danych podmiotéw podlegajacych
monitoringowi — grupy badawcze.



Zidentyfikowane elementy Regionalnego Systemu Innowacji stworzyty tzw.
petng liste podmiotéw, ktéra dla celéw realizacji monitoringu zostata zawezona
do podmiotow bedacych przedmiotem badania. Dobdr podmiotéw badania
przeprowadzono w ramach okreslonych w Strategii szeSciu obszaréw monitoringu.
W tym celu eksperci przypisani do obszardow monitoringu zidentyfikowali
szczegotowe listy podmiotow badania ankietowego.

W kontekécie powyzszego, do realizacji podzadan zwigzanych
z monitoringiem Regionalnej Strategii Innowacji przyjeto nastepujace podmioty
badawcze:

— przedsiebiorstwa;

—jednostki B+R;

— instytucje otoczenia biznesu;

— jednostki samorzadu terytorialnego;
—jednostki edukacyjne;

— mieszkancy regionu.

W przeprowadzonych badaniach monitoringowych wykorzystano wyniki
wiasnych badan empirycznych oraz dokonano analizy zrodet wtdrnych. Narzedzia
badawcze wykorzystywane w przeprowadzonych badaniach sg nastepujace:
kwestionariusz ankiety (ankieta pocztowa i telefoniczna) analiza dokumentéw
zastanych (sprawozdania urzeddw pracy za lata 1999-2006, strategie rozwoju
wojewddztwa, powiatdw i gmin, dane statystyczne GUS) oraz wizyty studyjne do
wybranych podmiotéw®.

Technikg badawczg byto ankietowanie, uzupetnione technikg obserwacji.
Jako podstawowe narzedzie badawcze skonstruowano kwestionariusze ankiet dla
kazdej z badanych grup podmiotéw. Dla zmiennych ilosciowych, jako metode
operacjonalizacji zastosowano analize danych. W ankiecie zastosowano réwniez
podejscie jakosSciowe.

Na potrzeby podzadan (odpowiadajgcym obszarom badawczym)
przygotowano sekcje w ankietach pod nastepujacymi tytutami’:

5 W niektdrych podzadaniach lista podmiotdw badawczych zostata rozszerzona o podmioty, ktérych analiza byta niezbedna do
realizacji podzadania, co zamieszczono w niniejszym opracowaniu, w rozdziatach opisujacych szczegdtowo ich realizacje.

6 Ankiety i inne narzedzia badawcze byty skierowane do podmiotéw w zaleznosci od specyfiki podzadania.

7 Podziat na sekcje wynikat z realizacji celéw podzadania.
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— Edukacja oraz Komputer w szkole dla podzadania: Monitoring systemu
edukacji ksztattujgcego postawy otwarte, innowacyjne i przedsiebiorcze;

— Rozwdj regionu dla podzadania: Monitoring rozwoju dziatalnosci badawczej
na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikéw rozwoju regionu;

—ICT - Technologie informacyjno-telekomunikacyjne dla podzadania:
Monitoring budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego;

— Otoczenie biznesu dla podzadania: Monitoring rozwoju instytucji otoczenia
biznesu;

— Nauka i Gospodarka dla podzadania: Monitoring budowy instytucjonalnych
form wspOtpracy Srodowiska akademickiego, witadz regionalnych
i gospodarki;

— Fundusze UE dla podzadania: Monitoring wykorzystania funduszy UE dla
realizacji RSI;

— Wspotpraca w ramach Regionalnego Systemu Innowaciji.

W celu sprawdzenia poprawnosci danej metody badan i stosowanych w niej
narzedzi, dokonano tzw. badan pilotazowych, ktére miaty na celu sprawdzenie
poprawnosci  konstrukcji narzedzia badawczego - ankiety, jak i sposobu
zbierania danych oraz wprowadzenie ewentualnych korekt. W grudniu 2006 roku
przeprowadzono badania pilotazowe w nastepujacych podmiotach badawczych:

— przedsiebiorstwach 6 ankiet pilotazowych,
— instytucjach otoczenia biznesu 2 ankiety pilotazowe,
— jednostkach B+R 2 ankiety pilotazowe,

— jednostkach samorzadu terytorialnego 10 ankiet pilotazowych,
— szkotach wyzszych ankiety pilotazowe,
— szkotach $rednich ankiety pilotazowe,
— szkotach jezykowych ankiety pilotazowe,

— instytucjach szkoleniowych ankiety pilotazowe,

N NN NN W

— operatorach telekomunikacyjnych ankiety pilotazowe,

— mieszkancach regionu 17 ankiet pilotazowych.
Wyniki badan pilotazowych postuzyty do weryfikacji pytan ankietowych
przed przeprowadzeniem badan wiasciwych.



Przygotowane ankiety zostaty skierowane do nastepujacych podmiotow:
— przedsiebiorstw — 5008;
— jednostek B+R — 6;
— instytucji otoczenia biznesu — 28;
— jednostek samorzadu terytorialnego — 102;

— jednostek edukacyjnych — 14 szkdt wyzszych, 114 szkét Srednich, 61 szkdt
jezykowych oraz 59 instytucji szkoleniowych;

— mieszkancdw regionu — 500 osdb®.

Zwroty ankiet zostaty szczegdtowo omdwione w rozdziatach niniejszego
opracowania: 2, 3,4, 5, 6, 7.

Opis wykorzystywanych technik statystycznych

W kwestionariuszach ankietowych wystepujg cechy statystyczne
jakosciowe (niemierzalne) oraz ilosciowe (mierzalne). Tych pierwszych jest
zdecydowanie wiecej. Dobor technik statystycznych stosowanych w badaniach
uzalezniony jest przede wszystkim od rodzaju cechy. W pracy wykorzystuje sie
analize jednowymiarowg (pojedyncze cechy) oraz bada sie wspotzaleznos¢ cech.

Analiza jednowymiarowa

W przypadku cech jakosciowych stosuje sie proste zestawienia tabelaryczne
oraz wykresy stupkowe. Na ogot sg to frakcje (czestosci wystapien) danego
poziomu cechy — rzadziej liczebnosci. W przypadku pytan jednowariantowych
(respondent wybiera tylko jedng odpowied?) frakcje danej odpowiedzi odnosi sie
do catkowitej liczby osob, ktére na dane pytanie odpowiedziaty. Stad tez mimo,
ze rozne pytania pochodza z tej samej ankiety rozna moze byc licznos¢ proby N
(opisywana na kazdym rysunku). Nieco inaczej postepuje sie w przypadku pytan
wielowariantowych tzn. tam, gdzie respondenci mogli wybiera¢ kilka wariantéw
odpowiedzi. Wtedy frakcje odnosi sie do catej proby.

8 Z uwagi na ograniczone mozliwosci finansowe, badaniami czeSciowymi zostaty objete przedsiebiorstwa i osoby fizyczne. Proba
zostata dobrana celowo. Przyjeto, iz badaniom beda podlegaty przedsiebiorstwa zaréwno duze, $rednie, mate oraz mikro.
W skiad proby badawczej weszty przedsiebiorstwa, ktore zostaty uznane za innowacyjne z wybranych mikro, MSP i duzych
przedsiebiorstw (wybor z nastepujacych sekcji PKD C, D, E, F, G, I, K, O proporcjonalnie do ich iloci w powiatach wojewddztwa
Swietokrzyskiego) oraz te, ktére aplikowaty o $rodki unijne. Proba badawcza przedsiebiorstw zostata ponadto uzupetniona
o0 przedsiebiorstwa z wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktdre znalazty sie w rankingach firm: ,Gazele biznesu” i ,Ranking 500
najwiekszych przedsiebiorstw” Rzeczpospolitej.

9 Do ankietowania mieszkancow regionu wybrano studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich szkot wyzszych
wojewodztwa Swietokrzyskiego w liczbie 500 oséb.
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Dla cech ilosciowych oprocz frakcji wystapien danego poziomu cechy
czesto wyznacza sie Srednie. Szczegdlnie w przypadku, gdy respondenci
okreslali natezenie pewnej wtasnosci w pewnej skali (np. umiejetnosci, stopien
zadowolenia, przydatnosci lub wykorzystywania). Najczesciej jest to skala 1 — 5,
przy czym jedynka oznacza najnizszy poziom natezenia, natomiast 5 — poziom
najwyzszy. Srednie dla wariantow pytan prezentowane sg na wykresach.

Wspotzaleznosc cech

W bardzo nielicznych przypadkach wyznaczono wspdtczynnik korelacji
liniowej. Wiekszo$¢ analizowanych cech jest jakosciowych. Dlatego do zbadania
wspotzaleznosci wybrano odpowiednie dla nich narzedzia statystyczne. Przede
wszystkim wyznaczono tabele wielodzielcze. Do zbadania zaleznosci cech
wykorzystano powszechnie stosowany test niezaleznosci stochastycznej y2.
Hipotezy mozna w przypadku dwdch cech X oraz Y zapisa¢ nastepujgco:

— H,: cechy X oraz Y sg stochastycznie niezalezne,

— H,: cechy X oraz Y nie sg stochastycznie niezalezne.

W celu uproszczenia rozumowania nie podaje sie wartosci statystyki
testowej oraz obszaru krytycznego, ktory zalezny jest od liczby stopni swobody.
Wyznaczana jest natomiast i prezentowana w pracy p — wartos¢. Definiuje sie
ja jako najnizszy poziom istotnosci, przy ktorym hipoteza zerowa mogtaby byc
odrzucona przy otrzymanej wartosci statystyki testowej'®. Inaczej méwiac, jesli
p — wartos¢ jest mniejsza od przyjetego poziomu istotnosci a hipoteza zerowa
moze by¢ odrzucona. W przeciwnym wypadku nie mozna jej odrzuci¢. Powszechnie
przyjeta praktyka kaze przyja¢ poziom istotnosci a=0,05. Tak tez uczyniono
w niniejszym opracowaniu. W nielicznych przypadkach uzyskiwano pe(0,05; 0,1).
Wtedy jesli dopusci sie nieco wieksze prawdopodobienstwo popetnienia btedu,
hipoteza zerowa moze by¢ odrzucona. Natomiast, gdy p> 0,1 hipotezy zerowej
odrzuci¢ nie wolno. Wszedzie tam, gdzie test ¥? wykazat zalezno$¢ cech kolejnym
etapem jest zbadanie sity zaleznosci. W tym celu wyznacza sie unormowany
wspotczynnik V — Cramera. Bliskie zera wartosci V wskazujg na zaleznos¢ staba,
natomiast bliskie jedynki na zaleznosc silna.

10 A.D. Aczel, Statystyka w zarzadzaniu. Petny wyktad, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.



Analiza wynikow badan zostata przeprowadzona z wykorzystaniem
systemu informatycznego SAS.

Wyniki badan postuzyty do wyznaczenia wskaznikdw wynikajacych
z Regionalnej Strategii Innowacji (wskazniki podazowe, popytowe i wynikowe),
zaprezentowanych w réznej formie w rozdziatach niniejszego opracowania,
w zaleznosSciom specyfiki realizowanego podzadania.

Definicje poje¢ wykorzystywanych w niniejszym opracowaniu zamieszczono
w zatgczniku 1.

Politechnika Swietokrzyska

ar Paulina Nowak

dr Dorota Mitek
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Rozdziat 2

Monitoring systemu edukacji ksztattujacego postawy
otwarte, innowacyjne i przedsiebiorcze

2.1 WPROWADZENIE

Badania dotyczace monitoringu Regionalnej  Strategii Innowacji
wojewddztwa Swietokrzyskiego zostaty przeprowadzone w szeSciu obszarach,
tozsamych z przyjetymi do realizacji celami warunkujacymi. Jednym z nich jest
Podzadanie 4.1 — Monitoring systemu edukacji ksztattujgcego postawy otwarte,
innowacyjne i przedsiebiorcze. W jego ramach wyrdzniono nastepujace obszary
edukacyjne:

1. Doskonalenie systemdéw nauki jezykéw obcych.
2. Upowszechnianie technologii informatycznych w procesach edukacyjnych.
3. Rozwdj form dziatalnosci gospodarczej w trakcie edukacji.

4. Rozwoj ksztatcenia ustawicznego.

Obszary edukacyjne objete badaniami zostaty okreslone w Karcie Zadan
projektu RSI PROMONIT (pokrywajq sie one z priorytetami Regionalnej Strategii
Innowacji wojewddztwa Swietokrzyskiego). Nalezy podkresli¢, ze sg to dziedziny
postrzegane w $wietle dokumentu ,Edukacja w Europie 2010” (Barcelona 2002
rok) jako wspomagajace integracje europejska (nauka jezykdw obcych, technologie
informacyjno—komunikacyjne, przedsiebiorczo$¢, ksztatcenie ustawiczne). Istnieje
potrzeba ciagtego poréwnywania polskiej edukacji z oSwiatg w innych krajach
(zwiaszcza panstw cztonkowskich Unii Europejskiej), by osiggnac tzw. zbieznosé
edukacyjng. W zwigzku z tym w badaniach dotyczacych monitoringu systemu
edukacji koniecznym jest uwzglednienie wskaznikow wskazanych w dokumencie
~Edukacja w Europie 2010” (réwnolegle ze wskaznikami okreslonymi w Regionalnej
Strategii Innowacji wojewodztwa $wietokrzyskiego).

Podstawowym celem monitoringu w tym obszarze jest okreslenie w jakim
stopniu istniejacy system edukacji w wojewodztwie swietokrzyskim
ksztaltuje postawy otwarte, innowacyjne i przedsiebiorcze? Dla jego
realizacji wskazano cele szczegdtowe, ujete w postaci nastepujacych probleméw
badawczych:
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1. Jaka jest struktura prowadzonych kurséw jezykowych?

2. W jakim stopniu upowszechniane sg technologie informatyczne w procesach
edukacyjnych?

3. W jakim stopniu system edukacji zawodowej dostosowuje sie do zmian
technologicznych?

4. Jaka jest rola systemu ksztatcenia ustawicznego w dostosowywaniu kwalifikacji
pracowniczych do aktualnych wymogdw rynku pracy?

Z jednostek objetych systemem edukacji wybrano do badan nastepujace
obiekty stuzace realizacji podzadania (tworza one podmioty monitorowania
podzadania Monitoring systemu edukacii ksztattujgcego postawy otwarte,
innowacyjne i przedsiebiorcze):

— szkoty wyzsze — SZW, i SZW,;
— szkoty érednie — SZS;

— szkoty jezykowe — SZJ;

— instytucje szkoleniowe — IS!.

Ponadto informacje stuzace realizacji podzadania pochodzity z ankiety
skierowanej do mieszkancow regionu — MR (studenci szkot wyzszych wojewddztwa)
oraz wybranych przedsiebiorstw — P.

Niezbedne informacje pozyskano drogq badan pierwotnych (ankiety,
wywiad telefoniczny) oraz poprzez analize wtornych Zrddet informacji (dane
statystyczne GUS, US, publikacje dotyczace edukacji oraz informacje ze stron
internetowych niektérych w/w podmiotéw). Wyniki badan przedstawiono
w wiekszosci w formie analizy jednowymiarowej oraz w mniejszym zakresie
w formie analizy dwuwymiarowej.

t Symbole literowe oznaczajq kod ankiety, skierowanej do danego obiektu.



2.2 CHARAKTERYSTYKA BADANYCH JEDNOSTEK

2.2.1 SZKOLY WYZSZE

W wojewddztwie $wietokrzyskim funkcjonuje obecnie 15 uczelni wyzszych?,
w tym 3 publiczne: Akademia Swietokrzyska®, Politechnika Swietokrzyska oraz
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa. Wiekszo$¢ z nich dziata na terenie
Kielc, dwie w Sandomierzu ijedna w Ostrowcu Swietokrzyskim. Z zebranych
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze w uczelniach wojewddztwa
w badanym okresie — 2006/2007 — ogdtem studiowato 60 883 studentdw, w tym
na studiach stacjonarnych 22 759 oséb, natomiast na studiach niestacjonarnych
— 38124 osoby*. W wyzszych szkotach publicznych wojewddztwa studiowato
ogdtem 33 415 studentéw, wtym na studiach stacjonarnych 18 628 osodb,
a niestacjonarnych — 14 787 osob, z czego:

—na Politechnice Swietokrzyskiej studiowato w badanym okresie 8 461
studentéw (na studiach stacjonarnych 5 035 studentdéw, natomiast na
studiach niestacjonarnych — 3 426 studentow),

—w Akademii Swietokrzyskiej studiowato w badanym okresie 24 954
studentéw (na studiach stacjonarnych 13 593 studentéw, natomiast na
studiach niestacjonarnych 11 361 studentow).

W pozostatych wyzszych szkotach niepublicznych wojewddztwa studiowato
ogdtem 27 468 studentdéw, w tym na studiach stacjonarnych 4 131 oséb i studiach
niestacjonarnych — 23 337 osob.

Istotnym czynnikiem rozwoju sg zasoby intelektualne spoteczenstwa, ktdre
okresla stopien ksztatcacej sie ludnosci. W wojewddztwie Swietokrzyskim w 2006
roku wskazniki te ksztattowaty sie nastepujaco:

— liczba studentdéw szkét wyzszych przypadajaca na 1 tys. ludnosci — 47,6
(dla kraju — 50,9);

2 Do szkét wyzszych w wojewddztwie $wietokrzyskim naleza: Politechnika Swietokrzyska, Akademia Swietokrzyska, Wyzsza
Szkota Ekonomii i Administracji (od pazdziernika 2007 roku Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa), Wyzsza Szkota Handlowa, Wyzsza
Szkota Administracii Publicznej, Wyzsza Szkota Umiejetnosci, Wszechnica Swietokrzyska, Wyzsza Szkota Technik Komputerowych
i Telekomunikacji, $wietokrzyska Szkota Wyzsza, Wyzsza Szkota Zarzadzania Gospodarka Regionalng i Turystyka, Wyzsza
Szkota Telekomunikacji i Informatyki, Wyzsza Szkote Dziennikarstwa, Wyzsza Szkota Biznesu i Przedsigbiorczosci (Ostrowiec
Swietokrzyski) oraz Wyzsza Szkota Humanistyczno-Przyrodnicza (Sandomierz) iPanstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
(Sandomierz - powotana 15.09.2007 roku). Ostatnia z wymienionych szkdét wyzszych jest trzecig panstwowa uczelnig
W regionie.

Akademia Swietokrzyska zostata przeksztatcona w Uniwersytet Humanistyczno - Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego

Opracowanie na podstawie: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2006 roku, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa
2007, s. 78.
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— liczba studentow studiéw stacjonarnych przypadajaca na 1 tys. ludnosci
— 17,8 (dla kraju — 24,9);

— liczba studentéw studiéw niestacjonarnych przypadajaca na 1 tys. ludnosci
— 29,7 (dla kraju — 25,9)°.

Na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Kielcach, w uczelniach
akademickich wojewodztwa $wietokrzyskiego w 2006 roku ogdtem zatrudnionych
byto 1880 nauczycieli akademickich w petnym wymiarze czasu pracy, w tym
1281 osdb na podstawie mianowania, co stanowito 68,1% ogdtu zatrudnionych
nauczycieli akademickich®. Wsréd tej grupy 134 osoby zatrudnione byly na
stanowisku profesora zwyczajnego, a 359 0sob — na stanowisku profesora
nadzwyczajnego. Samodzielni petnozatrudnieni pracownicy stanowili zatem
26,2% wszystkich zatrudnionych nauczycieli akademickich w badanym okresie.
Najliczniejszg grupe pracownicza stanowili adiunkci — tagcznie 698 0séb, co stanowito
37,1% ogdtu. Kolejng grupe tworzg asystenci — facznie 281 oséb, co stanowito
okoto 15% wszystkich zatrudnionych nauczycieli akademickich. Na stanowiskach
dydaktycznych zatrudnionych byto tgcznie 395 osob (21% ogdtu), z czego jako
starszy wykladowca 225 o0séb (12% ogdtu), wyktadowca — 110 osdb (5,8%
ogotu), lektor — 41 (2,2% ogotu), zas instruktor — 19 0sdb (1% ogotu). Ponadto
w badanym okresie w uczelniach akademickich wojewoddztwa S$wietokrzyskiego
zatrudnionych byto tacznie 61 nauczycieli akademickich w niepetnym wymiarze
czasu pracy, z czego 6 0séb to samodzielni pracownicy naukowi.

Mozliwosci  uzyskiwania stopni itytutdw naukowych  w regionie
Swietokrzyskim sa ubozsze niz w innych regionach. Politechnika Swietokrzyska
posiada dwa uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego
w dyscyplinie: budownictwo oraz budowa i eksploatacja maszyn, a takze
uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora w szesciu nastepujacych
dyscyplinach: budownictwo (2), elektrotechnika, budowa i eksploatacja maszyn,
automatyka i robotyka oraz mechanika. Natomiast Akademia Swietokrzyska posiada
uprawnienia do habilitacji z zakresu historii oraz nadawania stopnia naukowego
doktora na siedmiu nastepujacych kierunkach: historia, jezykoznawstwo, fizyka,
pedagogika, biologia, geografia oraz sztuki piekne.

Wskaznikiem intensywnosci zatrudnienia w szkotach wyzszych jest liczba
zatrudnionych nauczycieli akademickich w tych szkotach na 1 tys. aktywnych
zawodowo. Wskaznik ten dla wojewddztwa Swietokrzyskiego w 2006 roku wyniost
2,9 (dla kraju — 5,7)".

5 Obliczenia wiasne na podstawie danych Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2006, Urzad Statystyczny
w Kielcach, Kielce 2007 oraz Szkoty wyzsze i ich finanse w 2006 roku, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa
2007, s. 341 78.

Edukacja iwychowanie w wojewddztwie S$wietokrzyskim w roku szkolnym 2005/2006, Urzad Statystyczny w Kielcach,
Kielce 2006.

Obliczenia wiasne na podstawie danych Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2006, Urzad Statystyczny
w Kielcach, Kielce 2007 oraz Szkoty wyzsze i ich finanse w 2006 roku, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa
2007, s. 254.
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W ramach realizacji podzadania 4.1 badaniami objeto 14 szkdt wyzszych
wojewodztwa. W badaniach ankietowych wzieto udziat 8 szkét wyzszych regionu,
co stanowito 57,1% populacji generalnej®.

2.2.2 SZKOLY SREDNIE

Obecnie szkolnictwo Srednie w Polsce to system szkét ponadgimnazjalnych,
ktére obejmuje:: dwu— i trzyletnie zasadnicze szkoty zawodowe, trzyletnie licea
ogodlnoksztatcace, trzyletnie licea profilowane, czteroletnie technika, szkoty
artystyczne oraz dziatajace na podbudowie zasadniczej szkoty zawodowej:
dwuletnie uzupetniajace licea ogdlnoksztatcace i trzyletnie technika uzupetniajace.
Ponadto do szkét tych zaliczane sg specjalne szkoty przysposabiajace do pracy®.

W wojewddztwie $wietokrzyskim w roku 2006/2007 funkcjonowato 347
szkét ponadgimnazjalnych, w tym 80 licedw ogodlnoksztatcacych, 53 zasadni-
cze szkoty zawodowe, 52 licea profilowane, 101 technikéw, 55 technikow
uzupetniajacych, 2 uzupetniajace licea ogdlnoksztatcace oraz 4 szkoty artystyczne
(w tym 2 ksztatcace wytacznie w zakresie przedmiotdw artystycznych)®, W ramach
realizacji podzadania 4.1 badaniami objeto 114 szkot i stanowity one 32,85%
populacji generalnej. Na ankiete odpowiedziato 38 szkoét, co stanowito 33,33%
préby losowej. Strukture ankietowanych szkdt przedstawiono na rysunku 2.1.

Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Praktycznego
Kolegium Szkét Prywatnych

Zespot Szkot Elektrycznych Kielce

Zespodt Szkot Technicznych i Ogolnoksztatcacych
Zespdt Szkot Techniczno - Informatycznych
Zespot Szkot Przemystu Spozywczego

Zespdt Szkét Mechaniczno-Ekonomicznych im.gen.Sikorskiego
Zespodt Szkot Zawodowych

Zespot Szkot Ekonomicznych

Zespot Szkot

Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych

Liceum Ogdlnoksztatcace

%

Rysunek 2.1 Typy szkot uczestniczacych w badaniu ankietowym

8 Niektdrzy ankietowani nie odpowiedzieli na wszystkie pytania i w zwigzku z tym na rysunkach pojawia sie liczba ankietowanych
jako N=7.

9 Oéwiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s. 22.

10 Tamze, s. 266-269.
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Najliczniejszg grupe ankietowanych szkoét stanowity licea ogoélnoksztatcace
— 28,9% badanej populacji, szkoty wchodzace w skiad Zespotu Szkot
Ponadgimnazjalnych — 26,4% oraz szkoty nalezace do Zespotu Szkét — 10,5%.
Kolejng grupe stanowity szkoly nalezace do Zespotu Szkot Ekonomicznych
i Zawodowych po 7,9%. Pozostate ankietowane szkoty stanowity po 2,6% badanej
populacji.

Licea ogdlnoksztatcace omdwiono w opracowaniu w szerszym zakresie
niz pozostate szkoty, gdyz najwiecej absolwentéw licedw ogdlnoksztatcacych
podejmuje studia po maturze, co moze $wiadczy¢ o tym, ze szkoty te w duzym
stopniu ksztattujg postawy otwarte, innowacyjne i przedsiebiorcze.

Miarg powszechnosci nauczania s wspotczynniki skolaryzacji, ktore
wyrazone sg W ujeciu procentowym?!, Dla wojewddztwa $wietokrzyskiego w roku
szkolnym 2006/2007 wspodtczynnik skolaryzacji netto dla licedw ogolnoksztatcacych
i profilowanych wynidst 52,9%, w tym dla licedw ogolnoksztatcacych — 43,9% (dla
kraju — 43,9%), dla technikdéw — 25,1% oraz dla zasadniczych szkét zawodowych —
12,3%!2. W roku szkolnym 2006/2007 w liceach ogolnoksztatcacych wojewddztwa
$wietokrzyskiego uczyto sie 25 632 uczniow (z tego 8 206 uczniow to absolwenci);
odpowiednio dla kraju: 731 611 ucznidw oraz 235 733 absolwentow. W liceach
profilowanych uczyto sie 5 599 ucznidw (z tego 2 529 to absolwenci), w technikach
(facznie z uzupetniajgcymi) — 25 354 ucznidw (z tego 3 986 to absolwenci) oraz
w zasadniczych szkotach zawodowych — 6 962 (z tego 2 205 to absolwenci)®3.

Wskaznikiem okreslajacym stopien ksztatcacej sie ludnosci w szkotach
ponadgimnazjalnych jest liczba uczacych sie w tych szkotach przypadajaca na
1 tys. mieszkancow. Wskaznik ten dla wojewddztwa Swietokrzyskiego w 2006
roku wynidst 49,714,

1

=

Wyrézni¢mozna dwa wspotczynnikiskolaryzacji: bruttoi netto. Pierwszy z nichjestrelacjaliczby osdb uczacychsie (stannapoczatku
roku) na danym poziomie ksztatcenia (niezaleznie od wieku) do liczby ludnosci (stan na 31.XII) w grupie wieku okreslonej jako
odpowiadajaca temu poziomowi ksztatcenia. Natomiast wspdtczynnik solaryzacji netto jest to relacja osdb (w danej grupie wiekowej)
uczacych sie (stan na poczatku roku szkolnego) na danym poziomie ksztatcenia do liczby ludnosci (stan na 31.XII) w grupie wieku
okreslonej jako odpowiadajaca temu poziomowi ksztatcenia. O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje
i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s. 32.

12 Ogwiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s. 33.

13 Dane o szkotach obejmujg stan na poczatek 2006/2007, natomiast dane o absolwentach szkét - stan w roku szkolnym 2005/

2006. Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s. 266-
269 oraz 274.

Obliczenia wtasne na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2006, Urzad Statystyczny w Kielcach,

Kielce 2007 oraz Os$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa
2007, s. 266-269 oraz 274.
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W wojewddztwie na jedno liceum ogdlnoksztatcace przypadato w 2006 roku
320 ucznidw, na jednego nauczyciela — 18 ucznidw. Z licedbw ogdlnoksztatcacych
ogdtem 52 licea posiada komputery z dostepem do Internetu, przeznaczone do
uzytku uczniow?®.

W roku szkolnym 2006/2007 w wojewddztwie Swietokrzyskim zatrudnionych
byto ogdtem w szkotach ponadgimnazjalnych 3.472 nauczycieli, w tym:

— w liceach ogdlnoksztatcacych — 1.533 nauczycieli (44,1%),

— w liceach profilowanych — 309 nauczycieli (8,9%),

— w uzupetniajacych liceach ogdlnoksztatcacych — 40 nauczycieli (1,2%),
— w technikach — 1.248 nauczycieli (35,9%),

— w technikach uzupetniajacych — 46 nauczycieli (1,3%),

— w zasadniczych szkotach zawodowych — 296 nauczycieli (8,6%).

Wskaznikiem intensywnosci zatrudnienia w szkotach ponadgimnazjalnych
wojewodztwa jest liczba zatrudnionych nauczycieli wtych szkotach na
1tys. aktywnych zawodowo. W 2006 roku wskaznik ten dla wojewddztwa
$wietokrzyskiego wynidst 5,47,

2.2.3 INSTYTUCIE SZKOLENIOWE

W ramach realizacji podzadania 4.1 badaniami objeto 59 instytuciji
szkoleniowych wojewddztwa wybranych z listy Wojewddzkiego Urzedu Pracy.
W wojewodztwie Swietokrzyskim w 2007 roku funkcjonowato okoto 175 instytucji
szkoleniowych®®. Dane iloSciowe przedstawione w opracowaniu odnoszg sie
jednak do 2006 roku. W badaniach ankietowych wzieto udziat 14 instytucji
szkoleniowych wojewddztwa, co stanowito 23,7% préby losowej. Typy IS, ktore
wziely udziat w badaniu przedstawiono na rysunku 2.2. Sg to dane pozyskane
z metryczki ankiety i niestety sgq to dane bardzo niepetne, gdyz na tej podstawie
mozna zidentyfikowa¢ tylko 6 ankietowanych podmiotéw. Pozostali ankietowani
nie wypehili metryczki.

15 Tamze, s. 222-223.
16 Tamze, s. 407, 409 i 411.

7" Obliczenia wkasne na podstawie Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2006, Urzad Statystyczny w Kielcach,
Kielce 2007 oraz Os$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa
2007, s. 407, 409 i 411.

18 Wybrane do badania instytucje szkoleniowe pochodza z listy Wojewddzkiego Urzedu Pracy funkcjonujace w 2006 roku.
www.wup.kielce.pl

27



40

30
X 20
" . . . .
0
®©
2 c e
o N 2z
N q» Q o 3
© < o T = e ®<
8 = © £ =
c [&) [ c S N O
(] = gz Q2 T ©
Q2 o O N O O © Q
© 7] Lco0 L .8 N X
P o §as ®c O N
S o 5 N o « N o Q@
ﬁc) o° 2 ON oo © ©
) © log%) © e
Sz = g g S5 S Cc®
a ° x N 2= x N £ N
<3 © zQ 3 z 0 2w o
© O ) Q 3 N Q 3 T80
x = ~ OwmQ °® oN S
© © N S5 N 5% =g o el
N N n o >Sao oS O o

Rysunek 2.2 Typy instytucji szkoleniowych, ktore wziety udziat w badaniu

Oferte edukacyjng IS ze wzgledu na formy ksztatcenia przedstawiono na
rysunku 2.3, z ktdérego wynika, ze najwiekszy udziat w ksztatceniu ustawicznym
przypada kursom kwalifikacyjnym (57,1%). Identyczny odsetek majg kursy inne,
ale te oferte trudno rozwazac¢, gdyz moze ona by¢ rozproszona na wiele innych
propozycji, z ktorych kazda bedzie miata znaczaco mniejszy udziat procentowy.

57,1

57,1

0 10 20 30 40 50 60
Rysunek 2.3 Struktura form ksztatcenia w Instytucjach Szkoleniowych

Zakres tematyczny szkolen oraz ich charakterystyka zostaty przedstawione
w tabeli 2.1. Wynika z niej, ze najwieksze zapotrzebowanie jest na szkolenia
z zakresu zagadnieri prawnych, odsetek tych kurséw wzgledem ogodlnej liczby
kursow wynosi prawie 60%, a liczba stuchaczy jest najwieksza i wyniosta w 2006 .
750 osob.



Tabela 2.1 Zakres tematyczny szkolen oraz ich charakterystyka

. Udziat% Liczba godzin . iy
Zakres tematyczny szkolen . , | trwania poszczegdlnych Liczba uczestnikow
poszczegdlnych szkolen tematow

Zarzadzanie przedsiebiorstwem 13,5 36 189,3
Systemy finansowo—ksiegowe 2 316 35
Administrowanig sieciami 1,5 1575 17,5
komputerowymi

Obstuga biurowo-kadrowa 3 79,3 36,5
Rachunkowos¢ i kosztorysowanie 5,7 30,7 116,7
Jezyki obce 6 164 96
Zagadnienia prawne 59,5 20 749,5

Zrédio: opracowanie wiasne.

Drugg pod wzgledem udzialu procentowego pozycje zajmujg szkolenia
z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem (13,5%), ale tu liczba uczestnikow jest
prawie czterokrotnie mniejsza niz w poprzednim przypadku i wynosi 190 osdb.

2.2.4 SZKOLY JEZYKOWE

W ramach realizacji podzadania 4.1 badaniami objeto 61 szkdt jezykowych
wojewodztwa. Nie odpowiedziaty one jednak na prosbe o wziecie udziatu
w badaniach ankietowych. W zwigzku z tym nie zostanie przedstawiona w tym
opracowaniu analiza wynikéw badan, a jedynie omdwienie aktualnej sytuacji
w dziedzinie ksztatcenia jezykowego na podstawie dostepnych zrodet wtdrnych.

Poziom znajomosci jezykdw obcych ma istotne znaczenie dla innowacyjnosci
gospodarki regionu. Cho¢ w Polsce od roku 1989 dokonata sie na tym polu
prawdziwa rewolucja, to jednak nadal poziom znajomosci jezykéw obcych jest
stosunkowo niski.

Nauka jezyka obcego odbywa sie w ramach systemu szkdt wszystkich
szczebli oraz placowek ksztatcenia pozaszkolnego (tzw. szkoét jezykowych). Wedtug
badan GUS, juz w szkole podstawowej 11% dzieci podejmuje dodatkowq nauke
jezykdéw obcych'®. Nauczanie jezykdéw obcych jako przedmiotu obowigzkowego
na wszystkich poziomach szkdt wojewodztwa Swietokrzyskiego ksztattowato sie
nastepujaco: j. angielski 136 451 ucznidw (68,6% ogdtu ucznidw), j. francuski
3705 ucznidw (1,9% ogotu ucznidw), j. niemiecki 52 006 ucznidw (26,2%
ogotu ucznidw), j. rosyjski 14 987 uczniow (7,5% ogotu uczniow), inny jezyk
1.946 ucznidw (1,0% ogdtu ucznidw)®. Natomiast nauczanie jezykdw obcych
jako przedmiotu dodatkowego na wszystkich poziomach szkét wojewoddztwa

19 Edukacja jezykowa w Polsce — Raport Krajowy, MEN, 2006.
20 Ogwiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s. 346 i 355.
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Swietokrzyskiego ksztattowato sie nastepujaco: j. angielski 40 142 ucznidéw (20,9%
ogotu ucznidw), j. francuski 1 121 ucznidow (0,6% ogdtu ucznidw), j. niemiecki
24 017 ucznidw (12,5% ogdtu ucznidw), inny jezyk 11 048 uczniow (5,8% ogotu
uczniow)?..

Nauczanie jezykdéw obcych jako przedmiotu obowigzkowego w wybranych
szkotach ponadgimnazjalnych w roku szkolnym 2006/2007 przedstawiono w tabeli
2.2. Wtym roku szkolnym odnotowano najwyzszy udziat uczacych sie jezyka
angielskiego, co $wiadczy o wzroscie powszechnosci nauczania tego jezyka.
Oprdcz wspomnianego jezyka angielskiego wysoki odsetek stanowig uczacy sie
jezyka niemieckiego i rosyjskiego, przy czym najwyzszy udziat w liczbie ogdtem
uczacych sie tego pierwszego wystepuje w liceach profilowanych oraz technikach
i technikach uzupetniajacych, natomiast drugiego z wymienionych w zasadniczych
szkotach zawodowych.

Tabela 2.2 Na uczanie jezykow obcych jako przedmiotu obowiazkowego w wybranych
szkotach ponadgimnazjalnych w roku szkolnym 2006/2007

Wyszczegdlnienie Uczacy sie jezyka
angielskiego | francuskiego | niemieckiego | rosyjskiego innego
a b a b a b a b a b
Licea
. 25.073 98,1 | 2.349 9,2 |16.122 63,1 | 4.098 16,0 | 1.526 6,0
ogolnoksztatcace
Licea profilowane 4.562 96,4 140 3,0 3.495 74,0 896 20,8 53 1,1

Technika i technika
uzupetniajace
Zasadnicze szkoty
zawodowe

21.348 96,6 663 3,0 | 16.265 72,8 | 4.615 20,7 126 0,6

2.657 42,9 - -| 1.832 29,6 | 1.599 25,8 - -

a — w liczbach bezwzglednych;

b — w% ogo6tu uczniow;

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS,
Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s. 346 i 355.

Z kolei nauczanie jezykdw obcych jako przedmiotu dodatkowego
w wybranych szkotach ponadgimnazjalnych w roku szkolnym 2006/2007
ksztattowato sie nastepujaco:

— w liceach ogolnoksztatcacych — j. angielski 121 ucznidw (0,5% ogdtu uczniow),
j. francuski 305 ucznidw (1,2% ogdtu ucznidw), j. niemiecki 600 uczniow
(2,4% ogdtu ucznidw), inny jezyk 1 342 ucznidw (5,3% ogdtu ucznidw);

2l Tamze, s. 361 i 367.
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— w liceach profilowanych — j. angielski 100 ucznidéw (2,1% ogdétu uczniéw),
j. francuski nie wystepuje, j. niemiecki 139 uczniéw (3,0% ogotu ucznidw),
inny jezyk 44 uczniéw (0,9% ogdtu ucznidw);

— w technikach — j. angielski 185 uczniow (0,8% ogdtu ucznidw), j. francuski
nie wystepuije, j. niemiecki 235 ucznidw (1,1% ogdtu ucznidw), inny jezyk 171
uczniéw (0,8% ogotu ucznidw)?.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku nauczania jezykdow obcych jako
przedmiotu dodatkowego w wybranych szkotach ponadgimnazjalnych w roku
szkolnym 2006/2007 nadal wybierany jest jezyk angielski, chociaz nie stanowi
on juz najwiekszego udziatu ogdtu ucznidw. Natomiast na zblizonym poziomie
odsetka ogotu ucznidw ksztattuje sie nauczanie jezyka niemieckiego iinnego
jezyka obieralnego jako przedmiotu dodatkowego przez miodziez wybranych szkdt
ponadgimnazjalnych wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Na podstawie ankiety skierowanej do szkdt Srednich okresSlono liczbe
ucznidw uczeszczajacych na poszczegdlne jezyki. Najwieksza liczba uczniow
badanych szkoét uczeszcza na jezyk angielski — 53,1%, niemiecki — 31,1% oraz
hiszpanski — 10,3%, natomiast najmniejsza liczba ucznidw uczeszcza na jezyk
wioski — 0,1% i francuski — 3,8% (rysunek 2.4).

inny
wioski
hiszpanski
francuski
niemiecki

angielski 14998

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Rysunek 2.4 Liczba ucznidw uczeszczajacych na poszczegdlne jezyki — szkoty srednie
(N=38)

Z liczby badanych ucznidw szkét srednich najwiekszy odsetek ucznidow
uczeszcza na inny jezyk na poziomie C, — 65% oraz na jezyk wtoski na poziomie B,
—63% (rysunek 2.5). 58% uczeszcza na jezyk angielski na poziomie A,, natomiast
po 3% uczy sie jezyka hiszpanskiego i angielskiego na najwyzszym poziomie C,.

22 Oéwiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007, GUS, Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2007, s. 346-347
i 361-362.
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Rysunek 2.5 Poziomy nauczania jezykow obcych — szkoly $rednie (N=38)

Waznym kryterium oceny stopnia ksztattowania przez jednostki edukacyjne
postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych jest okreslenie, jaki odsetek
zaje¢ w badanych jednostkach prowadzony jest w formie aktywnej. W badanych
szkotach $rednich najwiekszy odsetek stanowig zajecia wyrownawcze — 76%,
warsztaty — 34%, projekty — 26% oraz po 21% lekcje autorskie i obozy jezykowe.
Natomiast najmniejszy odsetek wsrdd prowadzonych zaje¢ jezykowych stanowig
zajecia integracyjne — 13% (rysunek 2.6).

zajecia integracyjne
inne

obozy jezykowe
lekcje autorskie
projekty

warsztaty

76%

zajecia wyréwnawcze

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%
Rysunek 2.6 Formy aktywizacji uczniow w zakresie edukacji jezykowej — szkoty srednie
(N=38)

Nauczanie jezykéw w formie aktywizujacej mtodziez (m.in. warsztaty,
projekty, lekcje autorskie, obozy jezykowe, zajecia integracyjne) uczy
samodzielnosci, pracy zespotowej, umiejetnosci podejmowania decyzji, ryzyka,
przyczynia sie do ksztattowania wyzej wymienionych postaw.
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Fakt, ze kieleccy uczniowie postanowili przede wszystkim nauczy¢ sie
angielskiego nalezy uznac za zjawisko pozytywne, zwazywszy, ze ten wtasnie jezyk
petni w tej chwili w $wiecie funkcje uniwersalnego /ingua franca.

Jak juz wspomniano, ksztatcenie jezykowe odbywa sie réwniez w tzw.
szkotach jezykowych. Trudno jest jednak okresli¢ liczbe szkdt jezykowych zaréwno
w Polsce, jak iw wojewddztwie Swietokrzyskim. Nalezy bowiem podkresli¢,
ze zgodnie z aktualnym stanem prawnym pojecie ,szkota jezykowa” w ogdle
nie istnieje. Prowadzone przez osoby prawne lub fizyczne placéwki, nazywane
~Szkotami”, realizujace kursy, (w tym na przyklad kursy jezykowe) nie moga
by¢ uznane za szkoly w rozumieniu przepisow ustawy z 1991r. o systemie
o$wiaty. Nie sg rowniez nimi w mys$l ustawy o dziatalnosci gospodarczej. Zwraca
na to uwage Ministerstwo Edukacji Narodowej?, ale jednoczesnie rozsadnie
toleruje powszechng praktyke, wpisujac na swa liste akredytowanych placowek
prowadzacych ksztatcenie pozaszkolne jednostki wystepujace pod nazwa ,Szkota

r

Jezykowa”, ,Szkota Jezykdw Obcych” czy ,Szkota Jezyka Angielskiego™.

Wiekszg trudnos$¢ sprawia jednak fakt, ze wiele jednostek prowadzi
nauczanie jezykdw obcych jako jedng zform dziatalnosci. W wiekszosci
przypadkéw nastepuje to w wyniku rozszerzenia dotychczasowego obszaru
dziatalno$ci o nauczanie jezykow, choc¢ zdarza sie tez uzupetnienie dziatalnosci na
polu jezykowym o np. dziatalno$¢ wydawniczg lub tez poszerzenie oferty kursow
o0 pozajezykowe (np. ,Novum”, jedna z najstarszych szkét jezykowych w Kielcach,
proponowata ostatnio takze Kursy dla konwojentow zatrudnionych przy transporcie
zwierzat i Kursy stolarki budowlanej)®>.

Na koniec trzeciego kwartatu 2004 roku w rejestrze REGON
zarejestrowanych byto w Polsce 10 960 szkdt, z czego 10 775 dziatato jako
osoby fizyczne. Byto to 0 2% wiecej niz na koniec 2003 roku — napisano w koncu
2004 r. w ,Rzeczpospolitej™®. Zgota inne dane za bardzo zblizony okres podaje
w Raporcie Krajowym Ministerstwo Edukacji Narodowej, wedtug ktdrego, na
podstawie przeprowadzonych badan liczba prywatnych szkét jezykowych w 2005
roku wynosita 6 8457,

Liczba zarejestrowanych w rejestrze szkét od tamtego czasu zapewne
sie niewiele zmienita (okres, kiedy ,szkoly jezykowe” powstawaty jak grzyby
po deszczu mamy juz za sobg), ale ze wzgledu na powyzej opisane trudnosci
definicyjne, mozna w przyblizeniu oceni¢, ze w wojewddztwie Swietokrzyskim

3 Wyjasnienie dotyczace dziatalnosci oSwiatowej prowadzonej przez osoby prawne i fizyczne, www.men.gov.pl
24 www.men.gov.pl

25 Aktualnie cytowana szkota prowadzi tylko kursy nauczania jezykéw dla firm.

2\, Wierzchowska, Zarabianie na jezyku, Rzeczpospolita, 19.11.2004r.

27 Edukacja jezykowa w Polsce — Raport Krajowy, MEN, Warszawa 2006.
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dziata nie mniej niz 100 instytucji prowadzacych w sposdb mniej lub bardziej
systematyczny nauczanie jezykdw obcych?,

Typowa ,szkota” to dwie — trzy wynajete (czasem w szkole podstawowej, po
potudniu) salki, wyposazone w tablice, krede i magnetofon. Potencjat innowacyjny
tego rodzaju placowki jest bliski zeru, a jako$¢ nauczania jest przypadkowa.

Rozpoznanie iocena mocnych istabych stron szkét jezykowych
wojewodztwa Swietokrzyskiego, wynikajacych zich sytuacji wewnetrznej oraz
mozliwosci (szans) i zagrozen, wyptywajacych zich otoczenia, stanowi zbior
informacji, na podstawie, ktorych mozliwe jest wytyczenie strategicznych kierunkow
rozwoju szkét jezykowych danego regionu. Analize mocnych i stabych stron oraz
szans izagrozen rozwoju szkot jezykowych wojewddztwa Swietokrzyskiego
przedstawiono w tabeli 2.3 i 2.4.

Tabela 2.3 Mocne i stabe strony szkét jezykowych wojewddztwa swietokrzyskiego

Mocne strony Stabe strony
—olbrzymia i zrdznicowana oferta szkolen jezykowych; | —brak opieki metodycznej w ogromnej wiekszosci
—wysoka pozycja 2 — 3 najlepszych szk6t na rynku szkot jezykowych;
krajowym i europejskim (akredytacje Kuratorium —niskie kwalifikacje wielu nauczycieli native speakers
Oswiaty oraz polskich i europejskich organizacji —tylko trzy szkoly w Swietokrzyskiem:
jakoéciowych);?° ,Global Village”, ,Intercollege” i Kolegium
—wysokie kwalifikacje nauczycieli i dobra jakoc¢ opieki | SzKOt Prywatnych objgte sq zewngtrznym
metodycznej w najlepszych szkotach; ngdzorem .L[n|emozI|W|a]qcym z:?trudnlame
_ hne usvcie naiwviszel iakosc podrecznikow niewykwalifikowanych (duzo tanszych)
powsze,cl ne u.zyue na])/vyzsz,ej Ja .p Q cudzoziemcdw w roli nauczycieli a i dla wiekszosci
~obecnosc w Kielcach osrodkow egzaminacyjnych uczacych sie fakt, ze nauczyciel jest np. Anglikiem
dwoch najwigkszych na Swiecie systemow wydaje sie by¢ wystarczajaca kwalifikacja do
certyfikacji umiejetnosci jezykowych, opracowanych | nauczania angielskiego (cho¢ mieliby zapewne
przez brytyjski uniwersytet Cambridge (szkota watpliwoéci, czy kazdego Polaka mozna zatrudnic
JInternational House”) i amerykanski Princeton w szkole jako nauczyciela jezyka polskiego);

(szkota ,Global Village™);

28 Dla celow niniejszego badania okreslono liczbe szkét prowadzacych pozaszkolne ksztatcenie jezykowe w 2006 roku,
w wojewodztwie Swietokrzyskim, na poziomie 80 szkdt jezykowych.

2% Na 22 polskie szkoty jezykowe wpisane do rejestru instytucji akredytowanych Ministerstwa Edukacji Narodowej az 3 funkcjonuja
w Kielcach (,Global Village”, ,InterCollege” i Kolegium Szkét Prywatnych).



Mocne strony Stabe strony

_ udziat czeéc kieleckich szkét w unijnych - niefachowi, czasem nawet bez znajomosci Zadnego
programach szkoleniowych (EFS) i idacy za tym jezyka obcego, w’fascicielelw’ielu szkot jezykowych,
doplyw pieniedzy do szkét traktujacy je jedynie jako zrodto dochodu;

— udziat najlepszych szkét w unijnym programie LLL | ~ nikte zainteresowanie wiekszo3éci szkét inowacyj-noscig
(Lifelong Learning — uczenie sie przez cate zycie) | W nauczaniu jezykow obcych;*

poprzez projekty programu Lingua i Leonardo — brak w wiekszosci szkét podstawowego wyposazenia
da Vinci, w ktorych partnerem jest PASE, czy technicznego (komputery

tez prestizowy ,Europejski Znak Innowacyjnosci z dostepem do Internetu, rzutniki multimedialne, itp.
w Zakresie Nauczania Jezykdw Obcych” przyznany | — zwykle jest to tylko magnetofon);

w 2007 . przez Kom'ile Europejska kieleckiej — brak umiejetnosci, srodkéw i checi do korzystania
szkole ,Global Village”. z mozliwosci dawanych przez Internet (Wirtualne

Otoczenie Edukacyjne, internetowe biura obstugi
klienta, pudding, itp.)

— brak (z niewielkimi wyjatkami) wymiany doswiadczen
z innymi szkotami i organizacjami zajmujacymi sie
jakoscig w nauczaniu jezykow;

— niewielkie umiejetnosci rozpoznania dobrej oferty
wsrdd klientow (czesto decydujacym kryterium
wyboru jest ,0szukancza” lub przesadzona reklama,
umiejscowienie placowki i oczywiscie cena;

- niewielka szansa potencjalnego klienta na zasiegniecie
opinii 0 edukacji jezykowej
z lokalnej prasy (np. jedna z lokalnych gazet do
okolicznosciowego wydania wybrata jako zrodto
wiedzy, sposrod wszystkich wiascicieli kieleckich
szkét jezykowych, wylacznie specjalistow nauk
technicznych);

- niewielkie zainteresowanie klientdw instytucjonalnych
jakoscig oferty kurséw dla firm, co prowadzi do
wyboru przypadkowego ustugodawcy lub po prostu
ustugodawcy oferujacego najnizsza cene (cena jest
w przypadku przetargow kryterium jedynym lub
decydujacym);

— lekcewazenie przez firmy kwestii jezykowych przy
zatrudnianiu pracownikow (dziennikarz udajacy
cudzoziemca nawet w duzych kieleckich firmach nie
zdotat sie dogadac z sekretarkami, a w czotowym
urzedzie ustyszat ,panie X, chodz pan, bo tu do mnie
jakis krzaczkami gada”);

— udziat w kursach dofinansowanych z EFS osob
przypadkowych, rekrutowanych ,na ulicy” a nie
w efekcie celowej polityki firm.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Z. Szczepanczyk, Szkolnictwo jezykowe, Kielce 2007
(praca niepublikowana).

30w 2007 roku na liczacym sie spotkaniu po$wieconym tej tematyce, wspolnej konferencji polskiej organizacji PASE i europejskiej
organizacji EAQUALS, uczestniczyly tylko dwie kieleckie szkoty jezykowe.
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Tabela 2.4 Szanse i zagrozenia szkot jezykowych wojewddztwa swietokrzyskiego

Szanse

Zagrozenia

— rosnaca $wiadomosc i coraz lepsze mozliwosci
komunikowania sie spoteczenstwa sprawiaja, ze coraz
czeSciej mamy do czynienia z odrzucaniem ofert
»oszukanczych” i niskiej jakosci, co daje (niewielkg)
szanse, ze z czasem utrzymajq sie na rynku tylko
solidne i uczciwe szkoty jezykowe;

— rosngce znaczenie znajomosci jezykow obcych
w zwigzku z wyjazdami do pracy za granice;

- liczne unijne programy wspomagajace nauczanie
jezykdw obcych;

— rosnace zainteresowanie szkot wyzszych certyfikatami
jezykowymi (co przektada sie na weryfikowalng przez
czynniki zewnetrzne jakos¢ szkolen jezykowych),
wynikajace z rozwoju wymiany miedzynarodowej
studentow w ramach programu ,Erasmus”, a takze
finansowanych ze $rodkdw unijnych zagranicznych
praktyk i stazy zawodowych studentéw;

upowszechnienie w ostatnim czasie systemow
akredytacji instytucji szkoleniowych (na dwdch
réznych polach funkcjonuja rejestry Wojewddzkiego
Urzedu Pracy oraz Kuratorium O$wiaty) co daje np.
szanse na zwyciestwo dobrych szkdt w przetargach,
w ktorych warunkiem wstepnym jest wpis do
rejestru WUP lub (trudna do uzyskania) akredytacja
Kuratorium Oswiaty;

znaczny rozwoj rdznych form wyzszych studiow
jezykowych, a w konsekwencji podnoszenie sie
Sredniego poziomu wyksztatcenia nauczycieli jezykow
obcych (przed okoto dziesiecioma laty nauczycielka
angielskiego w jednej z kieleckich szkdt podstawowych
zdawata ,First Certificate” jednoczes$nie ze swoim
uczniem, w dodatku uczen zdat na A za$ nauczycielka
oblata - teraz to juz sytuacja mato prawdopodobna);

tatwiejsze zatrudnianie nauczycieli native speakers
po wejsciu Polski do Unii Europejskiej;

rosnaca oferta wysokiej, cho¢ zroznicowanej, jakosci
materiatow edukacyjnych w Internecie;

upowszechnienie sie coraz fatwiejszych

w obstudze technologii wspomagajacych nauczanie
jezykdw, takich jak Wirtualne Otoczenie Edukacyjne,
podding, czy Europejskie Portfolio Jezykowe Online
(projekt WSEIA w Kielcach i 10 innych europejskich
uczelni oraz PASE);

— rozwdj programoéw szkoleniowych uczacych nauczycieli
efektywnego wykorzystania najnowszych technologii
W nauczaniu jezykow obcych, zwtaszcza unijny projekt
+Medienpass” (jego polskim koordynatorem z ramienia
PASE jest przedstawiciel jednej z kieleckich szkot
jezykowych).

— spadek liczby potencjalnych klientow
(w najwazniejszej grupie: mtodziezy szkolnej) i idacy
za tym spadek mozliwosci finansowania przez szkoty
przedsiewzie¢ innowacyjnych, podnoszenia kwalifikacji
nauczycieli, itd.;

zmiany w systemie edukacji, ktére doprowadzity

do malejacego zainteresowania naukg jezykow,

a zwlaszcza zdobywaniem certyfikatow jezykowych,
przez mtodziez licealng (liceum staje sie przede
wszystkim instytucjq przygotowujacg do matury, ktorej
wynik decyduje o przysztych studiach, a tylko na
czesci kierunkow wynik matury z jezyka obcego jest
brany pod uwage);

»macdonaldyzacja” edukacji jezykowej

— rozpowszechnianie sie na rynku polskim krajowych

i zagranicznych ,sieciéwek” oferujacych niskiej jakosci
standardowy produkt po niskiej cenie;

przegrywanie dobrej jakosci, a wiec

i drozszych ustug z tariszymi ofertami niskiej jakosci;
niski potencjat finansowy szkét, utrudniajacy
wiekszosci korzystanie z funduszy unijnych, w ktérych
wymagany jest wktad wiasny, chocby — w praktyce

- tylko czasowy;

coraz bardziej wszechobecna, niezwykle intensywna,
nierzadko ,0szukancza” reklama, udziat w ktérej
wymaga od szkdt decyzji typu ,platforma
e-learningowa, czy seria ogtoszen”, a bez udziatu

w ktorej nawet najlepsza oferta jest skazana na
niepowodzenie;

- malejace znaczenie systemow certyfikacji: kosztowne
certyfikaty jezykowe nie zwalniajg od niedawna
z matury jezykowej, od czasu wprowadzenia ,nowej
matury” maja tez zadne lub niewielkie znaczenie
przy rekrutacji na studia, natomiast polskie firmy
- w przeciwienstwie do zagranicznych (réwniez
tych dziatajacych w Polsce) — nie wymagaja Scisle
okreslonych, potwierdzonych miedzynarodowymi
certyfikatami, umiejetnosci jezykowych od swoich
pracownikow.

Zrédto:

(praca niepublikowana).

opracowanie witasne na podstawie Z. Szczepanczyk, Szkolnictwo jezykowe, Kielce 2007




Na podstawie przedstawionej analizy SWOT mozna podjac prébe okreslenia
strategicznych kierunkdw rozwoju szkolnictwa jezykowego w wojewddztwie
Swietokrzyskim.

Stosunek nauczycieli jezykéw obcych do efektywnego wykorzystania
nowych technologii w nauczaniu zbadat w 2007 roku miedzynarodowy zespot
ekspertow (w ramach unijnego programu ,Medienpass”)®'. Badania objety
nauczycieli szkot jezykowych w Polsce (w Kielcach), Wielkiej Brytanii, Republice
Czeskiej, totwie i Hiszpanii oraz w Niemczech (17% respondentdéw) takze
nauczycieli akademickich. Wyniki w przypadku respondentéw kieleckich (10%)
byly zblizone do wynikéw tacznych (poza zaznaczonymi ponizej wyjatkami).

Jak wynika z badania, wiekszo$¢ nauczycieli ma dostep do podstawowych
$rodkow technicznych, takich jak: komputer pofaczony z Internetem (95%),
wypalarka CD (85%), skaner (68%), kamera cyfrowa/webcam (61%), odtwarzacz
mp3 (55%). Niewielu jest obeznanych z mniej popularnymi urzadzeniami, jak:
stuchawki do Skype (33%), PDA (6%), interaktywna tablica (9% facznie, 0%
w Kielcach). Wiekszos¢ ankietowanych wysoko ocenia obeznanie stuchaczy
z technikami multimedialnymi (w Kielcach okoto 80% okreslito je jako bardzo
wysokie lub wysokie) — jak sie zdaje nauczyciele zdajg sobie wiec sprawe,
ze muszq doktadac staran, aby nie skompromitowac sie przed uczniami, zwtaszcza,
ze 58% respondentdw uznato, iz stuchacze uwazajq uzycie technologii cyfrowych
W procesie nauczania jako bardzo wazne i wazne, atylko 10% — ze stuchaczy
to nie interesuje.

Nie wszyscy nauczyciele uzywajg w procesie nauczania jezykow obcych
nawet tak — zdawatoby sie — popularnych pozycji soft- i hardware jak: Power
Point (39% — zaskakujgco mato), CD—ROM/DVD (72% — rowniez zaskakujgco niski
wynik), e-mail (69% — jak wyzej), strony www (59%). O bardziej skomplikowanych
w ogodle nie ma co moéwi¢: do uzywania podcastdw przyznata sie w Kielcach
1 osoba, a sposrdd wszystkich respondentéw w szesciu krajach 8%, RSS — 7%,
wiki i blogdw — 6%, VLE — 30% (ale kielecka szkota, w ktérej przeprowadzono
ankiete dos¢ intensywnie uzywa moodle, wiec w tym kontekscie wynik nie jest
imponujacy). Wirtualnych $wiatéw (Second Life, Active Worlds, schMOOze,
Sloodle) aktualnie nie uzywa nikt.

Niewielu nauczycieli (20 — 30%) uznaje, ze posiada wiedze wystarczajacq
do uzycia tego, co oferujq rézne nowoczesne technologie w procesie nauczania.
Co za$ jest pocieszajace: 50 — 67% chciatoby posigs¢ te umiejetnosci, a tylko
2 — 7% uwaza te wiedze za zbedna.

31

www.e-sprachen.tu-dresden.de/moodle/course/view.php?id=87. Cytat za: Z. Szczepanczyk, Szkolnictwo jezykowe, Kielce 2007
(praca niepublikowana).
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Szczegolne braki wystepujg na polu metodyki nauczania: tylko 13%
potrafitoby stworzy¢ sylabus do kursu blended learning, 14% potrafitoby zatozy¢
wirtualng klase w Wirtualnym Otoczeniu Edukacyjnym.

Na podstawie analizy powyzszych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele
w wiekszosci  potrafig postugiwaé sie podstawowymi technologiami (choc
niekoniecznie stosujg je w procesie nauczania), ale jednoczesnie nalezy zaznaczyc,
ze znajomo$¢ nowoczesnych technologii jest staba. Nauczyciele chcg doskonali¢
swoje umiejetnosci, poniewaz na zajeciach spotykajg sie z uczniami, ktorzy
domagajq sie wykorzystywania nowoczesnych technologii w wiekszym zakresie
w nauczaniu jezykdw. Wykorzystanie checi nauczycieli do wprowadzania innowacji
moze zmienic oblicze nauczania jezykdw obcych. Jesli doda¢, ze takie, warte ponad
milion Euro, unijne programy jezykowe jak ,Medienpass” i ,Europejskie Portfolio
Jezykowe Online” sq w znacznej mierze realizowane w Kielcach, mozna miec¢
nadzieje, ze to wiasnie Swietokrzyscy nauczyciele znajdq sie wsrdd pierwszych,
ktorzy skorzystajg z tego, co w Europie najbardziej nowatorskie w dziedzinie
nauczania jezykdw obcych.

2.3 BADANIA W ZAKRESIE UPOWSZECHNIANIA TECHNOLOGII
INFORMACYINYCH W PROCESACH EDUKACYJNYCH

W ostatnim dwudziestoleciu XX wieku zaszty ogromne zmiany w strukturze
dziatalno$ci gospodarczej w skali S$wiatowej, a najsilniejszym  czynnikiem
sprawczym tych zmian byt gwattowny rozwdj infrastruktury informacyjnej
wyrazajacej sie w rozpowszechnieniu informatyki, sieci telekomunikacyjnych,
urzadzen do zbierania, przetwarzania, przechowywania, przesytania i prezentacji
informacji oraz towarzyszacy mu rozwdj ustug, zwiaszcza oprogramowania
utatwiajacego korzystanie z najnowszych zdobyczy technologii informacyjnych.
W dobie idei spoteczenstwa informacyjnego niezbedne jest wyposazenie jednostek
edukacyjnych w réznorodne ,media wspdtczesne” izdobycie przez ucznidw/
studentéw/szkolgcych sie umiejetnosci ich wykorzystywania.

W Regionalnej Strategii Innowacji wojewddztwa $wietokrzyskiego (oraz
w Karcie Zadan projektu) jednym z dziatann podzadania 4.1, jak juz wspomniano,
jest wupowszechnianie technologii informatycznych w procesach edukacyjnych,
natomiast w badaniu i niniejszym opracowaniu potraktowano to upowszechnianie
szerzej, jako dotyczace technologii informacyjnych.

32 1. Walczak, Spoteczenstwo informacyjne a zadania statystyki, Rector’s Lectures No. 50, Krakéw 2001, s. 3.



W gospodarce opartej na wiedzy jedng z cech $wiadczacych o poziomie
innowacyjnosci  regionu s nowe technologie informacyjno—komunikacyjne.
Okreslenie poziomu wystepowania i upowszechniania (wykorzystania) innowacji
w dziedzinie technologii informacyjno—komunikacyjnych (w tym w jednostkach
edukacyjnych) jest istotnym elementem polityki regionalnej panstwa (wojewddz-
twa), gdyz technologie te warunkujg wzrost konkurencji regiondw. Analize danych
w zakresie upowszechniania technologii informacyjnych w procesach edukacyjnych
przeprowadzono w nastepujacych aspektach:

— ocena jakosci ksztatcenia zwiazana z upowszechnianiem ICT;

— ocena stopnia ksztattowania przez jednostki edukacyjne postaw otwartych,
innowacyjnych i przedsiebiorczych;

— ocena stopnia wykorzystywania technologii informatycznych na poszczegol-
nych stopniach ksztatcenia, w nauczaniu réznych przedmiotéw;

— ocena wspotpracy badanych jednostek edukacyjnych z innymi jednostkami;
— aspekt europejski w edukaciji.

2.3.1 OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA ZWIAZANA
Z UPOWSZECHNIANIEM ICT

Upowszechnianie technologii informacyjnych wymaga posiadania
miedzy innymi bazy lokalowo—sprzetowej (w tym pracowni komputerowych,
wykorzystywanych komputeréw, urzadzen do prezentaciji tresci itp.). W badanych
szkotach wyzszych $rednia liczba pracowni komputerowych wyniosta 7/na
jednostke, natomiast w szkotach $rednich — 2 pracownie/na szkofe.

Z posiadanej liczby komputeréw w szkotach wyzszych najwiecej — $rednio
210 komputerow — posiada dostep do Internetu, Srednio 102 wykorzystywane jest
w pracowniach komputerowych, do badan naukowych uzywanych jest Srednio
72 komputery, natomiast Srednio 31 — w administracji (rysunek 2.7). W badanych
szkotach Srednich Srednio 54 komputery posiada dostep do Internetu, $rednio
47 wykorzystywanych jest w pracowniach komputerowych, natomiast Srednio
6 — w administracji (rysunek 2.7). W instytucjach szkoleniowych $rednio
20 komputeréw posiada dostep do Internetu itylez samo wykorzystywanych
jest w pracowniach komputerowych, natomiast Srednio 7 uzywanych jest
w administracji (rysunek 2.7).

Z analizy danych wynika, ze w badanych jednostkach edukacyjnych
wykorzystywane sg projektory multimedialne, kamery, telewizory, rzutniki pisma oraz
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drukarki (rysunek 2.8). Najwiecej rzutnikéw folii oraz drukarek wykorzystywanych
jest w szkotach wyzszych — Srednio 27, $rednio 3 w instytucjach szkoleniowych,
natomiast w badanych szkofach $rednich urzadzenia te nie wystepuja. Najwieksza
$rednia liczba projektorow multimedialnych uzywana jest w szkotach wyzszych —
12, w szkotach $érednich — 2 oraz $rednio 1 w instytucjach szkoleniowych. Kamery
i telewizory wykorzystuje sie w szkotach wyzszych odpowiednio, $rednio 5i 6, 117
w szkotach $rednich oraz po 1 w instytucjach szkoleniowych.

250 30

[l Pracownie komp [ Projektory MM
200 25
50 [7] Badania naukowe 20 [ Kamery
100 D Administracja 15 [[] Tetewizory
10 7 . N
50 2 dostepem do Intemetu . Inne (rzutniki folii, drukarki, ...)
0 0
Szkoly Szkoly Instytucje Szkoly Szkoly Instytucje
wyzsze $rednie szkoleniowe wyzsze srednie szkoleniowe
(N=7) (N=38) (N=14) (N=7) (N=38) (N=14)
Rysunek 2.7. Srednia liczba Rysunek 2.8. Srednia liczba
wykorzystywanych wykorzystywanych urzadzen
komputerow multimedialnych

Z analizy danych wynika, ze w badanych jednostkach edukacyjnych
wykorzystywane s projektory multimedialne, kamery, telewizory, rzutniki pisma oraz
drukarki (rysunek 2.8). Najwiecej rzutnikdw folii oraz drukarek wykorzystywanych
jest w szkotach wyzszych — $rednio 27, $rednio 3 w instytucjach szkoleniowych,
natomiast w badanych szkofach $rednich urzadzenia te nie wystepuja. Najwieksza
$rednia liczba projektoréw multimedialnych uzywana jest w szkotach wyzszych
— 12, w szkotach $rednich — 2 oraz $rednio 1 w instytucjach szkoleniowych.
Kamery i telewizory wykorzystuje sie w szkotach wyzszych odpowiednio, $rednio
5i6, 1i7 w szkotach s$rednich oraz po 1 w instytucjach szkoleniowych.

Praca przy komputerze powinna by¢ samodzielna, co oznacza, ze optymalng
jest sytuacja, kiedy przy jednym stanowisku komputerowym na zajeciach pracuje
jedna osoba. Najkorzystniejsza sytuacja wystepuje w instytucjach szkoleniowych,
gdzie w 85,7% badanych instytucji w trakcie zaje¢ przy jednym stanowisku
komputerowym pracuje $rednio 1 osoba, natomiast tylko w 14,3% instytucji
w trakcie zajec przy jednym stanowisku komputerowym pracujg Srednio 2 osoby
(rysunek 2.9). W 70,3% badanych szkét srednich podczas zaje¢ przy jednym
stanowisku komputerowym pracuje Srednio 1 osoba, natomiast Srednio 2 osoby
pracujq podczas zaje¢ w 29,7% badanych szkét Srednich.

W 42,8% badanych szkét wyzszych w trakcie zaje¢ na jedno stanowisko
komputerowe przypada S$rednio 1 osoba, natomiast w 57,2% - przypada
$rednio 2 osoby. Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze trudniejszy dostep do
komputera podczas zaje¢, w poréwnaniu z uczniami i stuchaczami pozostatych



jednostek edukacyjnych, majq studenci szkdt wyzszych. Spowodowane jest to
prawdopodobnie ich znacznie wiekszq liczbg w stosunku do uczniow i stuchaczy
w innych jednostkach (szkofach, instytucjach szkoleniowych) oraz koniecznoscig
zapewnienia na zajeciach specjalistycznego oprogramowania, ktore jest drozsze
od standardowych programow.
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Rysunek 2.9. Liczba oséb w czasie zaje¢ na jedno stanowisko komputerowe

Wyposazenie w komputery (poziom i jako$¢ wyposazenia) w jednostkach
edukacyjnych zalezy od ponoszonych naktadoéw inwestycyjnych. W opinii
wielu badaczy ma ono mniejsze znaczenie dla efektywnosci pracy naukowo—
dydaktycznej niz jakos$¢ kapitatu ludzkiego wystepujacego w tych jednostkach,
cho¢ jest warunkiem koniecznym do prowadzenia prac. Najwieksza liczba
komputerdw zostata zakupiona w ostatnich 2 latach w szkotach wyzszych — $rednio
37 komputeréw, w szkotach $rednich — 32 komputery, natomiast najmniejsza
liczba — 16 komputeréw w instytucjach szkoleniowych.

Relacja miedzy iloscig posiadanych i wykorzystywanych komputerdw
a innowacyjnoscig badanych jednostek edukacyjnych (posrednio innowacyjnoscia
gospodarki regionu) wymaga zidentyfikowania Zzrddet finansowania zakupu
komputeréw. Zakupy te finansujq budzet panstwa, Srodki wiasne jednostek
edukacyjnych, podmioty gospodarcze (Srodki pozyskane ze wspdtpracy
z biznesem), S$rodki Unii Europejskiej, granty (w przypadku szkét wyzszych)
oraz inne Srodki co przedstawiono na rysunku 2.10. W szkotach wyzszych
zakup komputerdw finansowany jest gtownie ze $rodkéw budzetowych (36,36%
naktadéw ogdtem) i Srodkéw wiasnych (27,8%) oraz z grantow (7,49). Szkoty
$rednie finansujg zakup komputeréw przede wszystkim ze Srodkéw Unii
Europejskiej (62,81% naktaddéw ogotem) oraz ze Srodkow budzetowych (34,73%).
Natomiast w instytucjach szkoleniowych najwiekszy udziat w naktadach ogdtem
w finansowaniu zakupu komputerow stanowa $rodki wiasne (62,36%), S$rodki
Unii Europejskiej (23,6%) oraz inne — (11,79%). Duzy udziat budzetu panstwa
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w finansowaniu naktadéw na zakup komputeréw w szkotach wyzszych i Srednich
(ponad 30,0%) moze $wiadczy¢ o niewielkim zainteresowaniu sektora prywatnego
tg dziatalnoscig, moze tez by¢ skutkiem stabej kondycji finansowej przedsiebiorstw
lub niewtasciwej polityki panstwa. Pozytywnym zjawiskiem jest umiejetnos¢
pozyskiwania srodkdéw zagranicznych — unijnych przez szkoty Srednie i instytucje
szkoleniowe, ktérych znaczenie w dziatalnosci badanych jednostek edukacyjnych
wcigz bedzie wzrastad.

Dostep do katalogéw bibliotecznych poprzez sie¢ komputerowq
$wiadczy o upowszechnianiu technologii informacyjnych w procesie edukaciji.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wszystkie badane szkoty wyzsze posiadajq
takowy dostep, a wsrdd pozostatych — 27,5% szkdt srednich i 12,5% instytucii
szkoleniowych (rysunek 2.11).
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Rysunek 2.10. Srodki na zakupione Rysunek 2.11. Cele wykorzystania
w ostatnich 2 latach technologii informatycznych
komputery w bibliotece — szkoly wyzsze
(N=8)

Szkoty wyzsze oferujg szeroki wachlarz nastepujacych ustug bibliotecznych:
najwiekszy — 37,5% — udziat badanych szkét wyzszych posiada katalog on-line,
kolejno 25% omawianych jednostek posiada mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta
i rezerwacji ksigzek oraz 12,5% ma mozliwos¢ wypozyczenia i zwrotu ksigzek
w formie samoobstugi, jak réwniez dostep do sieci bezprzewodowej z wtasnym
komputerem.

Posiadana przez jednostki edukacyjne infrastruktura teleinformatyczna
wykorzystywana jest do biezacych zadan administracyjnych, zadan edukacyjnych
oraz prac badawczo-rozwojowych33. W szkotach wyzszych, $rednich i instytucjach
szkoleniowych posiadana infrastruktura teleinformatyczna obecnie wykorzystywana
jest w duzym stopniu, natomiast w przysztosci wykorzystywana bedzie w bardzo
duzym stopniu (rysunek 2.12). Wspomniana infrastruktura wspiera obecnie
realizacje zadan edukacyjnych w szkotach wyzszych i Srednich w Srednim stopniu,
natomiast w instytucjach szkoleniowych — w duzym. W przysziosci infrastruktura

33 Ocena wykorzystania posiadanej infrastruktury teleinformatycznej zostata dokonana przy uzyciu jednowymiarowej nieparzystej
skali pozycyjnej , od 1-5, gdzie 5 oznacza w bardzo duzym stopniu.



ta bedzie pomocna w realizacji omawianych zadan we wszystkich jednostkach
w bardzo duzym stopniu. Do realizacji prac badawczo-rozwojowych posiadana
infrastruktura wykorzystywana jest obecnie w instytucjach szkoleniowych
w duzym stopniu, natomiast w szkotach wyzszych i $rednich w stopniu Srednim.
W przysztoéci najwiekszy stopied wykorzystania posiadanej infrastruktury
w pracach badawczo—rozwojowych, duzy — dotyczy szkdt wyzszych.
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Rysunek 2.12. Wykorzystywanie infrastruktury teleinformatycznej — $rednie

Wyposazenie jednostek edukacyjnych w nowe technologie informacyjno—
komunikacyjne charakteryzuje m.in. stopien $wiadczonych przez nie ustug
z uzyciem Internetu. Obecnie we wszystkich badanych jednostkach edukacyjnych
Internet wykorzystywany jest w bardzo duzym lub duzym stopniu do udostepniania
informacji o jednostce i jej dziatalnosci, natomiast w bardzo matym do e—learningu
(rysunek 2.13 i rysunek 2.14).

W przysztosci, w szkotach wyzszych i Srednich ustugi z wykorzystaniem
sieci Internet $wiadczone beda w analogicznym stopniu jak obecnie ido
$wiadczenia tych samych ustug co obecnie. W instytucjach szkoleniowych Internet
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wykorzystywany bedzie w przysztosci w bardzo duzym stopniu do wymiany
informacji (np. e-mail), natomiast w bardzo matym do e-learningu.

Samoocena umiejetnosci postugiwania sie komputerem przez Mieszkancow
Regionu zostata zamieszczona w podrozdziale 2.4.2.2: Samoocena umiejetnosci
wykorzystywania narzedzi informatycznych (wskaznik wykorzystania technologii
informacyjno—komunikacyjnych) niniejszego opracowania.

2.3.2 OCENA STOPNIA KSZTALTOWANIA PRZEZ JEDNOSTKI
EDUKACYINE POSTAW OTWARTYCH, INNOWACYJINYCH
I PRZEDSIEBIORCZYCH

Jednym z kryterium oceny stopnia ksztattowania przez jednostki edukacyjne
postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych jest okreslenie jaki procent
zaje¢ w badanych jednostkach prowadzony jest w formie aktywnej (rysunek
2.15). Prowadzenie zaje¢ w formie aktywizujacej mtodziez (¢wiczenia, warsztaty,
projekty, seminaria, laboratoria) uczy samodzielnosci, umiejetnosci podejmowania
decyzji, ryzyka, przyczynia sie do ksztattowania wyzej wymienionych postaw.

Srednio najwiekszy odsetek zaje¢ prowadzi w formie aktywnej okoto
69,0% badanych instytucji szkoleniowych, 43,0% badanych szkét wyzszych oraz
okoto 36,0% badanych szkdét $rednich, co przedstawiono na rysunku 2.15.
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Rysunek 2.15. Sredni odsetek zaje¢ prowadzonych w formie aktywnej

Inne kryteria oceny stopnia ksztaltowania przez jednostki edukacyjne
postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych, jak ocena wtasnej postawy,
zamiar uruchomienia dziatalnosci gospodarczej iinne dotyczace Mieszkancow
Regionu zostaty omdwione w podrozdziale 2.4.2.1 — Czynniki ksztattujgce postawy
otwarte i przedsiebiorcze oraz 2.4.3 — Podejmowanie pracy podczas studiow
niniejszego opracowania.



2.3.3 OCENA STOPNIA WYKORZYSTYWANIA TECHNOLOGII
INFORMACYINYCH NA POSZCZEGOLNYCH STOPNIACH
KSZTALCENIA, W NAUCZANIU ROZNYCH PRZEDMIOTOW

W szkotach wyzszych wojewoddztwa Swietokrzyskiego najwieksza
$rednia faczna liczba godzin dydaktycznych wystepuje na studiach inzynierskich
stacjonarnych — 6 118 godzin, na jednolitych studiach magisterskich stacjonarnych
— 3 684 godziny i na jednolitych studiach magisterskich niestacjonarnych 2 380
— godzin (rysunek 2.16, 2.17, 2.18).
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Rysunek 2.16. taczna liczba godzin Rysunek 2.17. Liczba godzin
dydaktycznych przedmiotow
— érednie (N=8) informatycznych

— érednie (N=8)

Z liczby ogdtem Srednia taczna liczba godzin przedmiotdw informatycznych
na studiach inzynierskich stacjonarnych wynosi 716 godzin (11,7% godzin
ogdtem), Srednia liczba godzin przedmiotéw wykorzystujgcych w znacznym stopniu
narzedzia informatyczne — 536 godzin (8,8% godzin ogdtem). Na jednolitych
studiach magisterskich stacjonarnych $rednia taczna liczba godzin przedmiotow
informatycznych wynosi 500 godzin (13,6% godzin ogdtem), natomiast Srednia
liczba godzin przedmiotdow wykorzystujacych w znacznym stopniu narzedzia
informatyczne — 2 000 godzin (54,3% godzin ogdtem). Srednia taczna liczba
godzin przedmiotow informatycznych na jednolitych studiach magisterskich
niestacjonarnych wynosi 450 godzin (18,9% godzin ogétem), natomiast $rednia
liczba godzin przedmiotow wykorzystujagcych w znacznym stopniu narzedzia
informatyczne — 1500 godzin (63,0% godzin ogétem).
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Rysunek 2.18. Liczba godzin przedmiotoéw wykorzystujacych w znacznym stopniu
narzedzia informatyczne — srednie (N=8)

Analiza odpowiedzi udzielonych na pytanie ankietowe dotyczace
wykorzystywania programéw komputerowych na zajeciach (rysunek 2.19 — 2.21)
wykazata, ze we wszystkich badanych jednostkach edukacyjnych najczesciej
uzywane sg edytory tekstu (100% szkdt wyzszych, 96% szkot Srednich i 42%
instytucji szkoleniowych), arkusze kalkulacyjne (100% szkdt wyzszych, 76% szkdt
$rednich i42% instytucji szkoleniowych), bazy danych (100% szkot wyzszych,
79% szkot Srednich i 35% instytucji szkoleniowych) oraz technologie internetowe
(100% szkot wyzszych, 76% szkot Srednich i21% instytucji szkoleniowych).
Wspomniane oprogramowanie w najwiekszym stopniu wykorzystywane jest
w szkotach wyzszych, w nieco mniejszym — w szkotach $rednich, a zdecydowanie
najmniejszym w instytucjach szkoleniowych.

Ponadto  w instytucjach  szkoleniowych technologie informacyjne
wykorzystuje siew bardzo duzym stopniu do skomputeryzowanego oprzyrzadowania
edukacyjnego (rzutniki multimedialne, symulatory komputerowe) — ponad 80,0%
instytucji szkoleniowych oraz do réznych form komunikacji elektronicznej — okoto
80,0% (rysunek 2.22).
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Rysunek 2.19. Oprogramowania
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Rysunek 2.21. Oprogramowania

wykorzystywane na zajeciach
(instytucje szkoleniowe N=14)

Technologie Internetowe
Programy obliczeniowe
Arkusze kalkulacyjne
Ksiggowos$¢ komputerowa
Programy symulacyjne
Programy statystyczne
Grafika uzytkowa

Grafika inzynierska

Jezyki programowania
Bazy danych

Edytory tekstu

60 80
%

T
100

04
N
S

Rysunek 2.20. Oprogramowania
wykorzystywane na
zajeciach (szkotly srednie
N=38)
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Rysunek 2.22. Wykorzystanie technologii
informatycznych w edukacji

(instytucje szkoleniowe
N=14)

Na rysunku 2.23 przedstawiono stopien wykorzystywania programéw
komputerowych na zajeciach pozainformatycznych. Analizujac te dane mozna
stwierdzi¢, w najwiekszym stopniu tymi programami postugujq sie nauczyciele
akademiccy do przygotowywania tresci wyktadow (100,0%), realizowania
projektow (ponad 80,0%), ¢wiczen laboratoryjnych oraz do tworzenia prac
dyplomowych (ponad 70,0%). W pozostatych badanych jednostkach edukacyjnych
czyli szkotach $rednich i instytucjach szkoleniowych poza prezentacjg wyktaddw
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stopien wykorzystywania programdw do wspomnianych celéw jest niski (od okoto
20,0—40,0%).

W szkotach wyzszych wiekszos¢ realizowanych prac dyplomowych (ponad
50,0%) zwigzana jest z wykonaniem okreslonego zadania informatycznego, ktére
wspomaga ich realizacje, natomiast zadanie informatyczne nie wystepuje w ogdle
w ponad 40,0% prac dyplomowych. Zadanie informatyczne jest problemem
wiodacym w ponad 10,0% realizowanych prac (rysunek 2.24).
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Rysunek 2.23. Cele wykorzystywania Rysunek 2.24. Sredni odsetek prac
programéw komputerowych na dyplomowych — szkoty
zajeciach pozainformatycznych wyzsze (N=7)

2.3.4 OCENA WSPOLPRACY BADANYCH JEDNOSTEK
EDUKACYIJNYCH Z INNYMI JEDNOSTKAMI

Celem badan wobszarze ocena wspofpracy badanych jednostek
edukacyjnych z innymi jednostkami jest identyfikacja podmiotdw, z ktorymi one
wspOtpracujg wraz ze wskazaniem rodzaju tej wspdtpracy.

Ponad 10,0% ankietowanych szkdt wyzszych (z wyjatkiem wspdtpracy
z JBR — 37,5% badanych) deklarowato brak wspotpracy z przedsiebiorstwami,
instytucjami otoczenia biznesu, innymi jednostkami edukacyjnymi, jednostkami
samorzadu terytorialnego (rysunek 2.25).
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Rysunek 2.25. Liczba wspoélnych przedsiewzie¢ podjetych w latach 2005-2006 we
wspotpracy z podmiotami wojewodztwa swietokrzyskiego — szkoty
wyzsze (N=8)

Od 1-3 akcji dotyczacych wspodtpracy szkoty wyzsze podjety w najwiekszym
stopniu z przedsiebiorstwami (50,0% badanych) oraz z instytucjami otoczenia
biznesu i jednostkami samorzadu terytorialnego (po 37,5% ankietowanych).
25,0% szkét wyzszych okreslito wspdtprace z jednostkami edukacyjnymi na
poziomie 10 i wiecej akdji.

Szkoty wyzsze prowadza obecnie badania podstawowe w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej z innymi jednostkami edukacyjnymi, instytucjami
otoczenia biznesu oraz zjednostkami samorzadu terytorialnego (10,0%),
natomiast w przysztosci bedq je realizowac z innymi jednostkami edukacyjnymi,
przedsiebiorstwami i jednostkami samorzadu terytorialnego (okoto 40,0%).
Najwieksza liczba wspdlnych projektdéw zwigzanych z wdrazaniem RSI wojewddztwa
$wietokrzyskiego prowadzona jest obecnie z JST (50,0%), w przysztosci wspotpraca
w tym zakresie dotyczy¢ bedzie JBR i JST —25,0% (rysunek 2.26). Badane szkoty
wyzsze aktualnie wspodlnie realizujq projekt unijny z JST (50,0%) i instytucjami
otoczenia biznesu (okoto 40,0%). W przysztosci planujg te realizacje z innymi
jednostkami edukacyjnymi (okoto 30,0%). Wspotprace w zakresie szkolenia
personelu zwigzanego z dziatalnoscig innowacyjng szkoty wyzsze nawigzujg
obecnie z przedsiebiorstwami, JBR, instytucjami otoczenia biznesu iinnymi
jednostkami edukacyjnymi (ponad 35,0%), najwiekszy odsetek ankietowanych
uczelni wyzszych zamierza podtrzymywaé wspotprace w tym zakresie z JBR
i innymi jednostkami edukacyjnymi — ponad 35,0% (rysunek 2.27).

49



Szkoty wyzsze obecnie wspdlnie biorg udziat w wystawach/targach
z innymi jednostkami edukacyjnymi oraz JST — 25,0%, natomiast w przysztosci
beda wspdtpracowaé w tym zakresie z JBR, JST, instytucjami otoczenia biznesu
oraz innymi jednostkami edukacyjnymi — 12,5% (rysunek 2.28). Wspdina
organizacja konferencji/seminariow ma miejsce we wspotpracy w najwiekszym
stopniu obecnie z instytucjami otoczenia biznesu (50,0%), a w przysztosci gtdwnie
z JST (okoto 40,0%), co przedstawiono na rysunku 2.29.
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Rysunek 2.26. Wspoélne projekty Rysunek 2.27. Wspoétpraca w zakresie
zwiqzane z wdrazaniem szkolenia personelu
RSI wojewoddztwa zwigzanego z dziatalnoscia
Swietokrzyskiego — szkoty innowacyjna — szkoly wyzsze
wyzsze (N=8) (N=8)
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Rysunek 2.28. Wspoéiny udziat w Rysunek 2.29. Wspdélna organizacja
wystawach/targach konferencji/seminariow
— szkotly wyzsze (N=8) — szkoly wyzsze (N=8)

Wspodlne spotkania iwymiana doswiadczen w najwiekszym stopniu
aktualnie dotycza wspdtpracy z przedsiebiorstwami iJST (50,0%), natomiast
w przysztosci gtownie z JBR (50,0%) oraz z pozostatymi podmiotami (okoto
40,0%), co przedstawiono na rysunku 2.30.
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Rysunek 2.30. Wspoéine spotkania i wymiana doswiadczen — szkoly wyzsze (N=8)

Ankietowane szkoty $rednie prowadzity najscislejsza wspdtprace z innymi
jednostkami edukacyjnymi, w tym: 2,6% deklarowato brak wspdtpracy, 36,8%
— od 1-3 akgcji, 28,9% — 4-9 akcji, 13,2% — 10 i wiecej akcji oraz z jednostkami
samorzadu terytorialnego, w tym: 5,2% deklarowato brak wspotpracy, 31,6% — od
1-3 akgji, 28,9% — 4-9 akcji, 7,8% — 10 i wiecej akcji (rysunek 2.31).

Wspdlne badania podstawowe w zakresie dziatalnosci innowacyjnej szkoty
$rednie prowadzity przede wszystkim, zaréwno obecnie (40,0% ankietowanych), jak
i w przysztosci (okoto 50,0% ankietowanych), z innymi jednostkami edukacyjnym.
Projekty zwigzane z wdrazaniem RSI wojewddztwa Swietokrzyskiego (rysunek
2.32), jak réwniez projekty unijne badane jednostki realizowaty gtdwnie z innymi
jednostkami edukacyjnymi oraz z JST.
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Rysunek 2.31. Liczba wspolnych przedsiewzie¢ podjetych w latach 2005-2006
we wspotpracy z podmiotami wojewodztwa swietokrzyskiego
— szkotly srednie (N=38)
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Prowadzenie szkolen personelu zwigzanych z dziatalno$cig innowacyjng
odbywato sie we wspodtpracy przede wszystkim, jak powyzej, z innymi jednostkami
edukacyjnymi oraz zJST (obecnie iw przysztosci 50,0% ankietowanych
deklarowato te wspdtprace) co przedstawiono na rysunku 2.33.

Okoto 60,0% badanych szkdét Srednich prowadzito wspotprace przy
organizacji wystaw, targéw, konferencji, seminariéw oraz spotkan w celu wymiany
doswiadczen gtéwnie z innymi jednostkami edukacyjnymi i z JST co przedstawiono
na rysunkach 2.34 — 2.36.

B Obecnie @ Obecnie
O W przysztosci O W przysztosci
45
40
35
30
o 25
=20
15
10
5
0 T
© [ © [0} o 0
2 g 8 B g H g £ 2 $
8 8 8 g £ @ S ° F e
o =3 S s g ° 5 = O N ) £
2 29 22 E] 6 3 <2 83 £ 2
Ky o o} ° = = 73] 7] > S
7} c o o < @ D > Kig o = L8] el X< 2
3 33 g3 = £8 2 5% 25 2 g5
N -2 2 3 FE] |1 SR Sa = ce
o £ g e 8% g ~3 E g 23
g < 3 g B 2 5 ~g
= o o = @ 5
£ = Qo
g 5
"
Rysunek 2.32. Wspoélne projekty Rysunek 2.33. Wspoétpraca w zakresie
zwigzane z wdrazaniem szkolenia personelu
RSI wojewoddztwa zwiazanego z dziatalnoscia
swietokrzyskiego — szkoty innowacyjna — szkotly
srednie (N=38) $rednie (N=38)
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Rysunek 2.34. Wspdlny udziat w Rysunek 2.35. Wspdlna organizacja
wystawach/targach — szkoly konferencji/seminariow
srednie (N=38) — szkotly srednie (N=38)
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Rysunek 2.36. Wspoélne spotkania i wymiana doswiadczen — szkoty srednie (N=38)
Najbardziej Scista wspotprace instytucje szkoleniowe prowadzity
z instytucjami otoczenia biznesu iinnymi jednostkami edukacyjnymi od 1-3
akcji — okoto 35,0% badanych instytucji. Natomiast na poziomie 10 i wiecej
akcji wspotprace z przedsiebiorstwami i JST deklarowato okoto 20,0% instytucji

szkoleniowych co przedstawiono na rysunku 2.37.
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Rysunek 2.37. Liczba wspoélnych przedsiewzie¢ podjetych w latach 2005-2006 we
wspotpracy z podmiotami wojewoddztwa swietokrzyskiego — instytucje
szkoleniowe (N=14)

Wspdlne badania podstawowe w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

w przysztosci instytucje szkoleniowe zamierzajg kontynuowac z przedsiebiorstwami

oraz zJST (okoto 30,0% ankietowanych). Wspdlne projekty zwigzane

z wdrazaniem RSI wojewddztwa $wietokrzyskiego instytucje szkoleniowe obecnie

realizujg z JBR i instytucjami otoczenia biznesu (ponad 5,0% ankietowanych),
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natomiast w przysztoSci — ze wszystkimi jednostkami (od 15-20,0%
badanych) co przedstawiono na rysunku 2.38. Najwiekszy odsetek badanych
instytucji szkoleniowych (ponad 40,0%) deklaruje wspotprace w przysziosci
z przedsiebiorstwami, innymi jednostkami edukacyjnymi oraz JST przy realizacji
projektu unijnego. Szkolenia personelu zwigzane z dziatalnoscig innowacyjng
omawiane instytucje w przysztosci zamierzajg organizowac z przedsiebiorstwami,
instytucjami otoczenia biznesu oraz z innymi jednostkami edukacyjnymi (ponad
40,0% ankietowanych) co przedstawiono na rysunku 2.39.
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Rysunek 2.38. Wspoélne projekty Rysunek 2.39. Wspoétpraca w zakresie
zwigzane z wdrazaniem szkolenia personelu
RSI wojewoddztwa zwiqzanego z dziatalnoscia
swietokrzyskiego innowacyjna — instytucje
— instytucje szkoleniowe szkoleniowe (N=14)

(N=14)

Aktualnie przy organizacji wystaw i targéw instytucje wspotpracuijq z innymi
jednostkami edukacyjnymi (okoto 15,0% badanych), w przysztosci deklarujac
wspOtprace w najwiekszym stopniu z przedsiebiorstwami i instytucjami otoczenia
biznesu (okoto 15,0% badanych ) oraz z JST (ponad 20,0% badanych). Natomiast
konferencje iseminaria obecnie instytucje szkoleniowe organizuja wspdlnie
gtéwnie z innymi jednostkami edukacyjnymi i JST (niecate 30,0% badanych) oraz
z przedsiebiorstwami (ponad 20,0% badanych). Analizowane dane przedstawiono
na rysunku 2.40 i 2.41).
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Rysunek 2.40. Wspoéiny udziat w Rysunek 2.41. Wspoélna organizacja
wystawach/targach konferencji/seminariow
— instytucje szkoleniowe — instytucje szkoleniowe
(N=14) (N=14)

Wymiana dos$wiadczen podczas wspdlnych spotkan w najwiekszym
stopniu aktualnie dotyczy wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu (okoto
40,0%), natomiast w przysztosci gtownie z JST i przedsiebiorstwami (50,0%)
co przedstawiono na rysunku 2.42.
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Rysunek 2.42. Wspoélne spotkania i wymiana doswiadczen
— instytucje szkoleniowe (N=14)
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2.3.5 ASPEKT EUROPEJSKI W EDUKACJI

Wspomniane powyzej (rysunek 2.10) finansowanie zakupu komputeréw
w jednostkach edukacyjnych ze srodkdw Unii Europejskiej jest przyktadem unijnego
wsparcia dziatan edukacyjnych. W badanych szkotach wyzszych uzyskane rezultaty
w wyniku realizowanych projektéw z dofinansowaniem funduszy UE dotyczyty
przede wszystkim: wyposazenia pracowni informatycznych/innych laboratoriow
— 38,0%, wprowadzenia nowej technologii teleinformatycznej w procesie
dydaktycznym i komunikacji ze studentami — 25,0%, poszerzenia wspotpracy
z réznymi podmiotami objetymi Regionalnym Systemem Innowacji — 25,0%)
oraz rozszerzenia oferty edukacyjnej — 25,0% (rysunek 2.43). W instytucjach
szkoleniowych uzyskane rezultaty w bardzo duzym stopniu dotyczyty: podniesienia
kwalifikacji kadr — 21,0%, wprowadzenia do oferty nowych ustug szkoleniowych
— 21,0% oraz wzrostu zatrudnienia — 14,0% (rysunek 2.44)
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Rysunek 2.43. Uzyskane rezultaty w Rysunek 2.44. Uzyskane rezultaty w
wyniku realizacji projektu z wyniku realizacji projektu z
dofinansowaniem z funduszy dofinansowaniem z funduszy
UE — szkoly wyzsze (N=8) UE — instytucje szkoleniowe

(N=14)



2.4 BADANIA W ZAKRESIE ROZWOJU FORM DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ W TRAKCIE EDUKACII

2.4.1 CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH

Badaniem objeto grupe okoto 500 studentow roznych uczelni kieleckich.
Niektore wyniki badain odnoszg sie do mniejszej grupy badanych, np. okoto 430
0s6b. Kazdorazowo na wykresie lub w tekscie zaznaczona jest wielko$¢ populaciji
N, jakiej dotyczyly prezentowane wyniki. Te grupe ankietowanych oznaczono
kodem MR i kod ten bedzie rowniez uzywany w dalszym opisie wynikdéw badan.

Zatozono, ze jest to populacja, ktdéra wzorcowo reprezentuje grupe
spoteczenstwa uczaca sie i jednoczesnie majacq szanse na prowadzenie dziatalnosci
zarobkowej. W badaniu uczestniczyto 21,5% studentdéw studidow stacjonarnych
oraz 78,5% studiow niestacjonarnych (N = 488). Podziat badanych ze wzgledu na
typ uczelni, w ktorej studiujq byt porownywalny, gdyz 48% badanych pochodzito
z uczelni publicznych, a 52% - z uczelni niepublicznych. Réwniez podziat ze
wzgledu na ptec byt zrébwnowazony, gdyz w badaniu wzieto udziat 48,9% kobiet
i 51,1% mezczyzn. Przekr6j wiekowy respondentéw pokazano na rysunku 2.45.
Dominujaca grupa ludzi dotyczyta przedziatu wiekowego 22-25 lat, a wiec ludzi,
ktorzy podijeli studia na ogdt zaraz po maturze (90% badan przeprowadzano na
trzecim, czwartym i pigtym roku studiéw).

Podziat ankietowanych ze wzgledu na miejsce pochodzenia przedstawiono
na rysunku 2.46. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw pochodzi ze wsi (48,5%),
drugie z kolei miejsce zajmuje miasto powyzej 100 tys. mieszkancow, czyli Kielce,
gdyz jest to jedyne miasto w wojewodztwie spetniajace kryteria tej liczby ludnosci.
Jednak poszczegdlne miasta reprezentuje do$¢ mata grupa ankietowanych
i dlatego w interpretacji wynikéw postuzono sie kryterium ogdlnym: mieszkancy
wsi i mieszkancy miast.
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(N=492) zamieszkania (N=472)

Podziat badanych ze wzgledu na reprezentowany przez nich kierunek studiow
przedstawiono na rysunku 2.47. Ponad potowa badanych (52%) reprezentowala
kierunki ekonomiczne, 38,5% to przedstawiciele kierunkdw technicznych, a po 5%
studiuje na kierunkach humanistycznych oraz innych. Znikomy okazat sie udziat
0s0b ksztatcacych sie na kierunkach matematyczno—przyrodniczych, gdyz wynidst
niecate 0,5%. Podobny rozktad wynikéw byt przewidywany na etapie planowania
badan. Przypuszczano, Zze najwiekszy odsetek mitodych ludzi, otwartych na
innowacje, bedzie wystepowat na technicznych i ekonomicznych kierunkach
studiow.

Matematyczno-
przyrodniczy
Ekonomiczny

Humanistyczny

Techniczny

Inny

Rysunek 2.47. Kierunek studiow (N=500)

2.4.2 CECHY KAPITALU LUDZKIEGO KSZTALTUJACE AKTYWNOSC
PRZEDSIEBIORCZA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Rozwdj spoteczenstwa innowacyjnego i opartego na wiedzy zalezy w duzej
mierze od takich cech kapitatu ludzkiego jak postawy otwarte i przedsiebiorcze.
Ocena takich postaw wsrdd miodych ludzi jest bardzo wazna, poniewaz
w najblizszej przysztosci bedg oni wspoétuczestniczyé w rozwijaniu Regionalnej
Sieci Innowacji i bedg ksztattowac naszg sytuacje ekonomiczna.



Postawy otwarte i przedsiebiorcze trudno zmierzy¢ jednoznacznie
zdefiniowanym wskaznikiem. Jako miare cech sprzyjajacych ksztattowaniu takich
postaw uznano nastepujace wskazniki:

subiektywna ocena czynnikéw ksztattujacych postawy otwarte,

ocena wiasnej postawy,

— motywy rozpoczecia studiéw,

umiejetno$¢  wykorzystywania narzedzi informatycznych i znajomosé
programow komputerowych,

— dostep do Internetu, czestotliwos¢ i cele korzystania z Internetu,

— posiadanie wifasnego konta internetowego oraz czestotliwos¢ korzystania
Z poczty elektronicznej,

— znajomosc jezykow obcych,

— podejmowanie  dziatalno$ci  zarobkowej w czasie studiow i formy
zatrudnienia,

— zamiar uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
— przygotowanie do pracy zespotowej,

— wiedza o funduszach Unii Europejskiej.

Wskazniki te przedstawiono jako wynik samooceny osob badanych.
Do ich wyznaczenia wykorzystano dane przedstawione na kolejnych rysunkach
2.48 - 2.61.

2.4.2.1 CZYNNIKI KSZTALTUJACE POSTAWY OTWARTE
I PRZEDSIEBIORCZE

W ankiecie zaproponowano wybdr iocene czynnikdw ksztattujacych
postawy otwarte i przedsiebiorcze (rysunek 2.48) oraz samoocene wiasnej
postawy przedsiebiorczej wykazywanej przez badanych MR (rysunek 2.49).

Przekonania badanych MR wzgledem zaproponowanej kategorii czynnikdw
zostaly na rysunku 2.48 przedstawione w jednowymiarowej nieparzystej skali
pozycyjnej 1 — 5, gdzie 5 to ocena najwyzsza. Z analizy zebranych danych wynika,
ze wszystkie zaproponowane kategorie zostaty ocenione przez respondentow
wysoko: wszystkie znajdujq sie w przedziale 3 — 4, a cztery z nich w przedziale
4 — 5. Oceny tych czterech kategorii w kolejnosci malejacej wagi sg nastepujace:
wiedza (4,5), doswiadczenie zdobyte w pracy (4,4), doswiadczenie i przyktad
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innych (4,3) oraz wrodzone zdolnosci i talent (4,2). Sq to wyniki zaskakujaco
pozytywne, poniewaz najnizsza ocena to 3,4, a wiec powyzej postawy obojetnej
(trudno powiedzie¢). Ocene 3,4 zyskaly rownolegle dwie kategorie, mianowicie
dziatania wiadz lokalnych i polityka panstwowa. Sa to jednak dwie ostatnie pozycje
i Swiadczq o bardzo stabym prestizu iskutecznosci aparatu witadzy rdznych
szczebli. Wskazane bylyby dziatania marketingowe wzmacniajace pozycje tych
ogniw RSI w $wiadomosci spotecznej.

Podobnie pozytywne wyniki uzyskano z samooceny wiasnej postawy
przedsiebiorczej dokonanej przez MR. Zrysunku 2.49 wynika, ze znaczny
odsetek ankietowanych jest dobrym materiatem na Swiadomego, innowacyjnego
przedsiebiorce. 40% badanych prezentuje postawe: okreslam cel i dgze do jego
osiggniecia, prawie 27% wyprobowuje i wprowadza nowe pomysty; pozostali
(okoto 33%) prezentujg postawy zachowawcze.

Dziatania wiadz lokalnych Okreslam cel

Polityka paristwa i daze do jego osiggniecia
Talent . S
Biore to, co przynosi zycie

Doswiadczenie z domu rodzinnego

Dos$wiadczenie w pracy Czekam, az zobacze jak to
wychodzi innym
Doswiadczenie i przyktad innych
Nauka w szkole Trzymam sig starych,
sprawdzonych pomystéw
Media
Wiedza Wyprébowuje,
wprowadzam nowe pomysty
0 1 2 3 4 5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
Rysunek 2.48. Oceny czynnikow Rysunek 2.49. Ocena wilasnej postawy
ksztaltujacych postawy przedsiebiorczej

otwarte i przedsiebiorcze

Kolejnym wskaznikiem oceniajgcym postawy otwarte i przedsiebiorcze
mogg by¢ motywy rozpoczecia studiow. Ocena odpowiedzi na tak sformutowane
pytanie w ankiecie do MR zostata przedstawiona na rysunku 2.50. Nalezatoby
oczekiwa¢, ze w trudnych obecnie warunkach ekonomicznych motywy czysto
materialne, takie jak wyzsze zarobki, czy mozliwo$¢ znalezienia pracy, znajdg sie
w rankingu na pierwszych pozycjach. Tymczasem te dwa motywy zajety pozycje
3 i4. Mozliwe, ze motywy te znalazlyby sie na wiodacych pozycjach, gdyby
badanie zostato skierowane do studentow studidow stacjonarnych. Natomiast
najwazniejsze dla ankietowanych okazaty sie motywy zwigzane sg z podniesieniem
(66,4%) i zdobyciem nowych (67,8%) kwalifikacji. Zgodnie z definicjq postawy
innowacyjnej, przyjeta w Metodologii realizacji monitoringu RSI, wysokie
kwalifikacje nalezy uzna¢ za jedng z trwatych dyspozycji niezbedng do oceniania
innowacji, najwazniejsza sposrod kategorii wyszczegdlnionych w badaniu.



Pozostate wybory motywéw miaty znacznie mniejszq liczbe zwolennikéw
(miedzy 4-17%) itak na kolejnych miejscach znalazly sie: 5. zainteresowanie
(16,6%); 6. koniecznos$¢ formalnego potwierdzenia kwalifikacji (14,6%); 7. wptyw
rodzicow (13,6%); 8. wptyw znajomych (8,4%); 9. droga do awansu (4,6%);
10. skierowanie z pracy (0,02%). Bardzo niski odsetek stanowiq studenci, ktorzy
zostali skierowani na studia przez swoich pracodawcéw. Oznacza to brak polityki
pracodawcow wzgledem szkolenia, doskonalenia kwalifikacji pracownikow.

Wplyw rodzicow
Wplyw znajomych
Znalezienia pracy
Droga do awansu

Formal. potwi. kwalif.
Skierowanie z pracy
Zainteresowanie
Wyzsze zarobki
Zdobycie kwalifikacji

Podniesienia kwalifikacji

Rysunek 2.50. Motywy rozpoczeciu studiow

2.4.2.2 SAMOOCENA UMIEJETNOéC]; WYKORZYSTYWANIA NARZEDZI
INFORMATYCZNYCH (WSKAZNIK WYKORZYSTANIA
TECHNOLOGII INFORMACYINO—KOMUNIKACYJINYCH)

Ta cecha kapitatu ludzkiego zostata scharakteryzowana na rysunkach
2.51 — 2.56. Na rysunku 2.51 przedstawiono samoocene badanych MR odno$nie
biegtosci postugiwania sie wybranymi technikami komputerowymi. Samoocena
przedstawia wartosci Srednie z wynikow badan, wyrazone w skali 0 — 5, gdzie 5
jest oceng najwyzszg a 0 oznacza brak umiejetnosci.

Ocene wyzszg od trojki otrzymaty 4 techniki: 1. — edytor tekstu (ocena
4,23); 2. — poczta elektroniczna (ocena 4,12); 3 — arkusz kalkulacyjny (ocena
3,70); 4. — bazy danych (ocena 3,05). Pozostate techniki zyskatly ocene pomiedzy
1 a 2, czyli znane s bardzo stabo. Wynika to z faktu, ze te pozostate techniki nie
sq popularne, lecz stanowig wiedze specjalistyczng, rozwijang tylko na wybranych
kierunkach studidw, a wiec sg znane znikomej czesci respondentdw.
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Z punktu widzenia postawy innowacyjnej, jako najwazniejsze narzedzia
elektroniczne uwaza sie postugiwanie poczta elektroniczng (ocena 4,12 na rysunku
2.51) oraz Internetem, w tym wykonywanie transakcji i operacji finansowych
i handlowych.

Na rysunku 2.52 przedstawiono wyniki obrazujace dostep badanych do
Internetu. Wskaznik ten ksztattuje sie nastepujgco: dostep do Internetu posiada
91% ankietowanych, przy czym porownywalna liczba oséb korzysta z niego
w pracy badz w szkole (46,63%) oraz w domu (41,1%), nieco ponad 3% korzysta
w inny sposob (np. u znajomych, w kawiarenkach internetowych). 9% badanych
nie korzysta z Internetu w ogdle.

Wynik taki nalezy oceni¢ bardzo dobrze. 90% to wskaznik bardzo wysoki
i biorgc pod uwage btad pomiaru — trudno oczekiwaé wyniku lepszego. W sposob
wyrazny moze sie jedynie zmienic¢ liczba oséb, majacych dostep do Internetu
w domu. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze uzyskane wyniki dotyczg badania w grupie
celowej respondentow, stanowigcej osoby studiujace, czyli elite spoteczenstwa.
Programowanie
Grafika wektorowa 50 -

Grafika rastrowa
40
Poczta elektroniczna

Tworzenie stron WWW 30
Bazy danych 20 4

Arkusz kalkulacyjny 10

Edytor tekstu .

0 1 2 3 4 5 W pracy/szkole W domu Brak Inny

Rysunek 2.51. Samoocena umiejetnosci Rysunek 2.52. Dostep do Internetu
wykorzystywania
programoéw komputerowych

Kolejne dwa rysunki obrazujg takie wskazniki jak czestotliwosc
korzystania z Internetu oraz cel jego wykorzystywania (rysunek 2.53 i2.54).
Wskaznik czestotliwosci korzystania z Internetu ksztattuje sie nastepujaco: 51%
respondentow korzysta z Internetu codziennie, 18% korzysta kilka razy w tygodniu,
pozostali korzystajg z Internetu rzadziej. W omawianym badaniu ankietowym
zaproponowano respondentom 9 roznych celdw korzystania z Internetu i ocene
czestosci korzystania z tych celéw. Wyniki badania przedstawiono na rysunku
2.54, na ktérym stopien wykorzystania poszczegdlnych narzedzi Internetowych
zostat wyrazony jako warto$¢ $rednia ze wszystkich odpowiedzi i przedstawiony
w skali liczbowej od 0 do 5, gdzie zero oznacza brak korzystania z narzedzi
Internetowych.



Pie¢ z tych celow uzyskato ocene wyzszg od 3, przy czym zdecydowanie
Wyszukiwarki zajmujq pierwsza pozycje z oceng 4,12, aoceny pozostatych
czterech najwyzej notowanych celéw sg poréwnywalne i wynosza: Portale — 3,56;
Rozrywkowy — 3,54; Komunikacyjny 3,46; Edukacyjny 3,28. Narzedzia Internetowe
dla ktérych czestotliwos¢ wykorzystania nie przekroczyta oceny 2,5 to bazy danych
(1,60); transakcje finansowe (2,08); serwisy spotecznosciowe (2,20) oraz cele
handlowe (2,32).
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Rysunek 2.53. Czestotliwos¢ korzystania Rysunek 2.54. Cele wykorzystywania
z Internetu Internetu obecnie
i w przysztosci

Z punktu widzenia pozytywnej oceny postawy proinnowacyjnej
najwazniejsze z tego badania sg wskazniki: wyszukiwarki, transakcje finansowe
oraz cele handlowe. Wskaznik wyszukiwarki ma wartos¢ zadowalajaca, z oceng
powyzej 4. Natomiast pozostate dwa wskazniki nie sg zadowalajace, ich zmiana
w przysztosci w kierunku wartosci  wyzszych bedzie $wiadczy¢ pozytywnie
o proinnowacyjnych postawach mtodziezy uczacej sie.

Na rysunku 2.54 podano réwniez warto$¢ oceny powyzszych wskaznikow
przewidywang przez respondentow w przysztosci. Wedtug tej prognozy wszystkie
wskazniki wzrosng i osiggng warto$¢ pozytywna co najmniej 3, ale najbardziej
dynamicznym wzrostem bedq sie charakteryzowac transakcje finansowe, gdyz
wartosc¢ liczbowa tego wskaznika wzroénie z 2,08 do 3,64 czyli 1,75 razy.

Kolejne ,wskazniki elektroniczne” przedstawiono na rysunkach 2.55 i 2.56,
ktore obrazujg odpowiednio wskazniki zwigzane z posiadaniem i czestotliwoscig
wykorzystania wtasnego elektronicznego konta pocztowego.

Sposrod przebadanych 500 osdb, wiasne elektroniczne konto pocztowe
posiada 73,58% ankietowanych, a 57,47% korzysta z tej poczty ze znaczacq
czestotliwoscia, tj. codziennie (34,23%) badz kilka razy w tygodniu (23,24%).
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Rysunek 2.55. Procentowy udziat oséb Rysunek 2.56. Czestotliwoé¢ korzystania
posiadajacych wilasne konto z poczty elektronicznej

poczty elektronicznej

Uzyskane wyniki analiz umozliwity zbadanie, czy istnieje zaleznos¢
pomiedzy umiejetnoscig postugiwania sie komputerem a takimi zmiennymi jak
pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, podejmowanie pracy w trakcie studidow a takze
okreslenie, na jakim kierunku studiow dominujg studenci o bardziej otwartych
i przedsiebiorczych postawach. W tym drugim przypadku jako kryterium oceny
przyjeto wnioski wynikajace ze zbadania zaleznosci: kierunek studidw a czestosé
korzystania z poczty elektronicznej oraz kierunek studiow a czesto$¢ korzystania
z Internetu.

W przypadku pierwszej zaleznosci analiza korelacyjna wykazata, ze staba
zalezno$¢ wystepuje w przypadku zmiennej pte¢ (p = 0,0398 oraz v = 0,1137) oraz
miejsce zamieszkania (p = 0,0114 oraz v = 0.1555). Zaleznosci te przedstawiajg
odpowiednio rysunek 2.57 i 2.58. Z danych zaprezentowanych na rysunku 2.57
wynika, ze mezczyzni wykazujg nieco lepszg znajomos¢ technik komputerowych
niz kobiety.
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Rysunek 2.57. Zalezno$é pomiedzy do10tys. tyi', ys. s. tyf‘
umiejetnoscia Rysunek 2.58. Zaleznos¢ pomiedzy umiejetnoscia
postugiwania sie postugiwania sie¢ komputerem
komputerem a picia a miejsce zamieszkania



Umiejetno$¢ postugiwania sie komputerem w zalezno$ci od miejsca
pochodzenia jest problemem bardziej ztozonym. Ze wsi pochodzi 48,5%
badanych, a pozostali z miast wojewddztwa réznej wielkosci. Procentowy rozkfad
pochodzenia zaprezentowano na rysunku 2.46. Umiejetno$¢ postugiwania sie
komputerem wyrazono w skali trzystopniowej — duza, $rednia, mata. Duzg
umiejetnos$¢ deklaruje 7% mieszkancdéw wsi i 18% mieszkancow miast; $rednig
umiejetnos¢ deklaruje 81% mieszkancow wsi i 74% mieszkancow miast (wskaznik
poréwnywalny), a matg — 12% mieszkancoéw wsi i 8% mieszkancoéw miast (réwniez
wskaznik porownywalny).

Natomiast w przypadku kolejnej analizy korelacyjnej (kierunek studidw
a czestos$¢ korzystania z poczty elektronicznej oraz kierunek studiow a czestosc¢
korzystania z Internetu) okazuje sie, ze najlepszymi wskaznikami wykazujg
sie studenci kierunkdw ekonomicznych. Wyniki tego badania przedstawiono
w tabeli 2.5.

Tabela 2.5 Odsetek ankietowanych korzystajacych codziennie z poczty elektronicznej
oraz z Internetu (N=475)

Kierunki Kierunki Kierunki

Zmienna ekonomiczne techniczne humanistyczne

% ankietowanych
korzystajacych codziennie 18 12 3
z poczty elektronicznej

% ankietowanych
korzystajacych codziennie 28 18 3
z Internetu

2.4.2.3 SAMOOCENA ZNAJOMOSCI JEZYKOW OBCYCH

Kolejng wazng dla wdrazania innowacji cechg kapitatu ludzkiego jest
znajomos¢ jezykodw obcych. Na rysunku 2.59 przedstawiono procentowy
rozktad znajomosci czterech wybranych jezykéw europejskich, tj. angielskiego,
francuskiego, niemieckiego i rosyjskiego. Najlepiej przedstawia sie znajomosc
jezyka angielskiego — tylko 6,64% badanych deklaruje, ze nie zna tego jezyka
w ogdle, podczas gdy dla jezyka francuskiego wskaznik ten wynosi 84,86%,
dla niemieckiego 47,07% i dla rosyjskiego 39,23.

Znajomos¢ jezykdw obcych oceniono réwniez w skali 1 — 5, usredniajac
odpowiedzi tych badanych, ktérzy deklarowali znajomos¢ jezyka co najmniej
w stopniu stabym (czyli z pominieciem oceny 1). Dla poszczegdinych jezykdw
ich znajomo$¢ oceniono nastepujaco: angielski — 3,33; rosyjski — 2,98; niemiecki
—2,76; francuski —2,69 (rysunek 2.60).
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Rysunek 2.59. Udzial procentowy osdb Rysunek 2.60. Srednia ocena znajomosci
znajacych wybrane jezyki jezykoéw obcych (pominieto

obce osoby nie znajace jezyka)

Rozwazono rowniez znajomos¢ wiecej niz jednego jezyka. Obliczono, jaki
procent sposréd badanych zna dwa lub wiecej jezykdw w stopniu co najmniej
stabym, czyli z oceng co najmniej 2. Wyniki tego badania przedstawiono na
rysunku 2.61, z ktérego wynika, ze odsetek osdb znajacych dwa i wiecej jezykdw
jest catkiem znaczacy, gdyz wynosi 78,35%, w tym dwa jezyki zna 49,90%, trzy
jezyki zna 26,05%, a 2,40% badanych deklaruje znajomosc¢ czterech jezykdw.
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Rysunek 2.61. Procentowy udziat 0sob znajacych wiecej niz jeden jezyk w stopniu
co najmniej stabym (ocena >2)

2.4.3 PODEJMOWANIE PRACY PODCZAS STUDIOW

Najbardziej bezposrednim wskaznikiem informujacym o postawach
innowacyjnych i przedsiebiorczych sq dane o liczbie osdb, ktdre w trakcie edukagiji
podejmujq rozne formy dziatalnosci gospodarczej, przy czym przez dziatalnos¢
gospodarczg bedziemy rozumie¢ rozne formy zatrudnienia, nie tylko dziatalnos¢
samodzielng, przynoszace dochdd materialny.

Zagadnienie to ilustrujg rysunki 2.62 — 2.63. Na rysunku 2.62 pokazano,
ze dziatalnos¢ zarobkowa w czasie studidw podejmuje 84,5% ankietowanych
MR. Biorac pod uwage ,formy zatrudnienia” (rysunek 2.63), nalezy stwierdzi¢, ze
wiekszos¢ zatrudniajacych sie osob pracuje na zasadzie umowy o prace (55,%),
drugg pozycje w rankingu zajmuje umowa zlecenie (23,6%), a trzecig — tzw. praca
na czarno (18,2%). Pozostate formy zatrudnienia, tj. umowa o dzieto, samodzielna
dziatalno$¢ badz inne sg wykonywane przez grupe osob wynoszacg odpowiednio
6,4; 5,2 1 4,6%, czyli jest to odsetek poréwnywalny.
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Rysunek 2.62. Podejmowanie dziatalnosci Rysunek 2.63. Formy zatrudnienia
zarobkowej w czasie w trakcie studiow
studiow

Liczba 0séb pracujacych ,,na czarno” stanowi do$¢ duzy odsetek. Zwazywszy
jednak przekroj wiekowy badanej populacji, nie powinno to budzi¢ niepokoju, gdyz
wiekszo$¢ badanych to uczacy sie mtodzi ludzie w przedziale wiekowym 22 — 25
lat, a wiec szukajacy tatwego, szybkiego zarobku, a nie zatrudnienia formalnego.
Z drugiej jednak strony duza tatwo$¢ zdobycia zatrudnienia ,nieformalnego”
$wiadczy o stabosci panstwa, ktdre nie potrafi uporac sie z brakami legislacyjnymi
w dziedzinie prawa pracy.

Ciekawe informacje uzyskano, zestawiajgc dane przedstawione na
rysunkach 2.62 i 2.63 oraz bioragc pod uwage wiek ankietowanych. Blisko 70%
badanych to mtodziez w przedziale wiekowym 22 — 25 lat, a wiec grupa, ktdra
powinna by¢ mobilna, niezwigzana krepujacymi uktadami, jak np. umowa o prace.
Tymczasem tym rodzajem umowy zwigzanych jest okoto 50% badanych, co
oznacza, ze ponad potowa najmiodszych studentow studiow niestacjonarnych
ma dos¢ trwata pozycje ekonomiczng, wynikajacg ze zwigzania z firmg, dajacq
mu stabilne zatrudnienie. Ta stabilnos¢ zatrudnienia raczej nie wyzwala postaw
i zachowan przedsiebiorczych i proinnowacyjnych. Najczesciej daje zabezpieczenie
socjalne bez zmuszania do kreatywnego wysitku, wymagajac raczej kompetencji
i dyspozycyjnosci niz kreatywnosci. Innowacyjnos¢ pozostaje wowczas domeng
przedsiebiorcow i whascicieli firm, co bedzie oceniane w czeSci opracowania
dotyczacej tej grupy spotecznej.

Poparciem powyzszej tezy sg dane zaprezentowane na rysunku 2.64,
z ktérego wynika, ze tylko niecate 24% badanych jest zainteresowanych
utworzeniem w najblizszej przysztosci wiasnej firmy. Wedtug naszej opinii, jest
to dos¢ maty odsetek, jednak aby mieC petniejszy obraz, nalezatoby zrobi¢
poréwnania z innymi wojewddztwami, co nie jest mozliwe, gdyz w dostepnych
raportach RSI brak jest odpowiednich danych do poréwnan.
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Rysunek 2.64. Zamiar uruchomienia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej (N=455)

Uzyskane wyniki analiz umozliwity zbadanie, czy istnieje zaleznosc¢
pomiedzy zamiarem zatozenia wtasnej firmy a takimi zmiennymi jak pte¢, miejsce
zamieszkania, rodzaj i kierunek studidow, ocena wiasnej postawy przedsiebiorczej.
Wyniki analizy korelacyjnej zestawiono w tabeli 2.6, a na rysunkach 2.65 — 2.67
przedstawiono te wykresy, dla ktorych analiza korelacyjna wykazata wystepowanie
zaleznosci. Niezbyt silne zwigzki wystepujg pomiedzy checig zatozenia wtasnej
firmy a picig, miejscem zamieszkania oraz samooceng postawy przedsiebiorczej.

Z przedstawionych na rysunkach wykreséw wynika, ze kobiety sgq mniej
sktonne do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej niz mezczyzni (rysunek
2.65), a mieszkancy wsi (rysunek 2.66) mniej sktonni (19,2%) niz sumarycznie
przedstawiciele wszystkich miast (27%).

Zalezno$¢ od samooceny postawy przedsiebiorczej potwierdza,
ze najbardziej sktonne do podjecia ryzyka prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej sg te osoby, ktdre ocenity swoje postawy nastepujaco: wyprébowuije,
wprowadzam nowe pomysty oraz okreslam cel idaze do jego osiggniecia.
Sa to odpowiedzi najlepiej opisujgce postawy innowacyjne i przedsiebiorcze
(rysunek 2.67).

Tabela 2.6 Wyniki analizy korelacyjnej badajacej zaleznos¢ pomiedzy zamiarem
zalozenia wilasnej firmy a wybranymi zmiennymi

Zmienna Parametr p Whniosek Parametr v Whniosek

plec 0,0001 Istnieje 0,2257 Niezbyt silna
zaleznos¢

Miejsce zamieszkania 0,0002 Istnieje 0,2356 Niezbyt silna
zaleznos¢

Rodzaj studiow (stacjonarne/ 0,21 Brak zaleznodci _ _

niestacjonarne)

Kierunek studiow 0,5335 Brak zaleznosci - -

Samoocena postawy 0,0005 Istnieje 0,2121 Niezbyt silna

przedsiebiorczej zaleznos¢
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Rysunek 2.67. Zalezno$¢ pomiedzy
zamiarem zalozenia wiasnej
firmy a samooceng postawy
przedsiebiorczej (N=445)

Kolejnymi  wskaznikami mogacymi by¢ miarg iloSciowq postaw
innowacyjnych i przedsiebiorczych jest samoocena ankietowanych odnoénie ich
przygotowania do pracy zespotowej oraz wiedza o mozliwosciach wykorzystania
funduszy UE (rysunki 2.68 i 2.69). Pierwszy z wymienionych wskaznikow wypada
bardzo pozytywnie. W przyjetej skali ocen 17,1% MR ocenia sie na poziomie dos¢
dobrze, 53,4 — dobrze a 27,9% — bardzo dobrze. W sumie 98,4% badanych wydaje
sobie ocene pozytywna, a tylko 1,6 ocenia sie stabo.

Wynika stad bardzo wysoki potencjat kadry zdolnej do pracy zespotowej,
a wiec podatnej na wszelkie dziatania, w tym dziatania proinnowacyjne, jednak
o charakterze odtwodrczym. Kadrze tej potrzebny jest przywddca, lokomotywa
inspiracji, tworca pomystéw innowacyjnych.

Znacznie stabiej wypada ocena znajomosci wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania funduszy europejskich (rysunek 2.69). Zdecydowana wiekszo$¢ MR
deklaruje brak tej znajomosci (60,3 ), co jest wyraznym przejawem nieumiejetnosci
wykorzystywania szans, a wiec postawy nieinnowacyjnej. Z drugiej strony
$wiadczy to rowniez niekorzystnie o dziataniach wiadz lokalnych, ktdre nie potrafig
tak waznego tematu spopularyzowac w istotnych kregach spoteczenstwa.
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W gruncie rzeczy, obydwa te wskazniki informujgq o tym, ze posiadamy
W regionie nieztg kadre odtwodrcza, brak nam jednak inspiratorow dziatan
innowacyjnych, ludzi z pomystem i ciekawq inicjatywa. Gdyby tacy istnieli,
z pewnoscig znalezliby kadry do realizowania swoich zamierzen.
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Rysunek 2.68. Samoocena przygotowania Rysunek 2.69. Posiadanie wiedzy na temat
do pracy zespolowej mozliwosci wykorzystywania

funduszy europejskich

Prébowano oceni¢, czy istnieje zwigzek miedzy wsparciem ze strony
Uczelni a wysokg oceng jaka wystawili sobie ankietowani odnosnie przygotowania
do pracy zespotowej oraz jakg postawe prezentujg MR, deklarujacy najwiekszg
wiedze o mozliwosciach wykorzystania funduszy UE. Analiza korelacyjna wykazata,
ze w obu przypadkach istnieje staby zwigzek (p=0,0459; v=0,1405 oraz p=0,0004;
v=0,1587). Zgodnie z oczekiwaniami, w przypadku pierwszej omawianej zaleznosci
te osoby, ktére wystawity sobie oceny dobre ibardzo dobre réwnoczesnie
najkorzystniej postrzegajg wsparcie ze strony Uczelni (rysunek 2.70). W przypadku
drugiej omawianej zaleznosci najwiekszg wiedze o mozliwosciach wykorzystania
funduszy UE deklarujq te osoby, ktorym przypisano wczesniej postawy najbardziej
innowacyjne i przedsiebiorcze (rysunek 2.71).
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2.4.4 OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA W ODNIESIENIU DO POTRZEB

RYNKU PRACY

Aby dokona¢ takiej oceny, przeanalizowano pytania do MR dajace

odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Jaka jest przydatno$¢ wiedzy zdobywanej podczas studiéw na tle potrzeb

polskiego rynku pracy?

— Jaki jest zwigzek wykonywanej pracy z kierunkiem studiow?

— Co studenci proponujg zmodyfikowa¢ w programach studiow?

— W jaki sposdb Uczelnie wspierajq studentow w praktycznym przygotowaniu

zawodowym?

- Jak mozna oceni¢ udziat studentéw w pracach wspdinych z Uczelnig?

— Czy przydatne sqg praktyki zawodowe?

Wyniki tej analizy przedstawiono na kolejnych rysunkach 2.72 — 2.78.
Przydatno$¢ wiedzy zdobywanej podczas studidow (rysunek 2.72.) respondenci
oceniajg nadzwyczaj pozytywnie: tylko 1% badanych daje ocene negatywnq
— 7adna. Pozostali dajg oceny pozytywne, od stwierdzenia dos$¢ przydatna (17,9%
badanych) po kluczowa (3,9%). Najwyzsza ocene uzyskat stopien przydatna
(51,3%). Pozostate 25,9% przypadto ocenie bardzo przydatna.

Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ pracujacych respondentow
(73%) nie wykonuje pracy zwigzanej z kierunkiem studiéw (rysunek 2.73.),
co stawia w nieco podejrzanym Swietle tak wysokie oceny zaprezentowane na
rysunku 2.72. Z pewnos$ciq rozktad ocen bytby inny, gdyby wiekszy odsetek
badanych podejmowat studia w wyniku skierowania z zaktadu pracy. Niestety,
odsetek 0,02% wskazuje na brak polityki pracodawcéw w tym zakresie.
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Rysunek 2.73. Zwiagzek wykonywanej
pracy z kierunkiem studiow
(N=382)
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W ankiecie skierowanej do studentdw zadano rowniez pytanie,
co studenci zmodyfikowaliby w programie studiow; co jest zbedne (rysunek
2.74) a czego brakuje (rysunek 2.75). Pytania byly pytaniami typu otwartego i to
prawdopodobnie stanowito przyczyne, ze niezbyt wielki odsetek ankietowanych
udzielit na nie odpowiedzi. W przypadku decyzji co jest zbedne byto to 12,6%
MR, a w przypadku decyzji czego brakuje odpowiedzi udzielito 42,8% MR. 8%
sposrod 12,6%, ktore sie wypowiedziaty uwaza, ze w programie studidow zbedna
jest teoria; dopetnieniem tej decyzji jest wskazanie jako brak zaje¢ praktycznych
(25,8% respondentow). Drugg pozycje w kategorii brakdw zajmujg rownorzednie
jezyki obce i informatyka. Mozna zatem przewidywac, ze wiekszos¢ ankietowanych
wyrazi sie pozytywnie o przydatnosci praktyk zawodowych. I rzeczywiscie — tylko
10,8% badanych uwaza, ze praktyki s nieprzydatne (rysunek 2.76).

30
25
20

X 15

10

: N .

o
O NWAUTON®O

B
F

Teoria

Jezyki obce
Matematyka

Przedmioty
ekierunkowe

Rysunek 2.74. Wypowiedzi ankietowanych  Rysunek 2.75. Wypowiedzi ankietowanych

na temat zbednych na temat’ brakujacych )
elementow w programie elementow w programie
studiow studiow

nieprzydatna

Niezbyt przydatna

Przydatna

Bardzo przydatna

Niezbedna

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

Rysunek 2.76. Ocena przydatnosci praktyk zawodowych

Ankietowanych poproszono réwniez o ocene sposobdw, jakie uczelnia
wykorzystuje, aby pomagaé studentom iabsolwentom w znalezieniu pracy
(rysunek 2.77). 27,6% badanych uznato, ze uczelnia nie pomaga, pozostata
czes¢ zetkneta sie w znaczacym stopniu z roznymi formami pomocy. Najwiecej,
bo 33,2% studentéw stwierdzito, Zze uczelnia udostepnia oferty pracy.



Druga pozycje (31%) zajeta organizacja gietd pracy a trzecig — szkolenia z metod
poszukiwania pracy (24,4%). Widac stad, ze uczelnie prowadzg wyrazng polityke
wspomagajacg studentéw w poszukiwaniu pracy. Nalezy zatem sadzi¢, ze polityka
ta nabierze jeszcze znaczniejszego wymiaru, gdy w wojewddztwie zaistnieje
Regionalny System Innowacji, gdy powstang takie formy pomocy jak inkubatory
przedsiebiorczosci i parki technologiczne, gdy umocnig sie klastry igrupy
producenckie. Uczelnie bedg najprawdopodobniej w duzym zakresie szkoli¢
i przekazywac wiedze o tych nowych formacjach, ktére beda utatwiaty mtodym
i przedsiebiorczym ludziom wejscie w zycie zawodowe.

Organizuje gietdy pracy
Udostepnia oferty pracy
Szkolenia z metod poszukiwania pracy

Kontakt z pracodawcg

Pomaga na inne sposoby

Nie pomaga

0 5 10 15 20 25 30 35
%

Rysunek 2.77. Pomoc uczelni w znalezieniu pracy

Wiedza ankietowanych na temat inkubatora przedsiebiorczosci jest
niewielka. Zainteresowanie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w inkubatorze
wykazuje tylko 17% ankietowanych. Tak duzy brak zainteresowania tq formag
pomocy wsrdod MR moze w znacznej mierze $wiadczy¢ o braku wiedzy na ten
temat, a wiec o zbyt matym rozpowszechnieniu zatozen i celéw Regionalnej Sieci
Innowacji wérdd lokalnej spotecznosci. Na pewno wiodaca przyczyng niewiedzy jest
brak aktualnie w Kielcach inkubatora. Pomimo matej wiedzy na temat inkubatora,
jego oferty oceniane sg bardzo pozytywnie. Ilustruje to rysunek 2.78, z ktérego
wynika, ze zadna z ofert kafeterii nie zostata oceniona ponizej 2. Najwyzszg ocene
(4,5) uzyskat wsrod MR dostep do baz danych.
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Ankietowanych poproszono réwniez o opinie, czy studenci biorg udziat
w przedsiewzieciach, realizowanych przez uczelnie w ramach wspoétpracy z innymi
instytucjami. Taka wspotpraca mogtaby w przysztosci stanowic silng sie¢ powigzan
w ramach RSI. Wynik tego badania jest trudny do ocenienia, poniewaz jest bardzo
zrownowazony. O takich projektach wie 50,45% badanych, natomiast 49,55% nie
ma wiedzy na ten temat.

2.5 BADANIA W ZAKRESIE ROZWOJU KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

Rozwdj ksztatcenia ustawicznego jest w Swietle Strategii Lizbonskiej
postrzegany jako wazna dziedzina edukacji wspomagajaca integracje europejskq
i budowe spoteczenstw innowacyjnych, opartych na wiedzy. Zgodnie z definicjg
zawartg w Metodologii badan, przez ksztatcenie ustawiczne bedziemy rozumieli
proces ciggtego doskonalenia kwalifikacii ogolnych i zawodowych, ktory trwa przez
cate Zycie czlowieka.

Badania przeprowadzono w wyniku analizy ankiet otrzymanych od 14
instytucji szkoleniowych (IS). Ich charakterystyke przedstawiono w punkcie 2.3.3
opracowania. Podstawowym celem przeprowadzonych badan jest wyjasnienie:

— jaka jest rola systemu ksztatcenia ustawicznego w dostosowywaniu kwalifikacji
pracowniczych do aktualnych wymogdw rynku pracy?



— w jakim stopniu system ksztatcenia ustawicznego dostosowuje sie do zmian
technologicznych, politycznych i spotecznych?

— jaki jest poziom ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie $wietokrzyskim?

— czy IS wspdlpracujq ze sobg oraz z innymi podmiotami w celu zwiekszenia
efektywnosci dziatania i wzbogacenia oferty edukacyjnej?

2.5.1 OFERTA EDUKACYJNA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH

Typy instytucji szkoleniowych, jakie wziety udziat w badaniu przedstawiono
na rysunku 2.2. Dane na tym rysunku pochodza tylko od 6 respondentéw. Mozna
przypuszczaé, ze najwiekszy odsetek wsrdd respondentdw stanowig Zaktady
Doskonalenia Zawodowego. Najwiekszy udziat w ksztatceniu ustawicznym
ze wzgledu na formy prowadzenia tego ksztatcenia przypada w rdwnym stopniu
(po 57,1%) kursom kwalifikacyjnym i kursom innym (Rysunek 2.3). Zakres
tematyczny szkolen jest zebrany w tabeli 2.1, z ktorej wynika, ze najwieksze
zapotrzebowanie jest na szkolenia z zakresu zagadnien prawnych.

Liczebnos$¢ poszczegdlnych form kursow przedstawiona jest na rysunku
2.79, z ktdérego wynika, ze najwiecej, bo po okoto 2000 osdb ksztafcito sie na
kursach innych oraz kofczyto szkote w systemie zaocznym.

Z punktu widzenia rozwijania postaw innowacyjnych, z przedstawionego
wyboru najwyzej nalezatoby ocenic¢ kursy specjalistyczne i studia podyplomowe,
gdyz jest to kolejny, wyzszy poziom nabywania kwalifikacji. Te dwie pozycje
zajmujg w rankingu przedstawionym na rysunku 2.76 miejsca odpowiednio 2 i 6
na osiem zaproponowanych (specjalistyczne — 35,7%; podyplomowe — 14,3%),
natomiast pod wzgledem liczby kursantéw sg to pozycje odpowiednio 4 i 5 (923
oraz 423 osoby).

Przedziat wiekowy uczestnikdéw szkolen przedstawiono na rysunku 2.80.
Ma on ksztatt klasycznej krzywej Gaussa: maksimum przypada w grupie wiekowej
0sbb najbardziej aktywnych zawodowo w spoteczenstwie, tzn. w przedziale 30-40
lat (39%), nieco mniej w przedziale wiekowym 24-29 lat (30%). Liczba kursantow
maleje systematycznie w miare zblizania sie do wieku emerytalnego. Przedziat
wiekowy 41-50 to o potowe mniej kursantdw niz w przedziale wiekowym 24-29,
a po 60 roku zycia ludzie ksztatca sie raczej sporadycznie (3,5%).
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Rysunek 2.79. Srednia liczba uczestnikow Rysunek 2.80. Struktura wiekowa
korzystajacych z ré6znych uczestnikow szkolen

form ksztalcenia instytucji
szkoleniowych

2.5.2 OCENA INNOWACYINOSCI KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Oceny tej dokonano biorgc pod uwage jakoS¢ dostepnego zaplecza
technologicznego,  nowoczesno$¢ metod  ksztatcenia  z uwzglednieniem
wykorzystania technologii informatycznych, sposoby pozyskiwania i wymiany
informacji. Jednym ze wskaznikéw, mogacym by¢ kryterium tej oceny, jest liczba
i ranga wydawanych $wiadectw ukonczenia szkolen. Wydawane $wiadectwa
mozna sklasyfikowa¢ w trzech grupach, o réznej randze. Najwiecej wydawanych
jest Swiadectw o najnizszej randze, tj. po prostu $wiadectwo lub zaswiadczenie
organizatora (14 jednostek szkoleniowych wydato w2006 r 660 takich
dwiadectw). Swiadectw o wyzszej randze, tj. $wiadectw ukoficzenia szkoty wydano
ponad trzykrotnie mniej (195). Podobng liczbe wydano $wiadectw o najwyzszej
randze, tj. certyfikatdw wystawianych przez zewnetrzng instytucje egzaminacyjng
(187). Liczba certyfikatow jest najbardziej znaczaca z punktu widzenia rozwoju
gospodarki innowacyjnej i opartej na wiedzy.

Kolejnym wskaznikiem informujgcym o innowacyjnosci  ksztatcenia
ustawicznego, dostosowywaniu go do aktualnych potrzeb rynkowych, moze
by¢ liczba szkolen organizowanych w obcych jezykach i prowadzona przez tzw.
«native teachers". Pierwszy z tych wskaznikdw ksztattuje sie na catkiem wysokim
poziomie, gdyz wynosi 21,4%. Drugi jest trzykrotnie nizszy (7,1%), co $wiadczy
o tym, Zze wiekszos¢ kursow odbywajacych sie w obcym jezyku prowadzona jest
przez nauczycieli polskich. Dobrze to $wiadczy o naszych rodzimych mozliwosciach
w dziedzinie innowacyjnej edukaciji.



Na kolejnych rysunkach 2.81 i2.82 przedstawiono Zzrddta informacji
wykorzystywane przez IS przy tworzeniu oferty edukacyjnej oraz zrodta informacji
z ktérych pozyskiwana jest wiedza o nowych rozwigzaniach. Jak pokazano
na rysunku 2.81, aktualnie wptyw RSI na te decyzje jest najmniejszy i wynosi ok.
7%. Najwiekszy jest udziat procentowy decyzji wynikajacych z w/asnej analizy
potrzeb rynkowych, nastepnie zlecenia z instytucji, a trzeciq pozycje w rankingu
zajmujg sugestie i zapotrzebowanie pochodzace od uczestnikow wczesniejszych
szkolen.

Poszukiwanie nowych rozwigzan (rysunek 2.82) odbywa sie zaréwno
metodami nowoczesnymi (Internet) jak itradycyjnymi. Trzeba podkresli¢,
ze Internetowi przyznano najwyzsza ocene w rankingu (4,9 w skali pieciostopnio-
wej), bliskg wiec ocenie maksymalnej.

Waznym wskaznikiem informujacym o nowoczesnosci procesu ksztatcenia
jest poziom wykorzystania technologii informatycznych i informacyjnych zaréwno
w procesie ksztatcenia jak i w zarzadzaniu badang jednostka. Rysunki obrazujgce
odpowiedzi na te pytania zostaty przedstawione i omdéwione w podrozdziale 2.3:
Badania w zakresie upowszechniania technologii informatycznych w procesach
edukacyjnych, natomiast zestawienie wartosci wynikowych zawarto w tabeli 2.8.

RSl | 7.1 Szkolenia
Wtasna analiza potrzeb rynkowych 78,6 Internet
Literatura

Srodki masowego przekazu 35,7

Spotkania osobiste
Zleceniodawcy instytucjonalni 71,4
Konferencje
Uczestnicy szkolen 64,3
Inne

% 0 2 4 6

Rysunek 2.81. Zrédta informacji Rysunek 2.82. Udziat r6znych zrodet
wykorzystywane przy informacji w pozyskaniu
okreslaniu tematyki wiedzy o nowych
i zakresu szkolen rozwiazaniach
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2.5.3 WSPOLPRACA Z PRZEDSIEBIORSTWAMI I INNYMI
INSTYTUCJAMI

Zbudowanie powigzan miedzyinstytucjonalnych jest celem strategicznym
budowy Regionalnej Sieci Innowacji. W prezentowanych badaniach starano sie
okresli¢ poziom wspbtpracy pomiedzy kazdym typem badanej jednostki a takimi
instytucjami jak przedsiebiorstwa, jednostki badawczo-rozwojowe (JBR), instytucje
otoczenia biznesu (IOB), jednostki edukacyjne (JE) oraz jednostki samorzadu
terytorialnego (JST). W ankietach pytano wszystkich respondentéw o wspdtprace
w realizacji nastepujacych przedsiewziec:

wspolne badania podstawowe (1),
— wspolne projekty zwigzane z wdrazaniem RSI w wojewddztwie (2),
— wspolna realizacja projektu unijnego (3),

— wspotpraca w zakresie szkolenia personelu zwigzanego z dziatalno$ciq
innowacyjna (4),

— wspolny udziat w wystawach/targach (5),
— wspolna organizacja konferencji/seminariow (6),

wspolne spotkania i wymiana do$wiadczen (7).

Szczegbtowe omowienie wynikdw badan dotyczacych tej wspdtpracy
znajduje sie w podrozdziale 2.3.4, jak réwniez rysunki, na postawie ktdrych
dokonano interpretacji (rysunek 2.25 — 2.42). W niniejszym rozdziale przedstawiono
w formie tabelarycznej synteze wynikéw odnoszaca sie jedynie do wspotpracy IS
(tabela 2.7). Rodzaj wspdlnych dziatain opisano cyfrg zgodng z powyzszq lista.
Poziom wspOtpracy oszacowano w%, przy czym przedstawiono stan obecny (O)
oraz prognoze na przysztosc (P).

W ostatnim wierszu tabeli zamieszczono prognoze wspotczynnika wzrostu
wspOtpracy. Wspdtczynnik ten obliczono jako iloraz sumy wartosci odsetek
z kolumny P i sumy wartosci odsetek z kolumny O dla kazdego typu dziatania. Jak
wida¢, prognozowany jest wzrost wszystkich platform wspotpracy, ale najwieksza
potrzeba wspdtpracy daje sie zauwazy¢ w dziedzinie wspdlnej realizacji projektow
zwigzanych z wdrazaniem RSI w wojewddztwie (ponad szesciokrotna) a nastepnie
w dziedzinie wspotpracy w zakresie szkolenia personelu zwigzanego z dziatalnoscia
innowacyjng (ponad czterokrotny). Najmniej wzrosnie wspdtpraca na ptaszczyznie
wspdlnych spotkan i wymiany do$wiadczen, co oznacza, ze wedtug respondentéw
jest ona obecnie na do$¢ zadowalajgcym poziomie.



Obecny rozmiar wspdtpracy mozna oszacowaC na podstawie wartosci
zestawionych w przedostatnim wierszu tabel, gdzie podano sume wartosci odsetek
z kolumny O. Najnizszym wskaznikiem opisana jest wifasnie wspdina realizacja
projektow zwigzanych z wdrazaniem RSI w wojewddztwie.

Tabela 2.7 Realizacja wspolnych przedsiewziec Instytucji Szkoleniowych z wybranymi
partnerami instytucjonalnymi

Dziatanie— 1 2 3 4 5 6 7
Partner o|lp|lo|P|O|P|O]|P]|O P 0 P 0 P
p 143|286 0 | 214 | 214 | 423 | 71 | 423 0 143 | 214 | 357 | 357 | 423
JBR 0 |214| 71 | 143 | 71 | 214| 0 |143| 71 71 71 214 | 21,4 | 143
10B 71 | 214 71 | 143 | 286 | 286 | 143 | 423 0 143 | 143 | 357 | 423 | 423
JE 71 | 214 0 | 214 | 143 | 423 | 143 [ 423 | 143 | 71 286 | 423 | 357 | 423
ST 143 (286 0 | 21,4 | 214 |43 | 71 | 357 | 71 | 214 | 286 | 357 | 423 | 357
Suma kolumny 0| 42,8 14,2 92,8 42,8 28,5 100 177
Wspotczynnik 2,8 6,5 19 4,13 2,25 1,71 1,16
wzrostu

Inne wskazniki informujace o wspotpracy, jakie rozpatrzono w tym
opracowaniu to wiedza o RSI, prowadzenie doradztwa w zakresie tworzenia
wiasnej firmy oraz stopien zaangazowania pracodawcéw w ksztatcenie ustawiczne
pracownikow.

Wiedza o RSI nie jest jednoznacznie ugruntowana. Jedne dane oceniajg
ja na poziomie 7% (np. dane przedstawione na rysunku 2.81), ainne na
poziomie okoto 17%, co zaprezentowano miedzy innymi na rysunku 2.83.
Informacje pozyskiwane z RSI to miedzy innymi wiedza na temat potrzeb rynku
ustug szkoleniowych, wiedza na temat metodologii szkolen wykorzystywanych
w instytucjach zagranicznych czy wiedza o mozliwosciach pozyskiwania $rodkdw
finansowych.

Prowadzenie doradztwa przez IS jest niezle rozwiniete. Z badan wynika,
ze doradztwo takie prowadzi blisko 36% ankietowanych podmiotéw (N=14), przy
czym w rownym stopniu realizowane sg dwie formy takiego doradztwa: kursy
(28,6%) oraz wspdtpraca z doradcg zawodowym (28,6%). W znacznym stopniu
sg prowadzone takze ustugi szkoleniowo—doradcze dla instytucji (42,8%). Podziat
i liczebnosS¢ instytucji korzystajacych z takich ustug przedstawiono na rysunku
2.84, jednakze wyniki te nie sg reprezentatywne, poniewaz odpowiedzi udzielito
tylko 5 IS.
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Duze przedsiebiorstwa
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Instytucje edukacyjne
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Rysunek 2.83. Wykorzystywanie Rysunek 2.84. Srednia liczba instytucji
infor[nacji korzystajacych z ustug
okreslanych przez szkoleniowo—doradczych
RSI

Biorgc pod uwage relacje pracodawcy — pracownicy w zakresie ksztatcenia
ustawicznego podjeto prébe okreSlenia jaki jest stopien zaangazowania
pracodawcow w ksztatcenie ustawiczne pracownikow.

Pracownicy, ktérzy chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci lub zdobywac nowe
poszukujg roznych zrédet ich finansowania. Ponad 70% badanych przedsiebiorcow
stwierdzito, ze ich pracownicy sami finansujq szkolenia, w ktdérych biorg udziat
(rysunek 2.85). Kolejne zrodto to $rodki pozyskane z Unii Europejskiej — wskazato
je 21,9% pracodawcow. W niewielkim zakresie pracownicy korzystajg ze Srodkow
budzetowych (7,9%). Badani przedsiebiorcy probowali okresli¢, jaki odsetek
czasu pracy, ktory pracownicy przeznaczajq na ksztatcenie/szkolenie? Ponad
40% badanych wskazato, ze ich pracownicy przeznaczajg do 5% czasu pracy na
ksztatcenie, okoto 30% — nie wie, natomiast ponad 20% pracodawcow okreslito,

ze jest to od 6 — 10%.
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Rysunek 2.85. Zrédta finansowania szkolerh pracownikéw (N=279)
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Badani przedsiebiorcy proponujg rozne formy wsparcia dla pracownikow,
ktorzy starajq sie o podniesienie kwalifikacji (rysunek 2.86). Blisko 50% badanych
dostosowuje czas pracy pracownikdw do potrzeb zwigzanych z ksztatceniem, ponad
40% finansuje szkolenia i informuje pracownikdw o mozliwosciach ksztatcenia oraz
udziela urlopu potrzebnego pracownikowi, natomiast 9% badanych nie stosuje
zadnych form omawianej pomocy.

Nie ma zadnych
Urlop
Dostosowanie czasu pracy

Dofinansowanie

Informacje o mozliwosciach
ksztatcenia

Inne

0 10 20 30 40 50
%
Rysunek 2.86. Formy pomocy ze strony pracodawcow dla pracownikow starajacych sie
o podniesienie kwalifikacji (N=279)

2.5.4 \!VSPéLI,:INANSOWANIE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO ZE
SRODKOW EUROPEJSKICH

Wskaznik ten oceniano biorac pod uwage:
a) udziat srodkéw UE w przychodach IS,
b) zrédta wiedzy IS na temat funduszy UE (rysunek 2.87) oraz

c) strukture przedsiewzie¢ wspdtfinansowanych z funduszy UE (rysunek 2.88).

Szacunkowy odsetek unijnych funduszy w przychodach IS wynosi 41%.
Sq to dane pochodzace tylko od czesci respondentéw, poniewaz na to pytanie
odpowiedziato tylko 7 spoérod 14 omawianych instytucji szkoleniowych. Analiza
struktury tych $rodkéw wskazuje obecnie na nastepujaca prawidtowosc: 1) srodki
wptacane przez bezposrednich uczestnikow szkolen — okoto 60% (N=13); 2) $rodki
pochodzace z projektdow unijnych — okoto 41% (N=7); 3) $rodki pochodzace od
instytucji krajowych (PUP, PFRON, itd.) — okoto 26% (N=7).

Wiedza na temat funduszy UE (rysunek 2.87) jest przez IS gtéwnie
pozyskiwana od innych instytucji, partnerow (64%). Drugi znaczacy odsetek
stanowig media (prawie 36%).
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Analiza danych (rysunek 2.88) wskazuje, ze unijne $rodki finansowe

w najwiekszym stopniu przyczynity sie do podniesienia kwalifikacji pracownikéw
oraz do stworzenia nowych ofert szkoleniowych (po 21%). Nie wykorzystano
natomiast w ogdle tych $rodkéw do zdobycia jakichkolwiek certyfikatow.
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2.6 WNIOSKI I ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW

1. Badania ktorych wyniki sg oméwione w tym opracowaniu zostaty wykonane

po raz pierwszy i majg stanowi¢ poziom odniesienia dla podobnych badan
przeprowadzanych w przysziosci.. Aby wyniki byly poréwnywalne, przyszte
podmioty badawcze powinny by¢ podobne pod wzgledem cech ogdlnych do
grup badanych obecnie. Aby w przysztosci uzyska¢ odpowiedzZ co do postepu
w rozwoju i budowie powigzan w ramach sieci RSI, niekoniecznie musza sie
pojawic wszystkie pytania z obecnych ankiet.

2. Wskazniki, zaproponowane w Regionalnej Strategii Innowacji, zostaty

zdefiniowane na bardzo duzym poziomie ogdlnosci. Wielu z nich nie da sie
aktualnie okresli¢, poniewaz jeszcze nie istnieje Regionalny System Innowacji.
Budowa tego systemu i jego monitoring rozpoczety sie w tym samym przedziale
czasowym. Dlatego jako sposdb monitoringu wybrano metode badania
posredniego, wskazujac na aktywne mozliwosci i cechy proinnowacyjne
mieszkafncow regionu i oceniajac potencjat regionu w kierunku tworzenia
powigzan w ramach RSI.



3. Wnioski kofcowe z analizy wynikéw podzadania 4.1 przedstawiono w tabeli
2.8 w postaci zbioru wskaznikow podzielonych tematycznie na podazowe,
popytowe i wynikowe, zgodnie z zaleceniami zawartymi w Metodologii badan.
Informacjom nadano wartosci ilosciowe w postaci Sredniego odsetka lub
oceny Sredniej, wynikajacych z badan. W tabeli podano réwniez informacje
o numerze rysunku lub podrozdziatu, gdzie mozna znalez¢ wiecej szczegdtdw
na temat wyodrebnienia danego wskaznika. Wiekszo$¢ wskaznikow zawartych
w tabeli 2.8 okresla predyspozycje respondentdw do oceniania innowacji
oraz do uczestniczenia w innowacjach, a nie ich wiedze na temat istnienia
sieci RSI. Trudno komentowa¢ te wskazniki, skoro brak jest danych do
porownan. Dopiero kolejne badanie moze da¢ wiedze co do wzrostu poziomu
innowacyjnosci naszej lokalnej spotecznosci oraz o zaistnieniu w $wiadomosci
spotecznej korzysci ptynacych z faktu istnienia RSI.

. Diagnoza zaangazowania badanych jednostek edukacyjnych w ksztattowanie
postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych oraz ocena potencjatu
mieszkancow regionu pozwala sformutowaé ponizsze wnioski.

.Badane jednostki edukacyjne posiadajq baze lokalowo—sprzetowg do
prowadzenia dziatalnosci naukowo—dydaktycznej, chociazw niewystarczajacym
stopniu w stosunku do potrzeb. Spowodowane jest to miedzy innymi
ograniczonymi $rodkami finansujgcymi zakup sprzetu.

. Zapoczatkowany zostat proces powolnego uczenia sie przez jednostki
edukacyjne wykorzystywania zewnetrznych $rodkéw na pokrycie ich potrzeb
inwestycyjnych. Pojawia sie mozliwos¢ wykorzystania $rodkéw z Unii
Europejskiej (badane szkoty $rednie i instytucje szkoleniowe), co oznacza, ze
jednostki te nie ograniczajq sie do pozyskiwania $rodkéw jedynie z budzetu
i wykorzystywania wiasnych, ale poszukujg dodatkowych Zrddet i sposobow
finansowania dziatalnosci inwestycyjnej, a w szczegdlnosci dotyczg one
$rodkéw z funduszy Unii Europejskiej. Pojawiajq sie rowniez oferty edukacyjne
wyraznie zwigzane ze zmianami strukturalnymi spowodowanymi przystgpieniem
Polski do UE, np. kursy, wykfady, szkolenia prowadzone w jezykach obcych.
Ponadto zaskakujaco wysokie jest zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu
przepisow prawnych.

. Nawigzujac do powyzszego stwierdzenia niepokojacym jest fakt, ze wsrdd
innych Zrédet finansowania dziatalnosci edukacyjnej nie pojawity sie
przychody z umoéw z przedsiebiorstwami. A w opinii wielu autoréw Srodki
podmiotow gospodarczych majg decydujace znaczenie dla podnoszenia
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innowacyjnosci gospodarki, czyli przenoszenia osiggnie¢ naukowych do
sektora przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych. Moze to Swiadczyé
rowniez o niewielkim zainteresowaniu sektora prywatnego tq dziatalnoscia.

8. Na zajeciach w badanych jednostkach w najwiekszym stopniu wykorzystywane
sq edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych oraz technologie
internetowe. Istnieje potrzeba szkolen dla nauczycieli i uczniow w dziedzinie
wykorzystania technologii informacyjnych innych niz wymienione.

9. Dofinansowanie szkolen dla nauczycieli moze by¢ traktowane jako istotny
czynnik  podnoszenia innowacyjnosci  jednostek edukacyjnych, atym
samym system innowacyjny regionu powinien zapewni¢ dostepnosc
wyspecjalizowanych szkolern na wysokim poziomie.

10.Ankietowane jednostki edukacyjne prowadzg gtéwnie wspdtprace
z przedsiebiorstwami, instytucjami otoczenia biznesu, innymi jednostkami
edukacyjnymi oraz z jednostkami samorzadu terytorialnego. Swiadczy to
o tym, Ze jednostki edukacyjne wpisujg sie w relacje wynikajace z unijnego
Ztotego trdjkata wiedzy (nauka — przedsiebiorstwa — samorzady), cho¢ bytoby
wskazane, aby poziom tej wspdtpracy w przysztosci byt wyzszy.

11. Nawet ostrozna ocena pokazuje, ze posiadamy w regionie do$¢ wysoki
potencjat kadry zdolnej do pracy zespotowej, a wiec podatnej na wszelkie
dziatania, w tym dziatania proinnowacyjne. Kadra ta jest przy tym nieZle
wyszkolona, posiada zadowalajace umiejetnosci jezykowe i postugiwania sie
nowoczesnymi technikami teleinformatycznymi. Swiadczg o tym odpowiedzi
na pytania ankietowe skierowane do Mieszkancdéw Regionu, czyli studentéw
studiow niestacjonarnych naszych uczelni, ktore zostaty oméwione w rozdziale
2.9 niniejszego raportu. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze, wyniki badan MR
bytyby nieco inne gdyby badanie zostato skierowane do studentéw studiow
stacjonarnych.

12. Potencjat ten ma raczej charakter odtworczy, stanowi dobrze wykwalifikowang
kadre produkcyjng, wymaga natomiast przywddcow, pomystodawcow,
kadry kierowniczej zdolnej do wygenerowania i przeprowadzenia inicjatyw
innowacyjnych.

13. Dziatania wtadz lokalnych i polityka panstwowa sq bardzo stabo oceniane
jako czynniki ksztattujgce postawy otwarte i przedsiebiorcze— zajmujq dwie
koficowe pozycje (na 9 w rankingu). Wskazane bytyby dziatania marketingowe
wzmacniajgce pozycje tych ogniw RSI w $wiadomosci spotecznej.
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14. Wiadomo, Ze spory odsetek mtodych ludzi po skonczeniu studiow opuszcza
nasz region, gdyz nie znajduje tu pracy odpowiedniej albo pracy w ogdle.
Wiadze lokalne powinny dotozy¢ wszelkich staran i zastosowac rdznorakie
instrumenty zachety, aby ten potencjat zatrzymac w regionie i stworzy¢ baze
kadry inzynieryjno—technicznej o najwyzszej aktywnosci przedsiebiorczej,
niezbednej do rozwoju regionu.

15. Bardzo niski jest odsetek studentow studiujacych niestacjonarnie na skutek
skierowania z zaktadu pracy. W latach 70 — 90 XX w. na studia niestacjonarne
mozna sie byto dosta¢ wytacznie na podstawie takiego skierowania. Czy oznacza
to brak polityki pracodawcow wzgledem podnoszenia kwalifikacji pracownikow?
Z drugiej strony w ankietach wystepowaty liczne pytania o szkolenia
pracownikdw i wiadomo, ze takie szkolenia sie odbywaja, pracodawcy zlecajg
szkolenia roznego typu instytucjom szkoleniowym i utatwiajg pracownikom
udziat w doksztatcaniu udzielajgc urlopdw, dofinansowujac szkolenia czy
dostosowujac czas pracy pracownika do rozktadu zajec.

16. Zastanawiajace jest, dlaczego w badanej grupie MR bardzo stabo wypada
uzywalnos¢ takich narzedzi internetowych jak transakcje finansowe i cele
handlowe (ocena ponizej 2,5 w skali 0 — 5), zwilaszcza ze ankietowani nie
nalezg do bezrobotnych, odsetek wiekszy niz 50% to osoby zatrudnione na
zasadzie umowy 0 prace.

17. Stosunkowo niewielki odsetek mtodych ludzi wyraza chec zatozenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Trudno odpowiedzie¢ dlaczego. Prawdopodobnie
brak jest odpowiednich predyspozycji psychicznych Zalezno$¢ od samooceny
postawy przedsiebiorczej potwierdza, ze najbardziej sktonne do podjecia ryzyka
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej sq te osoby, ktore ocenity
swoje postawy nastepujgco: wyprébowuje, wprowadzam nowe pomysty oraz
okreslam cel i dgze do jego osiagniecia. Sg to odpowiedzi najlepiej opisujace
postawy innowacyjne i przedsiebiorcze (rysunek 2.67).

18. Bardzo stabo wypada wsréd MR ocena znajomosci wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania funduszy europejskich (rysunek 2.69). Wiekszo$¢ MR deklaruje
brak tej znajomosci (60,3%), co jest wyraznym przejawem nieumiejetnosci
wykorzystywania szans, a wiec postawy nieinnowacyjnej. Z drugiej strony
$wiadczy to réwniez niekorzystnie o dziataniach wiadz lokalnych, ktére
nie potrafig tak waznego tematu spopularyzowac¢ w tak istotnych kregach
spoteczenstwa. Mozliwe tez, ze ta grupa spoteczenstwa nie interesuje sie
w ogdle tym tematem, gdyz ma ,inne plany” na najblizszg przyszto$¢, badz
aktualnie stabilng sytuacje bytowa.
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19. Pomoc wyzszych uczelni w znalezieniu pracy dla absolwentow daje
sie wyraznie zauwazyC. Nalezy sadzi¢, ze polityka ta nabierze jeszcze
znaczniejszego wymiaru, gdy w wojewddztwie zaistnieje Regionalny System
Innowacji, gdy powstang takie formy pomocy jak inkubatory przedsiebiorczosci
i parki technologiczne, gdy umocnig sie klastry i grupy producenckie. Uczelnie
powinny stac sie przekaznikami wiedzy o tych nowych formacjach, ktére bedq
utatwiaty mtodym i przedsiebiorczym ludziom wejscie w zycie zawodowe.

20. Poprawia sie zakres komputeryzacji szkot, jednostek edukacyjnych
i spoteczenstwa. Jednak nawet w najbardziej wyksztatconej grupie
obywateli zakres wykorzystania Internetu sprowadza sie do przekazywania
podstawowych informaciji.

Przetworzenie wynikdw badan na odpowiednie wskazniki wynikajace
Z Regionalnej Strategii Innowacji i Metodologii monitorowania RSI wojewodztwa
$wietokrzyskiego przedstawiono w tabeli 2.8.

Tabela 2.8 Wskazniki opisujace monitoring systemu edukacji ksztaltujacego postawy
otwarte, innowacyjne i przedsiebiorcze

Upowszechnianie technologii informacyjnych w procesach edukacyjnych
Wskazniki podazowe: liczba/rodzaj technologii informacyjnych (typu oprogramowanie, komunikacja
wykorzystujaca Internet, symulacje komputerowe procesow i zjawisk i inne) dostepnych dla uzytkownikow
Regionalnego Systemu Innowacji
Okreslenie wskaznika Wlelko_§c Wart,os_sc Uwagi
populacji, N wskaznika
1. Liczba studentdw szkot dane GUS SZW - 47,6 Wskaznik wykorzystano
wyzszych przypadajaca na 1 tys. (dla kraju - 50,9) do oceny stopnia
ludnosci ksztatcacej sie ludnosci
(w opracowaniu podano
warto$ci wskaznika oddzielnie
dla studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych).
2. Liczba uczacych sie w szkotach | dane GUS S75-49,7 Wskaznik wykorzystano do
ponadgimnazjalnych przypadajaca oceny stopnia ksztatcacej
na 1 tys. ludnosci sie ludnosci w szkotach
ponadgimnazjalnych
(w opracowaniu podano
wartosci wskaznika oddzielnie
dla studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych).
3. liczba zatrudnionych nauczycieli | dane GUS SZW -2,9 Wskaznik intensywnosci
akademickich w szkotach wyzszych (dla kraju = 5,7) zatrudnienia w szkofach
na 1 tys. aktywnych zawodowo wyzszych.




4, Liczba nauczycieli zatrudnionych | — dane GUS S5 - 5,4 Wskaznik intensywnosci

w szkotach ponadgimnazjalnych na zatrudnienia w szkotach
1 tys. aktywnych zawodowo ponadgimnazjalnych.
5. Srednia liczba pracowni SZW -8 SZW -7 W ankiecie do IS nie znalazto
komputerowych s7$ - 38 sz7$-2 sie pytanie o liczbe pracowni
IS-14 IS - brak danych komputerowych
6. Srednia liczba SZW -7 SZW - 205 Charakterystyka na rysunku 2.7.
wykorzystywanych komputeréw s7$ - 38 574 - 53
IS-14 1S-27
7. Srednia liczba SZW -7 Projektory Charakterystyka na rysunku 2.8.
wykorzystywanych urzadzen do 575 - 138 Multimedialne:
prezentacji tresci IS — 14 SZW - 12; Szé -2
IS-1;
Kamery: SZW - 5;
SZS-1;
IS-1;
Telewizory: SZW
-6, SZS-7,
IS-1
Rzutniki folii
i drukarki:
SZW - 27; SZ§
- brak; IS - 3;
8. Liczba osob w czasie zaje¢ na | SZW -7 SZW - 42,8% (1 Charakterystyka na rysunku 2.9.
jedno stanowisko komputerowe sz$-138 osoba); 57,2% (2
1S - 14 osoby)

S75-70,3% (1
osoba); 29,7% (2
osoby)
1S-85,7% (1
osoba); 14,3%

(2 osoby)
9. Ocena stopnia $wiadczenia SZW -7 Dostep do informacji | Przedstawiono wybrane ustugi,
ustug przez Internet — wartosci 575 - 38 0 jednostce: ktdre uzyskaty najwyzsze
Srednie w skali 1-5 (najwyzsza IS— 14 SZW - 4,4; SZ§ i najnizsze oceny.
ocena) -4,2; 1S-45 Charakterystyka na rysunku

e - learning: 2.13i2.14.

SZW - 1,3; Sz§
-1,8: IS-1,25

10. Odsetek badanych jednostek SZW -7 SZW - 87,7% Charakterystyka na rysunku
posiadajacych dostep do katalogow | 57¢ — 38 S76 - 27.5% 2.11.

bibliotecznych poprzez sie¢ y

komputerowa IS-14 IS-12,5%




11. Cele wykorzystania
infrastruktury teleinformatycznej
— $rednie

SZW -7
Sz5-38
IS - 14

SZW: zadania adm.
-43

zadania. edukacyjne
-3,5

SZS: zadania
edukacyjne — 4,2
prace badawczo-
rozwojowe - 3,1

IS: zadania
edukacyjne — 4,4

prace badawczo—
rozwojowe — 2,75

Przedstawiono wybrane cele,
ktore uzyskaty najwyzsze

i najnizsze oceny.
Charakterystyka na rysunku
2.12.

Wskazniki popytowe: liczba/rodzaj uzytkownikéw korzystajacych z poszczegdinych technologii

12. Rodzaje oprogramowania
wykorzystywane na zajeciach

SZW - 8
S75-38
IS- 14

Edytor tekstu:
SZW - 100,0%;
SZS - 96,0%; IS
-42,0%

Arkusz kalkulacyjny:
SZW - 100,0%;
SZS -76,0%; IS
-42,0%

Bazy danych:
SZW - 100,0%;
SZS -79,0%; IS
-35,0%
Technologie
Internetowe:
SZW - 100,0%;
SZS -76,0%; IS
-21,0%

Rodzaje oprogramowania
wykorzystywane najczesciej
w badanych jednostkach
Charakterystyka na rysunkach
2.19-2.22.

13. Cele wykorzystywania
programdw komputerowych na
zajeciach pozainformatycznych

SZW - 7
S75-38
IS - 14

TreS¢ wyktadow:
SZW - 87,5%;

SZS -70,0%; IS
-50,0%
Projektowanie: SZW
- 80,0%; SZS -
20,0%; IS - 30,0%
Cwiczenia
laboratoryjne: SZW
—70,0%; SZS -
20,0%; IS - 30,0%
Tworzenie prac
dyplomowych:
SZW - 70,0%; SZS
- 20,0%;
IS-18,0%

Cel i stopien wykorzystywania
programow komputerowych na
zajeciach pozainformatycznych

Charakterystyka na rysunku
2.23.




14. Odsetek godzin przedmiotow SZW -8 SZW - 11,7% (SIS); | Dane przedstawiono dla

informatycznych w tacznej liczbie | 574 _ 38 13,6% (ISMS); poziomoéw nauczania: studia

godzin dydaktycznych 18,9% (JSMN) inzynierskie stacjonarne

I5-14 (SIS), jednolite studia

inzynierskie stacjonarne (JSMS)
i jednolite studia inzynierskie
niestacjonarne (JSMN)
Charakterystyka na rysunku
2.16.-2.17

15. Odsetek godzin przedmiotéw SZW -8 SZW - 8,8% (SIS); | Symbole poziomdw studiow jak

wykorzystujacych w znacznym 576 - 138 54,3% (JSMS); powyzej. Obliczenia wiasne.

stopniu narzedzia informatyczne 63,0% (JSMN) Charakterystyka na rysunku

w facznej liczbie godzin 5-14 2.161 2.18.

dydaktycznych

16. Odsetek prac dyplomowych SZW -7 Zadania Charakterystyka na rysunku

w zaleznosci 0d% udziatu w pracy informatyczne 2.24.

zadania informatycznego

wspomagda realizacje
pracy — 52,4%
Zadania
informatyczne

jest problemem
wiodacym - 15,2%
Zadania
informatyczne nie
wystepuje w ogole

-42,2%

Wskazniki wynikowe: liczba/rodzaj uzyskanych efektow jakoSciowych (wydane zaswiadczenia, certyfikaty,

Swiadectwa i inne)

17.Liczba wydanych dokumentdw
(certyfikatow/$wiadectw /
zaswiadczen) ukonczenia szkolen/
studiow podyplomowych

Brak danych

Ankietowani podali tylko dane
czastkowe, z ktorych trudno
jest okresli¢ warto$¢ wskaznika

18. Odsetek zaje¢ prowadzonych SZW -7 SZW - 43,0% Charakterystyka na rysunku
w badanych jednostkach w formie | 574 _ 38 75 - 36,0% 2. 15.
aktywne] 1S-14 1S - 69,0%
19. Liczba wspdlnych przedsiewzie¢ | SZW - 8 SZW - Wskazano wspotprace
(akeji) podjetych przez badane s7$ - 38 przedsiebiorstwa, IOB | o najwiekszej liczbie
jednostki edukacyjne z innymi IS— 14 JST i inne jednostki wspolnych przedsiewziec.
podmiotami tworzacymi Regionalny B edukacyjne; Rozkfad procentowy badanych
System Innowadji SZ$ - inne jednostki | Jednostek przedstawiono na
edukacyjne i JST: rysunku 2.25., 2.31,, 2.37.
IS - IOB, inne
jednostki edukacyjne,
przedsiebiorstwa i JST
20. Rodzaj wspotpracy badanych SZW -8 Przedstawienie wspotpracy
jednostek edukacyjnych z innymi 575 -138 w postaci wskaznikow
jednostkami IS— 14 ilosciowych nie jest mozliwe.
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21. Uzyskane rezultaty

w wyniku realizacji projektu
z dofinansowaniem z funduszy UE

SZW -
IS-14

SZW:

Podniesienie
kwalifikacji — 12,5%
Rozszerzenie oferty
edukacyjnej - 25,0%
Wyposazenie
pracowni
informatycznej/
laboratoriow — 37,5%

Poprawa jakosci
zarzadzania

w administracji
-12,5%
Poszerzenie
wspotpracy

z podmiotami
-25,0%

Nowe technologia
teleinformatyczna
-25,0%

Inne - 12,5%

IS:

Nowe ustugi
szkoleniowe — 21,4%

Modernizacja
infrastruktury
dydaktycznej — 71%
Wzrost zatrudnienia
-14,3%

Wozrost kwalifikacji
kadr - 21,4
Certyfikat jakosci
-0%

Uzyskano ekspertyze
-71%
Wprowadzenie
technologii
teleinformatycznej
-71%

Inne - 14,3%

SZW - charakterystyka na
rysunku 2.43.

IS — charakterystyka na
rysunku 2.44.




Rozwoj form dziatalnosci gospodarczej w trakcie edukacji

Wskazniki podazowe: liczba/rodzaj informacji o warunkach rynkowych oferowanych przez Regionalny

System Innowagji

22. Ocena przydatnosci wiedzy | 500 oséb | Zadna - 1% Charakterystyka na rysunku
oferowanej przez uczelnie na Srednia — 17.9% 2.72.
| Iski k '
Efag?trzeb poiskiego rynku Przydatna 51,3%
Bardzo przydatna 25,9%
Kluczowa - 3,9%
23. Czego brakuje w programie | 500 osob | Laboratoria — 1,4% Charakterystyka na rysunku
studiow? Sport _ 2,6% 2.75.
Informatyka 6,4%
Jezyki - 6,6%
Zajecia praktyczne -25,8%
24, Ocena przygotowania 500 os6b | Zadne - 0,2% Charakterystyka na rysunku
do pracy zespotowej Stabe — 1,43% 2.68.
Dos¢ dobre 17,11%
Dobre - 53,36%
Bardzo dobre — 27,9%
25. Ocena wiedzy o wspotpracy | 500 oséb | Tak — 50,45%
student-uczelnia—instytucja Nie — 49,55%
zewnetrzna
26. Pomoc uczelni 500 osob | Szkolenia z metod poszukiwania | Wybrano odp. najbardziej

w znalezieniu pracy

pracy — 24,4%

odpowiadajacq zatozeniom
RSI z rysunku 2.77.

Wskazniki popytowe: liczba/rodzaj uczestnikéw edukacji, ktérzy rozpoczeli dziatalnos¢ gospodarcza, liczba/
rodzaj form dziatalnosci rozpoczetych w trakcie edukacji, liczba/rodzaj wykorzystanych informacji, oferowanych
przez Regionalny System Innowacji

27. Dziatalnos¢ zarobkowa 491 0sob | Tak — 84,5% 80% respondentow

w trakcie edukacji Nie - 15,5% to studenci studiow
niestacjonarnych.
Charakterystyka na rysunku
2.62.

28. Samodzielna dziatalno$¢ 500 oséb | Tak — 5,2% Charakterystyka na rysunku

gospodarcza w trakcie edukacji 2.63.

29. Poziom wykorzystania 500 os6b | Wiasny adres e-mail — 73,6% | Charakterystyka na rysunku

innowacyjnych technik Dostep do Internetu — 90% 2.55.

komputerowych Charakterystyka na rysunku
2.52.

30. Znajomos¢ jezykow obcych | 450 osdb | Angielski — 3,33 Charakterystyka na rysunku

w stopniu co najmniej stabym | g1 0sb Francuski — 2,96 2.59.

(ocena srednia) 227 0s6b | Niemiecki - 2,76

268 0sob | Rosyjski — 2,98
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31. Znajomos¢ wiecej niz
jednego jezyka w stopniu co
najmniej stabym

488 0sob

Dwa jezyki — 49,9%
Trzy jezyki — 26,0%
Cztery jezyki — 2,4%

Charakterystyka na rysunku
2.60.

32. Motywy podjecia decyzji 500 os6b | Chec zdobycia nowych Wybrano odpowiedzi

0 rozpoczeciu studiow kwalifikacji zawodowych niezbedne w ocenie postawy
-67,8% innowacyjnej
Che¢ podniesienia posiadanych | Charakterystyka na rysunku
kwalifikacji zawodowych 2.50.
- 66,4%

33. Ocena czynnikow 500 osob | Wiedza - 4,5 Wybrano zmienne ocenione

wplywajacych na
przedsiebiorczo$¢ (ocena
w skali 1 - 5)

Doswiadczenie zdobyte w pracy

-44

Dos$wiadczenie i przyktad innych

-43

Zdolnosci wrodzone, talent
-42

powyzej 4.

Charakterystyka na rysunku
2.48.

34, Ocena wiasnej postawy
przedsiebiorczej

Okreslam cel i daze do jego
osiggniecia — 40%
Wyprobowuje, wprowadzam
nowe pomysty — 27%

Wybrano odpowiedzi
niezbedne w ocenie postawy
innowacyjnej
Charakterystyka na rysunku
2.49.

Wskazniki wynikowe: liczba/rodzaj stworzonych miejsc pracy, czas zycia now

poczatku dziatania Regionalnego Systemu Innowacji

0 zatozonych firm, liczony od

35. Zainteresowanie ofertami | 423 osob | Tak — 17% Charakterystyka na rysunku
RSI (inkubator technologiczny) Nie — 83% 2.78.
36. Poziom wiedzy na temat 500 osob | Tak, raczej tak — 40% Charakterystyka na rysunku

mozliwosci wykorzystania
funduszy europejskich

Raczej nie, nie —60%

2.69.

37. Liczba miejsc pracy
zdobytych przez studentow
dzieki funkcjonowaniu uczelni
w ramach sieci RSI

Brak danych.

38. Liczba praktyk
zawodowych zrealizowanych
przez studentow dzieki
funkcjonowaniu uczelni

w ramach sieci RSI

Brak danych.

39. Liczba miejsc pracy
stworzona w firmach

powstatych dzieki informacjom

zRSI

Brak danych.




Rozwoj ksztatcenia ustawicznego

Wskazniki podazowe: liczba/rodzaj informacji o potrzebach rynkowych oferowanych przez Regionalny

System Innowacji

40. Liczba uczestnikéw szkolen
delegowanych przez rézne
podmioty

N =14

1. Instytucje administracji
panstwowej (334)

2. Inne (244)

3. Osoby prywatne (207)

4. Instytucje edukacyjne (122)
5. MSP (117)

6. Duze przedsigbiorstwa (63)

W nawiasie podano sume
uczestnikow skierowanych
z danej instytucji,
uzyskang od 14 IS.

41, Struktura przychoddéw w IS

N=13

1. Srodki od uczestnikéw szkolen
(60%)
2. Srodki UE (41%)

3. Srodki od instytucji krajowych
(26%)

42. Struktura podstaw
okreslania oferty edukacyjnej

1. Wiasna analiza potrzeb 78,6%
2. Zleceniod. instytucji 71,4%

3. Informacje od uczestnikow
szkolen 64,3

4, Srodki masowego przekazu
35,%

5. RSI 7,1%

Charakterystyka na
rysunku 2.81.

43.Zrodta wiedzy na temat
funduszy UE, wykorzystywane
przez IS

N =14

Inne instytucje, partnerzy
-64,3%

Wybrano odpowiedz
zgodng z zatozeniami
RSI, $wiadczacq

0 powigzaniach

i wspotpracy.
Charakterystyka na
rysunku 2.87.
Wskazniki popytowe: liczba/rodzaj kurséw w ramach ksztatcenia ustawicznego, liczba/rodzaj uczestnikéw
tych kursow
44, Oferta form ksztatcenia N=14 Kursy specjalistyczne 21,4% Wybrano formy uznane za
ustawicznego (poz.2/8) najbardziej innowacyjne.
Studia podyplomowe 14,3% (poz. | Charakterystyka na
6/8) rysunku 2.79.
45, Struktura wiekowa N =14 18-23 lat - 10,75% Charakterystyka na

uczestnikdw ksztatcenia
oferowanego przez IS

24-29 lat — 30,2%
30-40 lat - 39,1%
41-50 lat - 15,8%
51-60 lat - 11,2%
pow. 60 lat — 3,5%

rysunku 2.80.
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46, Zakres tematyczny szkolen
i liczba uczestnikow

N=14

Zarzadzanie przedsiebiorstwem
- 189,3 0sob

System finansowo—ksiegowy — 35
Adm. sieciami komp. — 17,5
Obstuga biurowo-kadrowa — 36,5

Rachunkowos¢ i kosztorys.
-116,7

Jezyki obce - 96

Zagadnienia prawne — 749,5

Charakterystyka w tabeli
2.1

Wskazniki wynikowe: liczba rodzaj absolwentow kursow/wydanych swiadectw, liczba/rodzaj podmiotow
korzystajacych z ustug szkoleniowo-doradczych/odsetek podmiotdw prowadzacych dziatania innowacyjne

w okresie 12 mies. po zakonczeniu szkolenia

47. Liczba/rodzaj $wiadectw N=14 Swiadectwo/zaswiadczenie
wydanych uczestnikom szkolen organiz. — 660 szt.
Swiadectwo ukoriczenia szkoty
- 195
Certyfikaty — 187
48. Odsetek szkolen N=14 21,4% Nie ma pewnosci, czy
prowadzonych w obcych respondenci nie mieli na
jezykach mysli wytacznie kursow
jezykow obcych
49. Efekty ustug szkoleniowo- | N = 14 Kursy - 28,6%
doradczych
Ustugi doradczo zawodowe
- 28,6%
50. Liczba odbiorcow ustug N=5 Instytucje administracji — 42 szt. Wyniki nie sa.
doradczych reprezentatywne,
Duze firmy — 25 poniewaz pochodza tylko
od 5-ciu IS.
MSP - 39
Charakterystyka na
Jedn. edukacyjne - 25 rysunku 2.84.
Inne - 160
51. Podtrzymywanie kontaktow | N = 14 Tak — 78,6%
z instytucjami, ktdre korzystaty
z ustug doradczych lub Nie - 21,4%
szkoleniowych
52. Odsetek podmiotow N=4 Nie przytoczono danych

prowadzacych dziatania
innowacyjne w okresie 12
miesiecy po zakonczeniu
szkolenia

ze wzgledu na maty
liczebnos¢ grupy




53. Rezultaty uzyskane N =14 Nowe ustugi szkoleniowe — 21,4% | Charakterystyka na
i L
UE dydaktycznej — 71%

Wzrost zatrudnienia — 14,3%
Wzrost kwalifikacji kadr — 21,4%
Certyfikat jakosci — 0%
Uzyskano ekspertyze — 7,1%

Wprowadzenie technologii
teleinformatycznej — 7,1%

Inne - 14,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konkurencyjno$¢  gospodarki  regiondw  Polski, wtym réwniez
Swietokrzyskiego, zalezy w ogromnym stopniu od skutecznej polityki edukacyjnej,
wzmacniajacej proinnowacyjne myslenie i podejmowanie ryzyka. Otwarty
stosunek do nowych rozwigzan ksztattuje sie wtasnie w procesie edukacji, od
obowigzkowego szkolnictwa podstawowego, przez edukacje przez cate zycie
i szkolenie zawodowe. Region Swietokrzyski, $wiadomy swoich brakéw w obszarze
edukacji (niedoskonatosci systemu edukacji), powinien podja¢ wszelkie mozliwe
wysitki, aby realizowane przez niego programy ksztatcenia byty zgodne z wymogami
gospodarki opartej na wiedzy.

Politechnika Swietokrzyska

Praca zbiorowa pod kierownictwem:

dr Danuty Gierulskiej

dr Danuta Glerulska
dr Dorota Mitek

Eksperci wspdfpracujacy:

ar Grzegorz Stori

mgr Zbigniew Szczepariczyk

dr Artur Maciag

dr Agnieszka Piotrkowska — Pigtek

magr inz. Sylwia Mucha
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Rozdziat 3

Monitoring rozwoju dziatalnosci badawczej na rzecz
wyzwalania wewnetrznych czynnikow rozwoju regionu
swietokrzyskiego

3.1 WPROWADZENIE

Monitorowanie wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji w zakresie
dziatalnos$ci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikdéw rozwoju
regionu Swietokrzyskiego zostatlo oparte na ogolnej tezie dotyczacej ich
identyfikacji.

Im wiecej] czynnikow wewnetrznych zostanie Zzidentyfikowanych
(w kategoriach standardow UE), oszacowanych z punktu widzenia skutecznosci
I efektywnosci gospodarowania, tym wieksza szansa racjonalnego ich wykorzystania
dla stymulowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez innowacje i transfer
nowych technologii.

Zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z Regionalnej Strategii Innowadji
oraz programu Pomonit wyodrebniono szeS¢ obszaréw badawczych pozwalajacych
kompleksowo ujac¢ badane zagadnienie. Wspomniane obszary to:

- badania w zakresie rozwoju instytucjonalnego jako podstawy rozwoju
regionu,

- badania w zakresie skutecznosci roznych form przeciwdziatania bezrobociu,

- badania w zakresie warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci — monitoring opinii
spotecznej w regionie,

- badania w zakresie warunkéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
- badania w zakresie wybranych endogenicznych czynnikéw rozwoju regionu,

- analiza poréwnawcza miar krajowych i unijnych stosowanych w ocenie
innowacyjnosci regionu (wskazniki porownawcze).

Dla kazdego z wyodrebnionych obszaréw sformutowano problem
(pytanie) badawcze, ktdre zaprezentowanie zostanie tacznie z metodg badan oraz
jednostkami objetymi badaniami.
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Badania w zakresie rozwoju instytucjonalnego jako podstawy rozwoju
regionu.

Jednostki objete badaniami: instytucje (samorzad terytorialny,
samorzad gospodarczy, szkoly wyzsze, organizacje pozarzadowe, jednostki
badawczo — rozwojowe itp.) odpowiedzialne za stymulowanie i transfer nowych
technologii do finalnego odbiorcy. Metody badan: ankieta, dokumenty zastane,
dane statystyczne.

Badania w zakresie skutecznosci roznych form przeciwdzialania
bezrobociu.

Jednostki objete badaniami: powiatowe urzedy pracy, przedsiebiorcy.
Metody badan: analiza ilosciowa i jakoSciowa sprawozdan urzedéw pracy (PUP-y)
za lata 1999 — 2006 i ankieta wérdd przedsiebiorcow.

Badania w zakresie warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci — monitoring
opinii spotecznej w regionie.

Jednostki objete badaniami: mieszkancy regionu Swietokrzyskiego
z uwzglednieniem reprezentatywnosci powiatéow. Metody badan: badania
sondazowe (ankieta).

Badania w zakresie warunkow konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Jednostki objete badaniami: przedsiebiorstwa aktywne w zakresie
innowacyjnosci i pozyskiwania nowych technologii. Metody badan: analiza
sprawozdan instytucji Regionalnego Systemu Innowacji oraz badanie ankietowe
wytonionych w ten sposdb przedsiebiorstw.

Badania w zakresie wybranych endogenicznych czynnikow rozwoju
regionu.

Jednostki objete badaniami: strategie rozwoju wojewodztwa, powiatow
i gmin (facznie 116 jednostek). Metody badan: analiza dokumentdw oraz ankieta.
Analiza poré6wnawcza miar krajowych i unijnych stosowanych w ocenie
innowacyjnosci regionu — wskazniki porownawcze).

Jednostki objete badaniami: instytucje B+R wspdtpracujace i korzystajace
z ofert Regionalnego Systemu Innowacji. Standardy Unii Europejskiej i ich
realizacja w warunkach regionu. Metody badan: analiza poréwnawcza, badanie
dokumentow zastanych, analiza danych statystycznych.



3.2 WYNIKI PRZEPROWADZONYCH BADAN

3.2.1 BADANIA W ZAKRESIE ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO
JAKO PODSTAWY ROZWOJU REGIONU

Rozwdj instytucjonalny jest SciSle zwigzany z aktywnoscig podmiotow
bioracych czynny udziat w zyciu gospodarczym regionu. Najprostszy podziat aktorow
tych procesdw polega na wskazaniu przedsiebiorstw — instytucji zajmujacych sie
na co dzien realizacjq proceséw gospodarczych oraz pozostatych podmiotow
— jednostek zajmujacych sie badaniami regionu oraz dziatalnoscig badawczg
i wdrozeniowg, kreowaniem polityki regionalnej, doradztwem technicznym
i organizacyjno—prawnym skierowanym do przedsiebiorstw. O skutecznym
funkcjonowaniu tego systemu powigzanych ze sobg organizacji mozna méwic
w przypadku zauwazalnych i czestych interakcji poszczegdlnych podmiotéw ze
soba. W szczegdlnosci nalezy zwroci¢ uwage na wspotprace z przedsiebiorstwami.
To one powinny by¢ bezposrednim beneficjentem dziatania systemu. Badania
dotyczace oferty jednostek otoczenia biznesu, jednostek badawczo-rozwojowych,
samorzadu terytorialnego i szkdt wyzszych wskazujq na pojawienie sie w regionie
zalazkédw wspotpracy mogacych stanowi¢ pozycje wyjsciowg do powstania
sprawnego systemu.

Wsrdd badanych instytucji w kazdej grupie znaleziono przyktady dziatan
ukierunkowanych na rozwoj instytucjonalny. Niestety wsrdd instytucji otoczenia
biznesu i szkdt wyzszych prowadzenie takich dziatan zadeklarowato tylko po jednej
organizacji, dodatkowo zadna jednostka badawczo-rozwojowa nie wskazata
aktywnosci w tej dziedzinie. Najwiekszg aktywnos$¢ w tym zakresie zauwazy¢
mozna wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego. Zadeklarowaty one najwiekszg
ilos¢ dziatan (rysunek 3.1), jednak stanowig réwniez najliczniejsza grupe
instytucji.

Deklarowana wspotpraca dotyczyta nastepujacych dziatan:

- doradztwo w zakresie tworzenia i organizacji przedsiebiorstw,

konsultacje zwigzane z restrukturyzacjq przedsiebiorstw,

konsultacje zwigzane z tworzeniem wiezi kooperacyjnych przedsiebiorstw,

ekspertyzy dotyczace wspodtpracy z podmiotami z innych krajow,

wspdtudziat przy realizacji przedsiewzie¢ proinnowacyjnych.
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Doradztwo w zakresie Konsultacje zwigzane Konsultacyjna rada Szkolenia rolnikéw
tworzenia i organizacji z restrukturyzacjg, przedsiebiorczosci
przedsigbiorstw przedsigbiorstw

Rysunek 3.1. Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego oferujacych ustugi
wspierajace rozwdj innych podmiotéow

Doradztwo w zakresie tworzenia iorganizacji przedsiebiorstw byto
najczesciej podejmowang inicjatywa (10,81% jednostek samorzadu terytorialnego
wskazato, ze prowadzi tego typu dziatanie). Jesli chodzi o liczbe rodzaj badan
dotyczacych potrzeb rynku na czoto wysuwajq sie instytucje otoczenia biznesu.
W potowie badanych jednostek prowadzone byly takie badania, a tylko jedna
szkota wyzsza i jedna jednostka badawczo—rozwojowa zadeklarowata prowadzenie
badan dotyczacych potrzeb rynku (badania dotyczyly technologii laserowych
i restrukturyzacji przedsiebiorstw). Natomiast zadne badania nie byty prowadzone
przez ankietowane jednostki samorzadu terytorialnego.

Ocena strony popytowej badanego zagadnienia opiera sie na odpowiedziach
przedsiebiorstw dotyczacych liczby i rodzaju ustug z ktérych korzystaty one w ciagu
dwdch ostatnich lat. Okazuje sie, ze prawie 17% badanych firm uzyskato pomoc
w zakresie tworzenia i organizacji przedsiebiorstwa. Nieco mniej respondentéw
skorzystato z konsultacji w zakresie: restrukturyzacji (12,2%) i tworzenia wiezi
kooperacyjnych (12,2%). Wsrdd innych ustug przedsiebiorstwa wskazaty: promocje
firmy, kredyty bankowe, ustugi informatyczne — komputeryzacje, szkolenia np.:
teletechnika i komunikacja (szczegdty na rysunku 3.2).

Immmwm .

Doradztwo Konsultacje Konsultacje zwiazane Ekspertyzy Pomoc przy Inne ustugi
w zakresie tworzenia zwigzane z tworzeniem wiezi dotyczace realizacji
i organizacji z restrukturyzacja, kooperacyjnych wspéipracy przedsiewzig¢
przedsigbiorstw przedsiebiorstw przedsiebiorstw  z podmiotami z innych  proinnowacyjnych

krajow
Rysunek 3.2. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z ustug wspierajacych rozwaj
oferowanych przez inne firmy/instytucje (N=279)



Poréwnujac oferte ustug / informacji kierowanych do przedsiebiorstw
z deklarowanymi przez nie wykorzystaniem zaznacza sie pewna dysproporcja,
zauwazalna jest przewaga popytu nad podaza. Oznacza¢ to moze, ze firmy
przekazujgq zlecenia firmom z poza regionu lub ekspertom nie funkcjonujacym
w ramach sformalizowanych instytucji.

Podstawowym wskaznikiem wynikowym jest liczba i rodzaj przedsiewzie¢
innowacyjnych  w przedsiebiorstwach, wskaznik ten zostat wzbogacony
0 przedsiewziecia tego typu podejmowane w jednostkach badawczo—-rozwojowych,
samorzadu terytorialnego, organizacjach otoczenia biznesu i szkotach wyzszych.

Najwiecej przedsiewzie¢ innowacyjnych zaréwno o charakterze organiza-
cyjnym jak i technologicznym podejmowane jest przez przedsiebiorstwa — jest
ich po prostu najwieksza ilos¢ (szczegdty na rysunkach 3.3 i 3.4 — ze wzgledu na
skale zjawiska osobno zaprezentowano przedsiebiorstwa i instytucje otoczenia
biznesu).
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Przedsleblorstwa

Rysunek 3.3. Ilos¢ przedsiewziec Rysunek 3.4. Ilosc¢ przedsiewziec
proinnowacyjnych proinnowacyjnych
w przedsiebiorstwach w jednostkach badawczo—
i instytucjach otoczenia rozwojowych, jednostkach
biznesu samorzadu terytorialnego
i szkotach wyzszych

W dalszej czeSci opracowania zaproponowano inne spojrzenie na to
zjawisko (w ujeciu wzglednym w stosunku do liczby badanych jednostek — patrz
rysunek 3.14).

W badanych jednostkach badawczo-rozwojowych w latach 2005 — 2006
opracowano 11 nowych technologii. Dotyczyty one technologii laserowej obrdbki
metalu, w zakresie obrobki mechanicznej oraz detali i montazu elementow
i urzadzen pneumatycznych. Niestety w zadnej instytucji nie zanotowano
nowopowstatego przedsiebiorstwa z sektora MSP zatozonego przez pracownika
instytucji w celu wdrozenia powstatej w instytucji technologii.
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3.2.2 BADANIA W ZAKRESIE SKUTECZNOSCI ROZNYCH FORM
PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU!

Problematyka miernikow charakteryzujacych rynek pracy zostata
usytuowana w przedmiotowych tabelach, ktorych tre$¢ zostata zinterpretowana
w tekscie opracowania.

Poziom bezrobocia rejestrowanego w tych latach wyraznie dzieli sie na dwa
okresy. Pierwszy sytuuje sie w przedziale lat 1999 — 2002, w ktérym ma miejsce
systematyczny wzrost liczby osdb bezrobotnych. Okres drugi obejmujacy lata
2003 — 2006 charakteryzuje sie wyrazny spadek ilosci osdb bezrobotnych. Ale juz
w 2002 roku ma miejsce progresja wielkosci 0sdb bezrobotnych. W wojewodztwie
Swietokrzyskim jest znaczacy wzrost, wynosi bowiem 23 794 osoby. Rowniez
w powiatach wyraznie przybywa ludzi bez pracy. W powiecie starachowickim
zaznacza sie niewielki spadek w ilosci oséb bezrobotnych, wynidst on 30 osdb.
Niepokojace jest zjawisko zwiekszania liczby osob pozostajacych bez zatrudnienia
wsrod mieszkancow wsi. W wojewodztwie zarejestrowano ich 59,6 tysS. osdb, ale
w 2002 roku ich stan zwiekszyt sie do 71,3 tys. osob. Analogiczna sytuacja jest
w kraju.

Tabela 3.1 Poziom bezrobocia rejestrowanego w wojewodztwie swietokrzyskim
wedtug powiatow w latach 1999 — 2006

LICZBA BEZROBOTNYCH W ROKU:
¢ | POWIATY
1999 2000 2001 | 2002| 2003 | 2004 2005| 2006
1 | Buskl 4056 4600 | 4904 | 4573 | 4488 | 4446 | 4327 | 38
2| JEDRZEJOWSKI 5857 6531 | 7410 | 7540 | 6962 | 6953 | 6948 | 57
3| KAZIMIERSKI 1655 1878 | 2133 | 2234 | 2290 | 2394 | 2188 | 21
KIELECKI 30341 | 33947 | 38489 | 39732 | 38140 | 38105 | 35487 | 29,5
4 | ZIEMSKI - | 19515 | 21868 | 22440 | 21574 | 21378 | 20132 | 16,8
GRODZKI - | 14432 | 16621 | 17292 | 16566 | 16727 | 15355 | 12,7
5 | KONECKI 10679 | 11882 | 12847 | 12911 | 12553 | 12428 [ 11401 [ 9,8
6 | OPATOWSKI 4797 5094 | 5495 | 5440 | 5500 | 5634 | 5461 [ 51
7 | OSTROWIECKI 10876 | 12384 | 14316 | 14260 | 14075 | 13551 | 12132 | 10,4
8 | piNczowski 2621 2927 | 3335 | 3146 | 3167 | 3185 | 3048 | 24
9 | SANDOMIERSKI 6422 6723 | 7034 | 6942 | 6772 | 6722 6446 | 55
10 | SKARZYSKI 7424 8671 | 9849 | 10331 | 10394 | 10717 | 9962 | 88
11 | STARACHOWICKI 11491 | 11809 | 12120 | 11461 | 10455 | 10291 | 9459 | 71
12| STASzowskI 6557 6978 | 7439 | 6951 | 6089 | 6375 | 5906 | 52
13 | WkOSZCZOWSKI 469 5045 | 5758 | 5745 | 5653 | 5520 | 4989 | 4,0
WOJEWGDZTWO 107472 | 118469 | 131129 | 131266 | 126538 | 126322 | 117754| 99,4

Zrédto: obliczenia wiasne opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w rocznikach
statystycznych z lat 1999 — 2006

L Opracowanie dr Marek Gebski na podstawie: ,Raport z badan dotyczacych badania skutecznoéci réznych form przeciwdziatania
bezrobociu”




Analiza tej problematyki zawartej w tabeli 2 dowodzi, ze w analizowanych
latach miat miejsce zdecydowany wzrost zdarzen w zakresie zgtaszanych ofert pracy,
podje¢ zatrudnienia, kreacji podmiotéw gospodarczych. Mimo tych korzystnych
zdarzen, na rynku utrzymywat sie malejacy popyt konsumpcyjny i inwestycyijny,
ktory az do konca 2002 roku decydowat o spadku dynamiki sprzedazy.

Tabela 3.2 Bezrobocie w wojewoddztwie swietokrzyskim w latach 1999 — 2006

Lp. |WYSZCZEGOLNIENIE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Liczba bezrobotnych —
107472 | 118469 | 131129 | 131266 | 126538 | 126322 | 117754 99406

ogotem
w tym kobiety 56982 62820 67047 64740 61699 62839 60387 53421
L o udziat kobiet 53,0 53,0 51,1 59,3 48,8 49,7 51,3 53,7
Zamieszkali na wsi 59636 65319 71466 71310 69086 69190 64856 55190
% udziat zamieszkatych na wsi 55,5 55,1 54,5 54,3 54,6 54,8 55,1 55,5
2 |Zgtoszone oferty pracy 19664 19183 13398 16445 25762 20988 24318 27251
3 |Podjecia pracy 41970 42315 40283 46606 48724 49782 49704 53428
4 |Podmioty gospodarcze 81112 89129 95598 99538 | 103652 | 103116 | 104416 | 106312
OGOLEM 143902 | 129859 | 122724 | 108065 | 103220 | 101791 | 103267 | 106100
W tym:

Zatrudnienie  |W sektorze

5 |w sektorze
przedsiebiorstw publicznym 33965 29579 26124 23209 20415 17678 17159 15036

prywatnym | 109937 | 100280 96600 84856 82805 84113 86108 91064

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji pt: Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy

w wojewddztwie $wietokrzyskim z lat 1999-2006, Wyd. WUP w Kielcach.

W przedziale lat 1999 — 2002 miato miejsce przysSpieszenie procesow
restrukturyzacji i prywatyzacji gospodarki. Wywierato to niekorzystny wptyw na
Zjawiska zachodzace na rynku pracy. Stosowanie wygaszania pakietéw socjalnych
oraz trudnosci finansowe firm — przyczyniato sie do redukgji zatrudnienia.

W tych latach nasilaty sie zwolnienia w obydwu sektorach, zaréwno
w jednostkach publicznych, jak iw firmach prywatnych. W 2006 roku,
w wojewddztwie Swietokrzyskim nastgpito znaczne ozywienie gospodarcze.
Efektem tych =zdarzen rynkowych, byt wzrost zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw. Zwiekszyta sie rowniez przecietna wielko$¢ zatrudnienia. W 2006
roku wyniosto 106 100 oséb, w tym w podmiotach prywatnych 91 064 osob.
Najwiecej miejsc pracy przybywato w matych firmach prowadzacych dziatalnos¢
hotelarska, gastronomiczng oraz handlowa.
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Tabela 3.3 Realizacja aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
w latach 1999 — 2006

REALIZACIA AKTYWNYCH FORM PRZECIWDZIALANIA
Lp.|FORMA AKTYWIZACII BEZROBOCIU W LATACH

1999 2000/ 2001| 2002| 2003| 2004| 2005/ 2006
1 |OGOLEM w tym: -| 17536] 9606 12011| 22668 17789 24407| 25257
2 |Prace interwencyjne 5192 4841 3111] 2757| 5012 4856 4183 4341
3 |Roboty publiczne 4010  2847| 2181 2088] 5320 2101] 1633] 709
4 |Podjecia dziatalnosci gospodarczej - 342 169 116 215 83 891 1483
5 | ook barachions pestobomets I R
6 |Szkolenia 3655|  5307| 1649| 1824] 2973| 3000]  4906] 4035
7 |staze - 34s2] 2007] 4341 8192] 7023  9839| 10318
8 ig"wié‘gwtg“ przygotowanie - 695| 457| ss0| 961|  554| 2460 3542

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji pt: Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie Swietokrzyskim z lat 1999-2006, Wyd. WUP w Kielcach.

Wojewodztwo $wietokrzyskie w analizowanych latach utrzymuje sie wcigz
na 13 pozycji w kraju wedtug liczby bezrobotnych. Z kazdym tez nastepnym rokiem
zwiekszata sie liczba bezrobotnych aktywizowanych formami subsydiowanymi na rynku
pracy. Pozytywnym przyktadem sg dziatania z lat 2005 oraz 2006, w ktorych czwarta
czes$¢ bezrobotnych podijeta aktywnos$¢ zawodowg w ramach form subsydiowanych.

Najbardziej popularnymi sq wcigz staze, szkolenia oraz prace interwencyjne.
Tego typu aktywizacja umozliwia bezrobotnym formute realizowania sie w ramach
quasi zatrudnienia. Te formy wzmacniania swoich pozycji zawodowych przez
bezrobotnych, umacniajq w nich przekonanie o potrzebie podejmowania zatrudnienia,

ale juz w ramach stosunkdéw pracy.
Tabela 3.4 Podjecia pracy subsydiowanej i nie subsydiowanej w wojewodztwie
$wietokrzyskim w latach 2004 — 2005

2004 2005 2006

PODJECIE PRACY

B Ilosc¢ Udziat% Ilosc¢ Udziat% Ilos¢ | Udziat%
PRACE SUBSYDIOWANE

7766 15,6 9662 19,4 7630 14,3

- w tym:
prace interwencyjne 4856 9,8 4183 8,4 4341 8,1
roboty publiczne 2101 4,2 1633 33 709 1,3
podigcie dziatalnosd 83 02 891 18| 1483 28
gospodarczej
podjecie pracy w ramach
refundacji kosztéw zatrudnienia 172 0,3 495 1,0 829 1,6
bezrobotnego
inne ( w tym przygotowanie
zawodowe ) 554 1,1 2460 49 268 0,5
PRACE NIESUBSYDIOWANE 42016 84,4 40042 80,6 45798 85,7
OGOLEM 49782 100,0 49704 100,0 | 53428 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji pt: Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie $wietokrzyskim z lat 1999-2006, Wyd. WUP w Kielcach.
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Efekty ilosciowe w aspekcie przyczyn wylaczen osob bezrobotnych
z ewidencji powiatowych urzeddw pracy, wyraznie sytuujg zajecia podejmowane
przez bezrobotnych w ramach form nie subsydiowanych na wyrdzniajacej pozycij.
Swiadczy o tym wskaznik procentowy podejmowania zatrudnienia. W kazdym
z tych lat przekracza on 80%. Wcigz jest to podstawowa mozliwo$¢ powrotu na
rynek pracy, skutkujaca efektywnym zatrudnieniem. Wartosci liczbowe w ujeciu
wedtug powiatow w sposdb jednoznaczny wskazujg na dynamike stosowanych
form aktywnych na rynku pracy. W kazdym powiecie daje sie zaobserwowac
atrakcyjnos¢ podejmowanych form subsydiowanych. Zdecydowang pozycje
lidera na rynku pracy zajmujg staze. Kolejne miejsce przypada szkoleniom. Takie
usytuowanie $wiadczy o preferencjach tych form wynikajacych z zapotrzebowania
na okreslone specjalnosci zdecydowanie dyktowane przez rynek zatrudnienia.

Istotny i wazacy argument w postaci przygotowania zawodowego, okreslajq
wylacznie pracodawcy. Kolejnym jest przekonanie osob bezrobotnych o potrzebie
nabycia nowych umiejetnosci, co moze skutkowac efektywnoscig w realizowaniu sie
na wolnym przeciez rynku, w ktdrym o powodzeniu przedsiewziecia gospodarczego
decyduje wylacznie popyt.
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Tabela 3.5 Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w wojewddztwie
Swietokrzyskim w 2004 i 2005 roku

g W TYM:
s z 3
a s | ¥ N
3 : g8 o ¢
Lp. S & = | g4 | 23 =
w o 3 o ) < Z Ec
= = = 2 Sz | CH < 28y
e ¢ | 2| 2 |S33| 22 | 2 252
= w E = So 4 g = w 183
= 5 2 855 | 2E e N | 288
e < & S |2N8| BF o 5 | 888
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 . A 497 | 141 28 - - 59 | 264 5
BUSKO - ZDROJ B 778 | 108 18 25 43| 129 | 380 75
, A 1069 | 224 | 310 - - 64 | 456 14
2 | JEDRZEIOW B 1219 | 195 | 264 28 8| 179 | 510 35
5 | KAZIMIERZA A 334 54 38 - - 120 112 9
WIELKA B 411 24 23 14 3] 134 | 198 18
CIELCE A | 4365 | 847 | 190 - - | 913 | 2220 144
B 6705 | 586 | 124 285 3 | 2181 | 2803 656
A | 2363 | 555 | 105 - - | 403 | 1237 45
4 | POWIAT ZIEMSKL g 3611 | 469 75 102 3 | 1048 | 1525 389
A | 2002 | 292 85 - - | 510 | 983 99
POWIAT GRODZKI " 3094 | 117 49 183 0 | 1133 | 1278 334
, A 1799 | 729 | 136 - - | 214 | 687 1
> | KONSKIE B 2311 | 497 | 415 15 26 | 367 | 913 78
, A 998 | 367 | 194 - - 17 | 398 20
6 | OpATOW B 1527 | 325 | 209 35 0 87 | 677 194
;| OSTROWIEC A | 2990 | 967 | 575 - - | 320 | 897 191
SWIETOKRZYSKI B 3119 | 935 | 173 154 163 | 433 | 1110 151
. A 437 | 166 47 - - 87 | 128 8
8 | PINCZOW B 520 | 135 55 2 1| 155 | 131 41
A 828 | 236 65 - - | 103 | 377 47
9 | SANDOMIERZ B 1190 | 302 28 38 3] 280 | 434 105
10 SKARZYSKO A 1380 | 395 | 239 - - | 226 | 473 29
— KAMIENNA B 2616 | 267 | 210 105 59 | 292 | 977 706
A 1469 | 435 83 - - | 501 | 29 80
11 | STARACHOWICE
STARACHOWIC B 1761 | 398 33 78 103 | 355 | 600 194
, A 784 | 163 71 - - | 318| 218 2
12 | STASZOW B 1262 | 221 38 82 58 | 227 | 507 129
A 839 | 132 | 125 - - 58 | 497 4
13 | WLOSZCZOWA
3 05220 B 988 | 190 43 30 25 87 | 599 14
. A | 17789 | 4856 | 2101 83 172 | 3000 | 7023 554
WOIEWODZTWO B | 24407 | 4183 | 1633 891 495 | 4906 | 9839 2460

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie publikacji pt: Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie $wietokrzyskim z lat 1999-2006, Wyd. WUP w Kielcach.
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Prezentacja wielkosci mieszczacych sie w ponizszej tablicy, utwierdza
0 stusznosci realizowanych form aktywnych w ramach podejmowanych przez
samorzady przedsiewzie¢ na rynku pracy. Dynamika, wyraznie transparentna
w uwarunkowaniach 2006 roku potwierdza teze o priorytecie stazy i szkolen, ktore
skutkujg efektami w zatrudnieniu os6b bezrobotnych.

Tabela 3.6 Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w 2006 roku

W tym:
g 1=
©
a 3 2 N z
z I3 = ) e il
S € g < oy CsS E'c
° S s S N N <83 =G
2 Sl 8|33 g8l 3 ¥
<] 2 £ &5 S 9 = 23
B z 38 2358 S 1S3
£ S| 88| £ | 225 2| 8 |ege
& < & & 8 | £RS8 3 » | S&R
1 2 3 4 5 6 7 8§ | 9 10
1| Busko - zdrgj 793 | 12| 3 53 2| 172| 33 91
2| Jedrzejow 1578 | 266 | 74 37 15| 133 | 669 384
Kazimierza
3| e 410 20| 26 27 10| 116| 185 2
Kielce 6592 | 510 | 23 407 0| 1628 | 3312 712
g | Zie00 powiat 3582 | 444 | 14 165 0| 645 | 1853 461
—m. Kielce 3000 66| 9 242 0| 983 1459 251
5 | Koriskie 2573 | 580 | 349 150 63 | 342 | 956 133
6 | Opatow 1609 | 378 | 24 47 0| 45| 771 344
7| Ostrowiec w. 3517 | 990 | 67 292 201 | 325 | 1067 575
8 | Pifczow 621 | 184| 0 30 9| 39| 1% 164
9 | Sandomierz 1250 | 297 | % 49 13| 271 | 444 124
10 | SkarzyskoKam. | 2365 | 216 | 90 152 82| 410 | 788 627
11 | Starachowice 1968 | 379 0 104 240 | 268 | 765 pIp)
12 | Staszow 1123 | 258 | 1 104 88 | 174 | 332 166
13 | Wioszczowa 1126 141 0 31 79 112 511 252
WOJEWODZTWO 25525| 4341| 709| 1483 829| 4035(10318| 3810

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie publikacji pt: Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie $wietokrzyskim z lat 1999-2006, Wyd. WUP w Kielcach.

Celem zwiekszenia skutecznosci réznych form przeciwdziatania bezrobociu
koniecznym wydaje sie kontynuowanie nastepujacych kierunkow:

- po pierwsze, dalsze inwestowanie w kapitat ludzki oraz zwiekszenie dostepu
do zatrudnienia poprzez realizacje aktywnej polityki na rynku pracy,
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- po drugie, podniesienie jakosci ustug na rynku pracy oraz systemu ksztatcenia
ustawicznego,

- po trzecie, podjecia racjonalnej dziatalnosci na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
i promocji samozatrudnienia,

- po czwarte, aktywizowanie spoteczno — zawodowe oséb znajdujacych sie
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy,

- po piate, zwalczanie przejawdw dyskryminacji na rynku pracy.

3.2.3 BADANIA W ZAKRESIE WARUNKOW ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI — MONITORING OPINII SPOLECZNE)]
W REGIONIE?

Badanie w zakresie warunkow rozwoju przedsiebiorczosci prowadzone byty
za pomocg ankiety, ktdrg wypetniali dorosli mieszkancy regionu Swietokrzyskiego.
Zaprezentowane wyniki badan zostaty poréwnane z badaniami prowadzonymi
w 2005 przez Akademicki Osrodek Badan Regionalnych przy Wyzszej Szkole
Ekonomii i Administracji w Kielcach na identycznej grupie respondentdw.
Zagadnienia zwigzane z monitoringiem opinii spotecznej w regionie sg doskonatym
barometrem ukazujgcym przemiany nastepujgce w regionie, najblizszym otoczeniu
i pozwalajg dostrzec mozliwosci drzemigce w lokalnych spotecznosciach. Majac
na uwadze specyfike regionu Swietokrzyskiego, nalezy bardzo wysoko ocenic¢
optymizm mieszkancoéw i nadzieje na korzystne zmiany w przysztosci. Wsrdd
odpowiedzi na pytanie o szanse ma poprawe sytuacji gospodarczej w przysztosci
znaczna wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziata, pozytywnie ,zdecydowanie sie

2007 EIW gminie (miescie) W regionie 2005 MW gminie (miescie) W regionie

trudno powiedzie¢ trudno powiedzie¢

zdecydowanie sie

zdecydowanie sie pogorszy

pogorszy
raczej si¢ pogorszy racze] sig pogorszy

pozostanie bez zmian pozostanie bez zmian

raczej sie poprawi raczej sig poprawi
. zdecydowanie sie
df
el —— et
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 3.5. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,Czy sadzi Pan(i), ze w ciagu najblizszych
lat sytuacja gospodarcza w regionie oraz w gminie (miescie) poprawi sie
i przecietni ludzi beda zy¢ lepiej?”

2 gr Zdobystaw Kuleszynski opracowanie na podstawie: ,Raport z badan w zakresie warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci”
oraz ,Rozwdj lokalny i regionalny”



poprawi” wybrato 52,3% badanych (szczegdly na rysunku 3.5), podczas gdy
kompletnych sceptykdéw przewidujacych definitywne pogorszenie sytuacji byto
tylko 2,4%. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze jeszcze w 2005 roku mieszkancy regionu
byli znacznie ostrozniejsi w przewidywaniach przysztosci. Region $wietokrzyski
nie jest oczywiscie jednorodny. Dosyc¢ interesujaco prezentuje sie zatem rozktad
odpowiedzi na powyzsze pytanie w zaleznosci od miejsca zamieszkania (rysunek
3.6). Zarowno w biezacych badaniach jak itych sprzed trzech lat najbardziej
optymistyczni sq mieszkancy Kielc oraz nieduzych miast (od 10 do 30 tysiecy
mieszkancow). Natomiast najstabsze wyniki odnotowano wsrdd mieszkancéw
najmniejszych i $redniej wielkosci miast. Szczegdlnie ta druga grupa powinna
zosta¢ zauwazona z uwagi na problemy z jakimi muszg sobie radzi¢ mieszkancy
kilku najwiekszych miast regionu bedacych w znacznie gorszej sytuacji niz stolica
wojewddztwa.

2007 [ sytuacja sig poprawi [ sytuacja sie pogorszy 2005 [ sytuacja sie poprawi [ sytuacja sig pogorszy
o %

miasto pow. 100 tys 71,089 Miasto pow. 100 tys 71,43%

miasto 50,1-100 tys miasto 50,1-100 tys

miasto 30,1-50 tys 2 63.60% miasto 30,1-50 tys

miasto 10,1-30 tys 70319  Miasto 10,1-30 tys + 64.06%

miasto do 10 tys miasto do 10 tys

Wies 64.44% Wies

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 3.6. Rozklad odpowiedzi w zaleznosci od miejsca zamieszkania na pytanie:
»Czy sadzi Pan(i), ze w ciagu najblizszych lat sytuacja gospodarcza
w regionie i w gminie (miescie) poprawi sie i przecietni ludzi beda zy¢
lepiej?”

Szanse na rozwOj przedsiebiorczosci iinnowacyjnosci  w regionie
sq bezposrednio zwigzane z liderami — osobami, ktére swojg postawg
i zaangazowaniem potrafig wzbudzi¢ impuls motywujacy wszystkich do pracy oraz
dajacy dobry przyktad. Na rysunku 3.7. zaprezentowano znaczenie poszczegdlnych

grup osob dla rozwoju spotecznosci lokalnej.
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m2005 2007

3,52

Przedsiebiorcy 283
Osoby petnigce kierownicze stanowiska 3,32
w administracji gminy —3—,113
) . 3,30
Cztonkowie organéw samorzadowych 288
Czionkowie partii politycznych 264 2,85
Nauczyciele 235 265
) RS 2,57
Cztonkowie organizacji politycznych 236
i 2.22
$rednia arytmetyczna odpowiedzi na podstawie skai: Duchowni 2,63
1 - nieznaczacy wptyw, 2 - niewiele znaczacy,
3 - érednio znaczacy, 4 - znaczacy, 5 - kluczowy wplyw Inne 255

p 1 15 2 25 3 35 4

Rysunek 3.7. Srednia odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu, Pana(i), zdaniem
wymienione ponizej grupy ludzi wptywaja na rozwoj spotecznosci lokalnej
(miasta, gminy)?”

W ciggu ostatnich 3 lat nastgpita zmiana lidera w opinii spotecznej. Jeszcze
w 2005 roku najwiekszy wptyw byt przypisywany osobom petnigcym kierownicze
stanowiska w administracji gminy, a w biezacych badaniach na czoto wysuneli
sie przedsiebiorcy. Mimo tej pocieszajacej zmiany nadal w opinii respondentéw
najistotniejsza grupa wptywajaca na rozwoj sg przedstawiciele wtadzy (cztonowe
organdw samorzadowych i cztonkowie partii politycznych). Ocena sytuacji
mieszkancow zostata pogtebiona o badania nad zmianami w poszczegdinych
sferach Zzycia. Na podstawie wskazan zbudowano ranking zaprezentowany na
rysunku 3.8 z ktérego wynika, ze w regionie $wietokrzyskim mieszkancy sa
zadowoleni z zaopatrzenia w réznego rodzaju media, systemu szkolnictwa,
systemu transportowego czy wizerunku miasta, gminy. Natomiast najstabiej
oceniane sg przemiany w zakresie walki z bezrobociem, ochrony zdrowia czy
polityki prorodzinnej. Warto podkreslic widoczng poprawe ocen jak dokonata
sie w trakcie ostatniego czasu. Aktualne badania we wszystkich kategoriach
z wyjatkiem ochrony przeciwpozarowej wykazujg znacznie wieksze zadowolenie
respondentdw niz 3 lata temu.



2005 [12007

Wodociagi

Zaopatrzenie w energie
Kanalizacja, $cieki
Gospodarka $mieciami
Baza sportowo - turystyczna
Ochrona $rodowiska

Szkoty publiczne

Promocja gminy

Gminne obiekty publiczne
Transport zbiorowy
Targowiska

Budownictwo mieszkaniowe
Drogi, organizacja ruchu
Cmentarze

Placowki kulturalne
Bezpieczenstwo publiczne
Pomoc spoteczna

Walka z bezrobociem
Ochrona przeciwpozarowa
Wspditpraca z mieszkarncami
Ochrona zdrowia

Polityka prorodzinna

tad przestrzenny, nieruchomosci
Wspieranie inwestycji prywatnych

Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Rysunek 3.8. Ocena zmian w wybranych sferach zycia (miasta, gminy)

Prawie dwie pigte mieszkancow regionu zauwazyto w ostatnim roku
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan (38,6% respondentéw — rysunek 3.9).

miasto pow. 100 tys 43,4%
miasto 50,1-100 tys
miasto 30,1-50 tys
miasto 10,1-30 tys 41,7%
miasto do 10 tys

45,5%

Wies 35,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rysunek 3.9. Odsetek odpowiedzi pozytywnych wediug miejsca zamieszkania na
pytanie: "Czy w ostatnim roku zauwazyt(a) Pan(i) w swoim miejscu
zamieszkania/miejscu pracy wprowadzenie nowych, innowacyjnych
rozwiazan technologicznych?”

111



112

Najmniej dziatan tego typu dostrzegajq mieszkancy wsi (35% badanych)
a najwiecej mieszkancy najmniejszych miast. Zgodnie z dostrzezonymi wczesniej
prawidtowosciami najgorsza sytuacja ma miejsce w najwiekszych miastach regionu
z pominieciem Kielc.

Korzystna zmiana zauwazalna jest rowniez w postrzeganiu wtasnej osoby.
Oczywiscie jest to wizja niezbyt obiektywna, ale zarysowuje sie niezwykle cenna
tendencja. Nie jest niczym wstydliwym wyrdznia¢ sie w swoim $rodowisku.
Odsetek osdb, ktore uwazajq sie za przedsiebiorcze (tacy, ktdrzy wyprébowuijg,
wprowadzajg w zycie nowe pomysty) podwoit sie w ostatnim czasie (szczegdty na
rysunku 3.10)

72007 2005

Widze siebie inaczej

Okresla cel i dgzy do jego osiggniecia

Bierze to, co przynosi zycie
Czeka, az zobaczy jak to wychodzi innym

Trzyma sie starych, ale sprawdzonych pomystow

Wyprébowuje, wprowadza nowe pomysty

0% 10%  20%  30%  40%  50%
Rysunek 3.10. Deklarowana przez respondentéw postawy zyciowe

Jednoczesnie nieznacznie wzrosta liczba o0séb  konserwatywnych
i nieznacznie zmalata iloé¢ pragmatykéow — Smiato dazacych do osiggniecia
zatozonych celow.

Ostatnim badanym zagadnieniem byto pytanie o czynniki wptywajace na
przedsiebiorczo$¢ cztowieka (rysunek 3.11). Przy tym pytaniu nastgpita zmiana
ktdra nalezy oceni¢ bardzo wysoko z punktu widzenia innowacyjnosci.



02007 M 2005
Dziatania wtadz lokalnych
Polityka panstwa

Zdolnosci wrodzone, talent

Doswiadczenie wyniesione z domu rodzinnego
Doswiadczenie zdobyte w pracy
Doswiadczenie i przyktad innych g

Nauka w szkole

Media

Wiedza
0% 15% 30% 45% 60% 75%
Rysunek 3.11. Czynniki wptywajace na przedsiebiorczosc cztowieka

Najwazniejszy czynnik jaki wytania sie z zesztorocznych badan to wiedza
(60,47%). Na drugim miejscu znajdujemy doswiadczenie zdobyte w pracy (55%
odpowiedzi). Kategorie te w badaniu z przed trzech lat wystapity w odwrotnej
kolejnosci. Respondenci wskazujq roéwniez czynniki niezalezna od czy unikow
zewnetrznych: zdolnosci wrodzone i talent — niewatpliwie bardzo istotne dla
rozwoju dziatalnosci innowacyjnej. Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze klimat
dla innowacyjnosci jest w regionie S$wietokrzyskim sprzyjajacy, a mieszkancy
majq Swiadomos¢, ze ich przyszto$¢ jest w duzej mierze zwigzana z wiasnie z tym
aspektem rozwoju.

3.2.4 BADANIA W ZAKRESIE WARUNKOW KONKURENCYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Badania w zakresie  konkurencyjnosci  przedsiebiorstw  w regionie
Swietokrzyskim nie sg powszechnie prowadzone. Wsrdd badanych instytucji
w latach 2005 — 2006 byty prowadzone jedynie w dwdch grupach instytucji:
szkotach wyzszych i instytucjach otoczenia biznesu. W obydwoch przypadkach
badania mialy charakter regionalny, badan ogdlnopolskich nie prowadzono.
Gotowe opracowania byty natomiast dosy¢ szeroko rozpowszechniane. Instytucje
otoczenia biznesu przekazaty wyniki swoich badan do 353 podmiotow (szczegoty
narys. 3.12).
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Organy centralnej wiadzy panstwowej |1

Organy samorzadu terytorialnego

Instytucje otoczenia biznesu

Pozostate firmy 30
Osoby fizyczne/przedsigbiorcy 100
Firmy sektora MSP 200
o 85 7 105 140 175 210

Rysunek 3.12. Liczba odbiorcow badan dotyczacych warunkow konkurencyjnosci
w regionie prowadzonym przez instytucje otoczenia biznesu

W przypadku szkét wyzszych badania byly prowadzone na konkretne
zamodwienia i dotarty jedynie do jednostek je zamawiajacych (tacznie 4 podmioty).

Wskazniki  wynikowe dotyczg liczby irodzaju  wprowadzanych
w przedsiebiorstwach innowacji zwiekszajacych ich konkurencyjno$¢. Ankieta
obejmowata innowacje typu organizacyjnego, technologicznego iinne.
Niestety zadna organizacja nie zadeklarowata wprowadzania innowacji innego
typu. Najpopularniejsze okazaly sie innowacje organizacyjne (41 wdrozen
w przedsiebiorstwach). Szczegdtowe wyniki zaprezentowane zostaty na rysun-
ku 3.13.

48
42
36

41

Organizacyjne | Technologiczne| Organizacyjne | Technologiczne| Organizacyjne |Technologiczne| Organizacyjne | Technologiczne| Organizacyjne |Technologiczne

Jednostki
badawczo-rozwojowe(N=3)

Otoczenie biznesu (N=9) Jednostki samorzadu

terytorialnego (N=37)

Szkoty wyzsze (N=8) Przedsigbiorstwa (N=279)

Rysunek 3.13. Liczba innowacji zwiekszajacych konkurencyjnos¢



Podsumowanie dziatan innowacyjnych zostato zaprezentowane na rysunku
3.14. Wynika z niego, ze najwiekszy odsetek instytucji szeroko wykorzystujgcych
innowacje znajduje sie w grupach otoczenie biznesu i jednostki badawczo-
rozwojowe. Z kolei wérdd przedsiebiorstw najwieksza grupe stanowig te, ktdre
wdrazajg innowacje zwigzane ze wzrostem konkurencyjnosci.

] Zwigzane ze wzrostem konkurencyjno$ci przedsigbiorstw
[ zwigzane z wewnegtrznymi czynnikami rozwoju regionu
[ Pozostate

E”M I _EBILLL

Otoczenie biznesu (N=9) Jednostki o Jednostki sam?'zz_%q;; Szkoly wyzsze (N=8) Przedsigbiorstwa (N=279)

Rysunek 3.14. Przedsiewziecia proinnowacyjne — odsetek jednostek przebadanych,
bioracych udziatl w przedsiewzieciach innowacyjnych

3.2.5 BADANIA W ZAKRESIE WYBRANYCH ENDOGENICZNYCH
CZYNNIKOW ROZWOJU REGIONU

Endogeniczne czynniki rozwoju regionu stanowi¢ powinny solidng
podstawe do rozwoju regionu S$wietokrzyskiego. Naturalnym zjawiskiem
powinien by¢ powszechny dostep do badan identyfikujgcych i oceniajacych te
czynniki. Charakterystyczng cecha tej dziedziny badan jest stosunkowo niewielka
dynamika zmian kluczowych elementéw. W zwigzku z tym nie tracg na aktualnosci
opracowania przygotowane przed kilku laty. Powoduje to jednoczesnie stosunkowo
niewielkie zapotrzebowanie na ciagty proces badawczy. Badania czynnikow
endogenicznych rozwoju regionu Swietokrzyskiego prowadzone byty szczegdlnie
intensywnie w potowie lat dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia, a nastepnie
w szerokim stopniu powtorzone tuz przed wstgpieniem Polski do Unii Europejskiej.
Pierwsza fala badafn wywofana zostata zaréwno przez wtadze regionalne jak
i lokalne w zwigzku z potrzebg budowania zaktualizowanych strategii rozwoju
(wojewddztwa, powiatdbw gmin). Pierwsze takie dokumenty, ktore powstaty
na poczatku transformacji ustrojowej zdezaktualizowaty sie w skutek bardzo
silnych i trudnych do przewidzenia przemian spoteczno — gospodarczych. Wiadze
samorzadowe w trakcie prac nad kolejnymi wersjami tych dokumentow musiaty
siegna¢ do badan obiektywnie przedstawiajacych sytuacje w celu poprawy jakosci
i przydatnosci tworzonych planéw. Druga fala zapotrzebowania na te badania
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przyszta wraz z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej. Konieczne stato sie
wtedy przygotowanie regionalnych strategii (rozwoju poszczegdlnych branz, czy
przykladowo Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa éwietokrzyskiego)
w oparciu o ktore miaty by¢ rozdysponowywane fundusze unijne. W latach
2005-2006 liczba badan znaczaco sie zmniejszyta sie liczba badan prowadzonych
przez instytucje podlegajace monitoringowi. Przyczyny tego stanu rzeczy wydajq
sie oczywiste — zakonczenie prac nad wspomnianymi wczesniej dokumentami
i sygnalizowana na wstepnie powolna zmienno$¢ badanego zjawiska.

Pierwszy etap prac polegat na analizie iloSciowej i jakosciowej dokumentéw
przygotowywanych i publikowanych przez jednostki samorzadowe:

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego (1);
- Strategia Rozwoju Miasta Kielce (1);
- Strategie rozwoju powiatdéw ziemskich naszego regionu (13);

- Strategie rozwoju gmin naszego regionu (102).

Najciekawsze sg wyniki badan prowadzonych wsérédd gmin. Wynika
z nich, Zze 83,3% gmin regionu Swietokrzyskiego posiada opracowang strategie
rozwoju. Mozna zatem stwierdzi¢, ze powszechnie uznawana jest ona za istotny
element ksztattowania rozwoju lokalnego. Niestety nie wszystkie opracowania sg
udostepnione publiczne poprzez Internet, ktory wydaje sie idealnym sposobem
rozpowszechniania. W 26,6% badanych gmin strategia jest dostepna jedynie
w siedzibie urzedu. W pozostatych przypadkach deklarowano dostepnosc strategii
on-line. W celu weryfikacji faktycznego stanu rzeczy w poproszono o podanie
adresu internetowego pod ktorym mozna jg znalezé. Odpowiedzi okazaty
sie jednak niezadowalajace, Zaden respondent nie wskazat bezposredniego
adresu url do poszukiwanego dokumentu. Jako odpowiedz prezentowana byta
podstawowa strona www. Dodatkowo nie we wszystkich przypadkach udato sie
na niej odnalez¢ oczekiwanego pliku. Swiadczy to o raczej marginalnym znaczeniu
strategii. Wsrdd przebadanych pozostatych instytucji zadeklarowano prowadzenie
badan dotyczacych endogenicznych czynnikéw rozwoju regionu tylko w trzech
przypadkach (1 instytucja otoczenia biznesu i 2 szkoty wyzsze).

Liczba odbiorcow badan zadeklarowana przez ankietowane podmioty
byta niemalze identyczna jak w przypadku badan dotyczacych konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i pozwala wysnu¢ wniosek o niewielkim na nie zapotrzebowaniu.
Szczegoty zostaly zaprezentowane na rysunku 3.15.



Organy centralnej wiadzy panstwowej | 2

Instytucje otoczenia biznesu 10
Organy samorzadu terytorialnego 22
Pozostate firmy 30
Osoby fizyczne/przedsigbiorcy 100
Firmy sektora MSP 200
o s 7 105 10 175 20

Rysunek 3.15 Licz_ba odbiorcow badan dotyczacych endogenicznych czynnikéw rozwoju
regionu
Ostatnig kwestia wymagaja omowienia jest znaczenie endogenicznych
czynnikdw rozwoju regionu dla inicjatyw innowacyjnych. W tym celu respondenci
zostali poproszeni o wskazani liczby innowacyjnych rozwigzan réznego rodzaju
wykorzystujacych te czynniki. Okazato sie, ze znaczaca ilos¢ badanych innowacji
wystepuje jedyne w przedsiebiorstwach, a co ciekawe prym wiodg innowacje

organizacyjne (szczegoty na rysunku 3.16).
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Rysunek 3.16 Liczba innowacji zwigzanych z endogenicznymi czynnikami rozwoju
regionu

Szkoly wyzsze (N=8) Przedsigbiorstwa (N=279)

Podsumowujac warto przytoczy¢ najczesciej badane i prezentowane
kategorie  czynnikdw endogenicznych  charakterystycznych dla  regionu
$wietokrzyskiego:

- srodowisko naturalne (czyste, pozbawione niekorzystnego oddziatywania
cywilizacyjnego tereny rolnicze, turystyczne i lecznicze, bogate zasoby
przemystu mineralnego, dogodne potozenie geograficzne regionu),
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- tradycja (czytelne rozmieszczone osrodki o zrdznicowanych profilach,
bogactwo dziedzictwa kulturowego),

- zasoby ludzkie (korzystna struktura wiekowa, pozytywne zmiany w poziome
wyksztatcenia).

Innowacyjnos¢ w strategiach regionalnych i lokalnych®

Jak wspomniano na wstepie tej czeSci opracowania, w trakcie prac
dotyczacych analizy miejsca iroli innowacyjnosci w strategiach regionalnych
i lokalnych Wojewddztwa Swietokrzyskiego, w centrum zainteresowania znalazty
sie cztery zasadnicze pytania badawcze.

Pierwsze z nich dotyczyto sposobu, w jaki podmioty, odpowiedzialne za
sformutowanie i wdrazanie strategii (a wiec organy samorzadu regionalnego
i lokalnego) postrzegajg zwiazki pomiedzy innowacyjnoscig a rozwojem.

Lektura strategii — aktualnych, oficjalnie przyjetych przez organy stanowiagce
poszczegdlnych jednostek samorzadu lokalnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego —
pozwala sformutowac kilka zasadniczych wnioskdw w interesujgcym nas obszarze,
to jest roli i ujecia problematyki innowacyjnosci w strategiach lokalnych.

Po pierwsze, wyrazne jest stosunkowo wieksze zainteresowanie
problematykg innowacyjnosci w strategiach powiatowych, niz gminnych
(z nielicznymi wyjatkami); jest to zresztg zrozumiate, jesli wzig¢ pod uwage
charakter zadan poszczegdinych szczebli samorzadu lokalnego, a przede wszystkim
skale dziatania i mozliwosci logistyczno—finansowe.

Po drugie, uwidacznia sie zrdznicowanie regionalne, jesli chodzi
0 postrzeganie i wartosciowanie problematyki innowacyjnosci — tak w strategiach
powiatowych, jak igminnych. Znakomita wiekszo$¢ strategii, dotyczacych
JST ze wschodu, potudniowego wschodu, potudnia i potudniowego zachodu
wojewddztwa, a wiec z obszaréw raczej rolniczych — albo w ogdle nie odnosi
sie do przedmiotowej problematyki (sic!), albo czyni to w sposoéb posredni,
na przyktad poprzez raczej ogodlnikowe i zyczeniowe sformutowania, wigzace
rozwoj (jako zjawisko w sposdb oczywisty pozadane) z innowacyjnoscia,
poprawg infrastruktury telekomunikacyjnej, edukacyjnej, etc. Znaczna czesc¢
strategii w/w JST (o przewazajacym profilu rolniczym) podkreSla natomiast
znaczenie innowacyjnosci (niekoniecznie postugujac sie tym pojeciem) wiasnie
w dominujacym obszarze lokalnej gospodarki, to jest w towarowej produkcji
ro$linno—zwierzecej. W mniejszosci sq gminy i powiaty — przede wszystkim
bardziej zurbanizowanego i uprzemystowionego pasa poétnocnego — ktadace na
problematyke innowacyjnosci stosunkowo silny i wyraznie artykutowany nacisk.

3 Opracowanie dr Witold Sokata na podstawie: ,Raport z badan dotyczacych endogenicznych czynnikdéw rozwoju regionalnego”



Po trzecie wreszcie, wyraznie daje sie zaobserwowac wtdrnosc i relatywna
stabos¢ bodzcow proinnowacyjnych na szczeblu lokalnym, w stosunku do szczebla
regionalnego oraz w stosunku do metropolii. Innymi stowy, gminy i powiaty ziemskie
wykazujg sktonnos¢ do traktowania innowacyjnosci (przynajmniej technologicznej)
jako ,zadania” Kielc i Regionu, same wykazujac niejednokrotnie postawe bierng
i/lub roszczeniowg, nastawiajac sie co najwyzej na role ,konsumenta”, nie za$
~producenta” innowacji.

Dla pierwszego typu JST (,rolniczych”) do$¢ charakterystyczna jest
Strategia Powiatu Pinczowskiego, w ktorej problematyka innowacyjnosci
wystepuje zasadniczo tylko ,miedzy wierszami”, a najwiecej interesujgcego nas
materiatu dotyczy problematyki innowacyjnosci organizacyjnej i technologicznej
w rolnictwie. Autorzy tego dokumentu wskazujg, ze ,coraz wyrazniejszy jest
podziat gospodarstw na trzy grupy:

e Rozwojowe: wysokoefektywne, silne ekonomicznie, dajace na rynek duzo
surowcow zywnosciowych,

e Stagnacyjne: z ktorych cze$¢ ma szanse, przy wprowadzeniu polityki
interwencyjnej panstwa, zmodernizowac sie iprzejs¢ do grupy pierwszej
(czesc z nich bedzie faczy¢ prace w rolnictwie z innym zawodem),

e Slabe: ktére nie sa w stanie zapewni¢ nawet odtworzenia zuzytego majatku
trwatego i znosnych dochoddw rodzinie wtasciciela; cze$¢ z nich musi znalez¢
inne zrodta dochoddw zwigzane z pracg poza rolnictwem, a inne bedg musiaty
zostac wsparte socjalnie.”

Strategia ta — w sposdb relatywnie typowy unikajac stowa ,,innowacyjnos¢”
— de facto proponuje dla kazdego z tych trzech typdw gospodarstw odmienng
droge ,polityki proinnowacyjnej”. Dla gospodarstw rolnych z grupy pierwszej,
a wiec efektywnych irynkowych, jest to pakiet najszerszy, obejmujacy tak
instrumenty modernizacji technologicznej, jak i nowatorskie narzedzia finansowe
oraz modyfikacje o charakterze organizacyjnym. Dla grupy drugiej i trzeciej
raczej nie przewiduje sie istotnej roli innowacyjnosci technologicznej (co wynika
z realistycznej oceny, iz finansowy koszt takiej innowacji nie jest mozliwy do
udzwigniecia przez te gospodarstwa, nawet przy zastosowaniu mechanizmow
wsparcia nalezacych do Wspdlnej Polityki Rolnej UE). W to miejsce proponuije sie
raczej innowacyjnos¢ o charakterze organizacyjnym, polegajacq na poszukiwaniu
nisz rynkowych, przemodelowaniu profilu, na przyktad na przenoszeniu punktu
ciezkosci na dziatalnos$¢ agroturystyczng, etc.
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Zdajac sobie sprawe z faktu, ze powodzenie strategii opartej o nowoczesne
rolnictwo i turystyke bazujgca na walorach przyrodniczo—krajobrazowych jest
$cisle zwigzane z ochrong $rodowiska — autorzy dokumentu podkreslaja, iz: ,w tej
sytuacji rozwoj przemystu moze dokonywac sie tylko poprzez tworzenie firm
proekologicznych, o technologii mato lub bezodpadowej, nie zuzywajacych waéd
podziemnych do celdw przemystowych, wykorzystujacych paliwa nieszkodliwe
ekologicznie, zabezpieczajacych ochrone powietrza, atakze sortujacych
i przerabiajacych lub neutralizujagcych odpady ekologiczne”. W kontekscie
problematyki proinnowacyjnej, ten aspekt wydaje sie wart zaakcentowania, gdyz
niemal identyczne podejscie daje sie zauwazy¢ w znakomitej wiekszosci strategii
lokalnych, tak gminnych, jak i powiatowych.

Podobne ujecie tematu znajdziemy w innych strategiach powiatowych
— takze tych jednostek, ktorych profil odbiega od charakterystyki, typowej
dla przywolywanego wyzej powiatu pinczowskiego. W Strategii Rozwoju
Powiatu Kieleckiego (ziemskiego) znajdziemy na przykfad — wsrdd priorytetow

~Stymulowanie rozwoju matych iSrednich przedsiebiorstw, wspieranie
nowoczesnosci i innowacyjnosci w gospodarce lokalnej”, a takze ,dostosowywanie
kierunkéw rozwoju rolnictwa w powiecie do zmian zachodzacych w rolnictwie
europejskim”. I na tym — wtasciwie — koncza sie w dokumencie wszelkie odniesienia
do kwestii innowacyjnosci.

Jak juz wspomniano, przyktadem innego podejscia sq strategie powiatow
(i czeSciowo, acz w mniejszym stopniu, takze gmin) bardziej zurbanizowanych
i uprzemystowionych.

Dos¢ typowa dla tej grupy JST jest Strategia Rozwoju Powiatu
Skarzyskiego. Wsrdd zadan Celu Strategicznego II (,Tworzenie instytucjonalnych
warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie”) na pierwszym migjscu
wymienia ona utworzenie Centrum Transferu Technologii. W dalszej czesci
dokument wskazuje — solennie, cho¢ juz niezbyt oryginalnie — katalog typowych
kwestii, zwigzanych z wymogiem innowacyjnosci w sposéb raczej posredni
(np. koordynacja dziatan prorozwojowych pomiedzy wiadzami publicznymi
a biznesem, nacisk na jako$¢ i dostepnos¢ edukacji, modernizacja infrastruktury
telekomunikacyjnej i informatycznej, wdrazanie technologii proekologicznych,
zwilaszcza w gospodarce komunalnej, etc.). Zwraca tu uwage ponadprzecietnie
silne (uwarunkowane specyfikg gospodarcza powiatu) powigzanie kwestii rozwoju
z kwestiq zmniejszania bezrobocia, aktywizacji zawodowej oraz tworzenia nowych
miejsc pracy w sektorach innych, niz tradycyjny przemyst ciezki oraz rolnictwo.



Charakterystyczna jest ,Strategia Rozwoju Powiatu Koneckiego”
— dotyczaca wspdlnoty samorzadowej, ktora taczy nieco podobng strukture
probleméw bezrobocia (zwigzanego z upadkiem ,tradycyjnych”, nieefektywnych
gatezi przemystu) z zacofaniem (wzglednym) obszardw wiejskich, niskim
stopniem ich wielofunkcyjnosci rozwojowej i relatywnie niskg efektywnoscig
rolnictwa. Wystepuja tu wiec, acz w innej nieco proporcji, kwestie analogiczne jak
w przypadku powiatu skarzyskiego (oraz starachowickiego i ostrowieckiego).

W ,Strategii” tej zwrdécono m.in. uwage na niekorzystng strukture
przygotowania zawodowego bezrobotnych: ,nadmiar zawoddéw obstugujacych
przemyst i infrastrukture minionych lat, niedobdr nowych zawoddw obstugujacych
nowe technologie i potrzeby nowej infrastruktury (informatycy, programisci,
pracownicy ze znajomoscigq jezykoéw obcych, specjalisci z wieloma zawodami)”,
Z drugiej strony, w analizie SWOT, wsrdd 16 problemoéw rzutujgcych negatywnie na
mozliwosci rozwoju bazy ekonomicznej, ,tradycyjny zakres wyksztatcenia (hutnicze,
odlewnicze)” zostat wymieniony dopiero na 12 miejscu, za$ ,niedostateczny
transfer nowoczesnych technik i technologii” na 13 (obydwa z najnizszg mozliwg
waga: ,1”). Nieco wyzej, na pozycji 6smej (waga: ,2"), znalazt sie ,brak
inkubatoréw przedsiebiorczosci”, za$ z problemdw wykazujacych choé posredni
zwigzek z kwestig innowacyjnosci, najwyzsza wage ,3” i trzecig pozycje w tabeli
uzyskata ,ucieczka mtodych, wyksztatconych mieszkancow powiatu”. Z kolei wsrod
potencjatéw (atutéw) prorozwojowych pierwsze miejsce i jedyng najwyzsza wage
»3" przyznano bardzo mato proinnowacyjnemu elementowi: ,budownictwo szansg
rozwoju i ozywienia gospodarczego powiatu” (sic!). Zresztg, zaden z kolejnych
wpisow w tej tabeli nie wykazuje zwigzkdow z nawet szeroko rozumiang polityka
ukierunkowang na innowacyjno$¢. Nieco lepiej jest w kolejnej, dotyczacej ochrony
$rodowiska — tu widac juz skojarzenie przez autorow dokumentu podstawowych
zaleznosci miedzy innowacyjnoscig technologiczng i organizacyjna, a potrzebami
zrownowazonego rozwoju. Analogiczng tendencje da sie tez dostrzec w czesci
analizy, dotyczacej rolnictwa i rozwoju wielofunkcyjnego obszaréw wiejskich.

W podsumowaniu tej czesci ,Strategii” mozemy — mimo pewnych
niedoskonatosci analizy — znalez¢ wnioski, zastugujace na relatywnie wysokq
ocene z punktu widzenia potencjalnej polityki proinwestycyjnej. ,Problemy
rozwojowe powiatu koneckiego wynikajq (...) z niskiej podazy miejsc pracy i braku
miejscowych instytucji i organizacji infrastruktury ekonomicznej wspomagajacych
przedsiebiorczo$¢ jak szkotki iinkubatory przedsiebiorczosci, system informagiji
dziatalnosci rynkowej, (...). To z kolei powoduje niski poziom przedsiebiorczosci
mieszkancow. Staba imato urozmaicona jest baza ekonomiczna powiatu,
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zwilaszcza staby poziom rozwoju przemystu, co obecnie pozbawia ten obszar
platformy transferu technologii innowacyjnych i mozliwosci tworzenia wiasnych
innowacji” — konstatujq autorzy ,Strategii”. W czeSci scenariuszowej z kolei
czytamy: ,nowoczesne technologie — w scenariuszu szans wazne znaczenie
ma takze dostosowanie strukturalne firm do wymagan gospodarki rynkowej.
Istotnym czynnikiem wtym wzgledzie jest wspieranie nowych rozwigzan
technologicznych, wspierania zdolnosci spotecznosci lokalnych i regionalnych
do wykorzystania wszelkich zasobdw lokalnych, regionalnych, krajowych
i miedzynarodowych na rzecz rozwoju gospodarczego i poprawy konkurencyjnosci
inwestycyjnej. Wspieranie innowacji i instrumentéw realizacji intensywnego
wzrostu gospodarczego przyczyni sie do dostosowania powiatu koneckiego do
wymogow polityki regionalnej Wspodlnot Europejskich. W wiekszym stopniu
nalezy wykorzystywa¢ mozliwo$ci pozabankowego finansowania rozwoju nowych
technologii poprzez fundusze venture capital”.

Podobne roztozenie akcentdw mozna uzna¢ za typowe i pojawiajace
sie  w wiekszosci strategii lokalnych przyjetych przez JST Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, zaréwno na szczeblu gminnym, jak i powiatowym.

W Swietle przeanalizowanych dokumentdw — strategii rozwoju gmin,
powiatow i wojewddztwa, z calg stanowczoscig stwierdzi¢ mozna, iz zwigzki te sg
niewystarczajaco zrozumiane i opacznie interpretowane przez przynajmniej czes¢
zespotow opracowujacych strategie, a takze przez decydentéw, odpowiedzialnych
politycznie za nadanie konkretnym zapisom statusu obowigzujacego. Rysuje sie tu
zresztg dos¢ charakterystyczna prawidtowos¢: im nizej, tym (statystycznie) gorzej.
O ile strategia regionalna, a takze strategia rozwojowa stolicy wojewddztwa (miasta
Kielce) dosy¢ mocno akcentujg znaczenie proinnowacyjnosci (tak w wymiarze
organizacyjnym, jak iprzede wszystkim technologicznym; dokumentujac to
zresztg bardzo solidnie i wskazujac konkretne sposoby dziatania), to juz strategie
powiatow ziemskich i gmin czesto bardzo wyraznie rdznig sie od nich pod tym
wzgledem. W wielu przypadkach tematyka proinnowacyjna, o ile w ogdle sie
w tych strategiach pojawia (!), ma charakter raczej ,rytualnego zaklecia”, czy
sloganu, ktérego uzycie wymusza swoista moda i/lub poprawno$¢ polityczna, niz
rzeczywistej konstatacji niosacej praktyczne skutki. Nieliczne, chlubne wyjatki nie
zmieniajg tej generalnej oceny. Dla porzadku, warto odnotowac fakt, Zze liczne
powiaty i gminy Wojewddztwa éwietokrzyskiego nie sg tu jakim$ niechlubnym
wyjatkiem w skali kraju; podobng tendencje, acz w réznym nasileniu, eksperci
dostrzegajq takze w innych regionach.



Drugie pytanie badawcze, stanowigce punkt wyjécia niniejszej analizy,
dotyczyto sposobu, w jaki podmioty, odpowiedzialne za sformutowanie i wdrazanie
strategii (a wiec organy samorzadu regionalnego i lokalnego) na obszarze
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, postrzegaja endo— iegzogenne czynniki
innowacyjne.

W tym obszarze relatywnie trudno jest o uogodlnienie. Podkresli¢
wypada, ze autorzy wielu strategii (od regionalnej poczawszy) sporo wysitku
wkiadajg w wyspecyfikowanie elementéw wewnetrznych, majacych potencjat
proinnowacyjny. Niestety, w wielu przypadkach po prostu nie jest to mozliwe,
i wtedy naturalng kolejq rzeczy eksponowane sa czynniki zewnetrzne. Generalnie,
wsrod czynnikdw sprzyjajacych innowacjom wymieniane sg w analizowanych
strategiach przede wszystkim:

— szczegolnie ozywione kontakty gospodarcze z osrodkami  bardziej
zaawansowanymi organizacyjnie i/lub technologicznie (targi, inwestycje
bezposrednie);

— sprzyjajaca w/w kontaktom polityka na szczeblu lokalnym, regionalnym lub
krajowym;

— potencjat ludzki, zarowno obecny, jak i mozliwy do uzyskania w przysztosci,
dzieki przemyslanej polityce edukacyjnej na szczeblu lokalnym, regionalnym
lub krajowym;

— dostepnos¢ srodkéw finansowych (i doradztwa zwigzanego z ich efektywnym
wykorzystaniem);

— popyt na wdrozenia technologiczne i nowatorskie rozwigzania ekonomiczno—
organizacyjne, wynikajacy badz z poszukiwania wyzszej efektywnosci
ekonomicznej, badz z koniecznosci wewnetrznej (zréwnowazony rozwdj,
atrakcyjnos¢ srodowiskowa i jej ochrona), badz nacisku zewnetrznego (jak np.
proekologiczne regulacje na szczeblu krajowym czy europejskim).

Trzecie pytanie badawcze, stanowigce punkt wyjscia niniejszej analizy,
dotyczyto tego, czy (i ewentualnie —jakie) elementy proinnowacyjne sq deklarowane
jako priorytety polityki regionalnej i lokalnej przez podmioty, odpowiedzialne za
sformutowanie i wdrazanie odpowiednich strategii.

W tym przypadku szczegdlnie widoczny jest rozziew pomiedzy strategig
regionalng i metropolitalng a pozostatymi. O ile dwie pierwsze specyfikujg
stosunkowo precyzyjnie swoje najwazniejsze cele realizacyjne w przedmiotowym
obszarze, o tyle pozostate (w wiekszosci) grzesza badz ogodlnikowosciq
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i/lub podejéciem Zzyczeniowym, a najczesSciej w ogdle lekcewazg elementy
proinnowacyjne i nie eksponujg ich na liscie priorytetow. W tych przypadkach,
w ktérych na liscie priorytetdw mozemy odnalez¢ elementy bezposrednio
obliczone na stymulowanie innowacji, najczesciej sq to: inwestycje w kapitat
ludzki, stymulowanie kooperacji pomiedzy sferg polityki regionalnej i lokalnej,
biznesu i nauki oraz inwestycje w najnowoczesniejsza infrastrukture (zwtaszcza
teleinformatyczng).

I wreszcie, czwarte iostatnie z fundamentalnych pytan badawczych,
okreslajacych pole niniejszej analizy, dotyczyto ksztattowania sie relacji pomiedzy
deklarowang a realizowang polityka proinnowacyjng samorzadu regionalnego
i samorzadéw lokalnych Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Jest to temat na tyle
szeroki, ze zastugujacy zapewne na odrebne studium. W ramach niniejszego
opracowania pokusi¢ sie mozna jedynie o generalng konstatacje, ze wdrazanie
polityki proinnowacyjnej natrafia na rozliczne bariery. Tak obiektywne (brak
mozliwosci finansowanie, nierdéwna konkurencja ze strony sasiednich osrodkéw,
etc.), jak i subiektywne (niedocenianie roli innowacji przez cze$¢ lokalnych elit,
btedy realizacyjne, etc.).

Jesli skupimy sie na wskazanych wyzej najczestszych ,priorytetach
proinwestycyjnych” w strategiach, otrzymamy (miedzy innymi):

1)w zakresie inwestycji w kapitat ludzki: rosnacq (ilosciowo i jakosciowo)
oferte edukacyjng regionu (tak na poziomie maturalnym, jak i wyzszym,
wiaczajac w to prestizowy i merytoryczny ,awans” Akademii Swietokrzyskiej
do rangi Uniwersytetu czy otwieranie nowych, waznych z punktu widzenia
innowacyjnosci, kierunkdw na pozostatych uczelniach);

2)w zakresie stymulowania kooperacji pomiedzy sferg polityki regionalnej
i lokalnej, biznesu i nauki: rosnacy liczbe kontaktdw, pojawianie sie nowych
i permanentne modyfikowanie starych struktur iinstytucji, stuzacych do
przedmiotowego wspotdziatania (acz efektywnos¢ tej kooperacji wcigz jest
kwestionowana w wielu ocenach, zwtaszcza nieoficjalnych);

3)w zakresie inwestycji w najnowoczesniejszq infrastrukture: dostrzegalne
sukcesy, zwlaszcza na szczeblu regionu oraz w zakresie tworzenia sie metropolii
(sygnalizowane wczesniej), dotyczace szerokiego spektrum inwestycji, od
infrastruktury targowej po parki technologiczne i sieci komputerowe.

Pomimo tych ewidentnych pluséw, trudno jednak w zakonczeniu
niniejszego studium o entuzjazm i fatwy optymizm. Wypada natomiast stwierdzic,
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ze w Swietle przeanalizowanych dokumentéw oraz przytoczonych przyktadow,
problematyka innowacyjnosci technologicznej i organizacyjnej wciaz nie zajmuje
naleznego i optymalnego miejsca w strategiach regionalnych i lokalnych w naszym
wojewodztwie. Wiadze samorzadowe roznych szczebli wcigz majg spore pole do
popisu, jesli chodzi o intensyfikacje dziatan, stymulujacych innowacje réznego
rodzaju.

3.2.6 ANALIZA POROWNAWCZA MIAR KRAJOWYCH I UNIJNYCH
STOSOWANYCH W OCENIE INNOWACYJNOSCI REGIONU

— WSKAZNIKI POROWNAWCZE*

I. Zalozenia badawcze

W trakcie realizacji niniejszego podzadania, poszukuje sie odpowiedzi na
zasadnicze pytanie, tej czesci realizowanych badan:

Jakie standardowe (krajowe i unijne) miary powinny byc stosowane,
w ocenie innowacyjnosci podmiotow Regionalnego Systemu Innowacji?

Przy tak okre$lonym i postawionym pytaniu badawczym, okreslono dwa
rownorzedne cele realizacji niniejszego podzadania: cel poznawczy oraz cel
praktyczny.

Celem poznawczym jest okreslenie oraz wyselekcjonowanie miar oceny
innowacyjnosci, w wymiarze: globalnym, krajowym, regionalnym oraz na
poziomie przedsiebiorstwa (jednostki organizacyjnej prowadzacej dziatalnosc¢
innowacyjng).

Z kolei celem utylitarnym jest okreslenie stopnia istoty metodologicznej,
wyznaczonych wskaznikdw oceny innowacyjnosci, uznawanych jako narzedzia
metodologiczne, pomiaru innowacyjnosci w wojewodztwie  Swietokrzyskim
— objetym dziataniem RSI. Wyselekcjonowane miary oceny innowacyjnosci wg
wyznaczonych kryteridw oraz zgodnie z przyjetymi metodami badawczymi,
sq jednym z czynnikdw monitoringu wieloplatformowych dziatan, z zakresu
dziatalnosci innowacyjnej w regionie. Ze wzgledu na ich utylitarny charakter,
skalowalnos$¢ — wyznaczone wskazniki zapewniajg poréwnywalnos¢ innowacyjnosci
w wojewaddztwie Swietokrzyskim z innymi regionami, nie tylko w Polsce, ale réwniez
w Unii Europejskiej. Zatem posrednio wptywaja, miedzy innymi na: zréwnowazony
rozwoj innowacyjnosci, transfer wiedzy i nowoczesnych technologii. Reasumuijag,
w czesci utylitarnej dokonuje sie wypadkowej weryfikacji wyselekcjonowanych
miar innowacyjnosci, w odniesieniu do ich adaptacji, w procesie pomiaru/oceny
innowacyjnosci w wojewodztwie $wietokrzyskim.

4 Opracowanie dr inz. Robert Kuceba, dr inz. Adam Sokotowski na podstawie: ,Raport z badan dotyczacych analizy poréwnawczej
miar krajowych i unijnych stosowanych w ocenie innowacyjnosci regionu”

125



126

W procesie selekcji miar oceny innowacyjnosci przeprowadzono analize
porownawcza, wskaznikow pomiaru innowacyjnosci, wyselekcjonowanych na
bazie formalnych studiéw dokumentdw zastanych (m.in. dokumentéw OECD, EIS,
CIS, PARP, NSI, RSI wybranych regionéw w Polsce). W szczegdlnosci podmiotem
badawczym byty wskazniki pomiaru innowacyjnosci zestawione w Europejskich
Systemach Monitoringu Innowacyjnosci, takich jak:

Kompleksowa ankieta Innowacji CIS (Community Innovation Survey);>

Europejska Tablica WynikOowEIS (European Innovation Scoreboard);®

Wskazniki Naukowo Techniczne NESTI (National Experts on Science and
Technology Indicators);

Metodologia Oslo Manual;”

Metodologia Frascati Manual.®

Zebrane i wyselekcjonowane wskazniki pomiaru innowacyjnosci, mogq
mie¢ istotne znaczenie w obszarze zadan realizowanych przez RSI w wojewddztwie
Swietokrzyskim, na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu.
Wyselakcjonowane wskazniki pomiaru innowacyjnosci adaptowane mogg byc
rowniez w procesie generacji skutecznych form dziatalnosci RSI, w odniesieniu
do wzrostu innowacyjnosci, atym samym konkurencyjnosci przedsiebiorstw
(zwhaszcza MSP) w regionie $wietokrzyskim i w jego otoczeniu (w ujeciu makro,
mezo, mikro). Takie podej$cie umozliwia pomiar innowacyjnosci w wymiarach:
globalnym, krajowym, jak réwniez zgodnie z wyzej okreslonymi zatozeniami, pomiar
innowacyjnosci w wymiarze regionalnym (w tym w wojewddztwie Swietokrzyskim)
oraz na poziomie firmy prowadzacej dziatalno$¢ innowacyjna.

Wskazniki pomiaru innowacji, umozliwiajg wskazanie stabych punktow
wdrazania innowacyjnosci w regionie, co umozliwia formutowanie antidotum
— dziatan niwelujacych negatywne skutki Zzycia spoteczno—gospodarczego.
Umozliwiajg réwniez przeprowadzenie oceny wplywu realizacji zadan RSI na
poziom innowacyjnosci wojewddztwa, w odniesieniu do innych regionéw kraju
oraz krajéw cztonkowskich/regiondw Unii Europejskiej.

5 European Innovation Progress Report 2006, European Commission, ISNN 1683-349X; http://www.trendchart.cordis.lu/Reports/
Documents/EIPR2006-final.pdf

European Innovation Scoreboard 2006-Methodology. EIS 2006 Indicators; http://www.proinno-europe.eu/index.cfm,
7" Oslo Manual. Guidelines for collecting and interpreting innovation data, OECD Publishing, Third Edition, OECD 2005

FourthCommunity Innovation Survey — First Findings. Forfas. September 2006; http://www.forfas.ie/publications/forfas060920/
forfas060920_innovetion_survey_webopt.pdf



W procesie oceny miar pomiaru innowacyjnosci oraz metodologii
monitoringu innowacyjnosci ustalono trzy podstawowe kryteria wyboru, takie jak:
mozliwos¢ adaptacji wskaznikéw w obszarze objetym dziataniem RSI, dostepnosc
do danych statystycznych, iich konwergencja w wymiarze regionalnym
(w odniesieniu do RSI).

Celem sprawdzenia utylitarnosci  wyselekcjonowanych  wskaznikow
pomiaru innowacyjnosci dedykowanych dla RSI w wojewodztwie $wietokrzyskim,
zastosowano  kryterium ich  kompatybilnosci oraz  poréwnywalnosci,
w perspektywie krajowej, z podziatem na wojewodztwa. Ze wzgledu na duzg ilos¢
wyznaczonych wskaznikdéw ograniczono sie do prezentacji wybranych indykatordw,
w hastepujacych grupach:

— Wskazniki finansowania innowacyjnosci (w tym B+R) w wojewddztwie
Swietokrzyskim;

— Wskazniki innowacyjnosci produktowej i procesowej w wojewddztwie
Swietokrzyskim;

— Wskazniki innowacyjnosci marketingowej i organizacyjnej w wojewodztwie
Swietokrzyskim;

— Wskazniki wspdtpracy poziomej i pionowej jednostek organizacyjnych

w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w wojewddztwie $wietokrzyskim.
Potwierdzajac kompatybilnos$¢ i porownywalno$¢ wybranych wskaznikow
w/w grupach, wprowadzono réwniez udziaty wyznaczonych wskaznikéw
w perspektywie krajowej dla wojewddztwa S$wietokrzyskiego, w odniesieniu
do wartoéci ekstremalnych  (maksymalnych i minimalnych) uzyskanych
w odpowiednich wojewddztwach Polski, w Scisle okreslonym i jednolitym interwale
czasowym. Wskazane wartosci wybranych indykatoréow w grupach, zostaty
wprowadzone a w przypadku prezentowanych udziatdw obliczone, na podstawie
danych zawartych w periodyku nt.: ,Innowacyjno$¢ 2006. Stan innowacyjnosci,
metody wspierania, programy badawcze—Raport”, opracowanego pod auspicjami
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci (red. Zotnierski A)°. Prezentacji

wartosci wybranych indykatoréw w/w grupach dokonano w tabelach 3.7-3.10.

°  Zotnierski A. [red.]: Innowacyjno$¢ 2006. Stan innowacyjnoéci, metody wspierania, programy badawcze-Raport. Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Warszawa 2006; http://www.pptb.pl/publikacje/raport_innowacjnosc.pdf

127



Tabela 3.7 Wybrane wskazniki finansowania innowacyjnosci (w tym B+R)
w wojewoddztwie Swietokrzyskim

Wskazniki finansowania innowacyjnosci (w tym B+R) w wojewddztwie Swietokrzyskim

Wartos$¢ wskaznika

Udziat wskaznika

Udziat wskaznika

Zdesf;lr;;%\g/?ny w \A_/ojewédzt\_/vie w odniesieniu _ w od_ni_esieniu_
wekaznika Swietokrzyskim do maksyma[ne] do rlnlnlmaln’ej
N , wartosci wskaznika wartosci wskaznika
azwa wskaznika/ (na potrzeby K Kan innvm
wielkosci mierzonej analizy uzyskanego uzyskanego w inny
wskaznikow winnym WOJEWOdZtW'?
pomiaru wo;ewodztwn_a w pe_rspe_ktyvyle
innowacji) w pgrspe_ktyvyle krajowej [b.j]
krajowej [b.j]
Nakfady na B+R Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy
firm innowacyjnych mate Srednie mate $rednie mate Srednie
w perspektywie
regiona,lizacji KNBR
xoéi‘gz%%ggfaych 2 4 | 004 | 0245 | 1 1,69
regionach kraju
w 2004 [tys. PLN]
naktady na
innowacje firm
innowacyjnych
w perspektywie
regionalizadi KNIFI 248 1298 | 02779 | 05379 | 1,253) | 1,681%
wojewodzkiej,
w poszczegolnych
regionach kraju
kraju w 2004 [tys.
PLN]

Zrédio: Opracowanie na podstawie[15]

1) w odniesieniu do wojewddztwa dolnoslaskiego;

2) w odniesieniu do wojewodztwa tédzkiego;

3) w odniesieniu do wojewodztw kujawsko—pomorskiego oraz warminsko—
mazurskiego;

4) w odniesieniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego;

5) w odniesieniu do wojewodztwa kujawsko—pomorskiego;

6) w odniesieniu do wojewodztwa mazowieckiego;

7) w odniesieniu do wojewodztwa podkarpackiego;

8) w odniesieniu do wojewddztwa warmifisko—mazurskiego.

W tabeli 3.7 przedstawiono ksztattowanie sie dwoch wskaznikow finanso-
wania innowacyjnosci tym B+R (KNBR oraz KNIFI), w wojewddztwie Swietokrzyskim
na tle wybranych wojewoddztw, wyznaczonych na podstawie zatozonego
kryterium uzyskanych wartosci ekstremalnych (minimum oraz maksimum).



W przypadku wskaznika naktady na B+R firm innowacyjnych w perspektywie
regionalizacji wojewodzkiej, w poszczegolnych regionach kraju w 2004 (KNBR),
zauwaza sie ze omawiane nakfady, w wojewddztwie Swietokrzyskim sg az 20
razy wieksze w obszarze $rednich przedsiebiorstw w odniesieniu do naktadéw
w sektorze matych przedsiebiorstw. Niski poziom wskaznika KNBR dla matych
przedsiebiorstw potwierdzajg rowniez zamieszczone jego udziaty w odniesieniu do
wojewodztw, gdzie uzyskano minimalne i maksymalne jego wskazania. W grupie
matych przedsiebiorstw najwiekszg warto$¢ wskaznika KNBR uzyskano w roku
2004, w wojewddztwie dolnoslaskim. W takim razie, wartos¢ naktadow na B+R firm
innowacyjnych w wojewddztwie $wietokrzyskim to zaledwie 2,4% w odniesieniu
do lidera (wojewodztwa dolnoslaskiego), w tym zakresie. W przypadku pomiaru
udziatu wskaznika KNBR w odniesieniu do wojewoddztwa o najmniejszej jego
wartosci w badanym przedziale czasowym, wyznaczona warto$¢ wyniosta zaledwie
1. Wartos¢ ta jednoznacznie $wiadczy, ze w skali kraju naktady na B+R firm
innowacyjnych w wojewodztwie $wietokrzyskim sg najmniejsze.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze na przyzwoitym poziomie w skali kraju,
ksztattuje sie wskaznik KNBR w wojewddztwie Swietokrzyskim w odniesieniu
do obszaru Srednich przedsiebiorstw. Udziat tego wskaznika w wojewddztwie
$wietokrzyskim w odniesieniu do jego ekstremum uzyskanego w wojewoddztwie
todzkim wynosi okoto 24,5%, co stanowi przecietng wartos$¢ w skali kraju dla
wszystkich wojewddztw. Powyzsze stwierdzenie potwierdza réwniez udziat
wskaznika KNBR w wojewddztwie Swietokrzyskim w odniesieniu do jego
najmniejszego wskazania w wojewddztwie zachodniopomorskim. tatwo zauwazy¢,
ze naktady w wojewddztwie $wietokrzyskim sg w przyblizeniu o 60% wieksze od
wojewodztwa zachodniopomorskiego, gdzie uzyskano minimum KNBR, w skali
kraju.

Inaczej sytuacja przedstawia sie w przypadku ksztattowania sie wskaznika
naktady na innowacje firm innowacyjnych w perspektywie regionalizacji
wojewddzkiej, w poszczegdlnych regionach kraju w 2004 (KNIFI). Rozpatrujac
rozklad tych naktadow w wojewoddztwie Swietokrzyskim, w dwoch badanych
obszarach przedsiebiorstw (matych i $rednich) zauwaza sie, zmnigjszenie ich
dysproporcji w odniesieniu do dysproporcji wystepujacych w dwdch grupach
przedsiebiorstw w przypadku wskaznika KNBR. Wartos¢ wskaznika KNIFI dla
matych przedsiebiorstw jest w przyblizeniu pie¢ razy mniejsza od wartosci
wskaznika w obszarze przedsiebiorstw $rednich. Zatem, poréwnujac ksztattowanie
sie dwdch zamieszczonych wskaznikow w tabeli 3.15, (KNBR oraz KNIFI) mozna
dodatkowo stwierdzi¢ ze naktady bezposrednio na innowacje w przedsiebiorstwach
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innowacyjnych, w wojewddztwie Swietokrzyskim sg w obydwu grupach
przedsiebiorstw wieksze od naktadéw na B+R. Réwniez w skali kraju udziaty
wskaznika KNIFI w wojewddztwie Swietokrzyskim w odniesieniu do wojewodztw
gdzie uzyskano jego wartosci ekstremalne $wiadcza, ze inwestycje bezposrednio
na innowacje w badanym obszarze sg znaczaco wieksze od inwestycji na B+R
firm innowacyjnych. Udziat wskaznika KNIFI (w obszarze matych przedsiebiorstw)
w odniesieniu do wojewodztwa kujawsko—pomorskiego, gdzie uzyskano
maksymalng jego wartos¢, wynosi 27,7%, a w przypadku Srednich przedsiebiorstw
53,7% w odniesieniu do maksimum wskazania w wojewddztwie mazowieckim.
Odnoszac sie z kolei do wskazan udziatéw KNIFI w wojewddztwie Swietokrzyskim do
wojewddztw o najmniejszych naktadach na innowacje firm innowacyjnych w skali
kraju, udziaty wskazuja ze w przypadku matych przedsiebiorstw sg one wieksze
0 25,3% a przypadku $rednich o 68,1%. Stwierdza sie ze wskazania udziatow
KNIFI potwierdzaja, ze w przypadku naktadéw na innowacje w przedsiebiorstwach
innowacyjnych, wojewddztwo Swietokrzyskie nie jest liderem ale w odniesieniu
do wszystkich wojewddztw mozna uznac, ze w omawianym zakresie w rankingu
klasyfikuje sie w przodujacej grupie.

W tabeli 3.8 przedstawiono ksztattowanie sie dwdch wskaznikdw
innowacyjnosci produktowej i procesowej (KUEWI oraz KSWI), w wojewddztwie
Swietokrzyskim na tle wybranych wojewodztw, wyznaczonych na podstawie
zatozonego kryterium uzyskanych wartosci ekstremalnych (minimum oraz
maksimum). Zestawione wartosci indykatora KUWEI wskazuja, ze procentowy
udziat eksportu w wojewddztwie Swietokrzyskim w sprzedazy wyrobdw nowych
i zmodernizowanych latach 2002-2004, w dwdch grupach przedsiebiorstw matych
i Srednich ksztattowat sie na poréwnywalnym poziomie (w przypadku matych
przedsiebiorstw 24% a w przypadku Srednich przedsiebiorstw 28%). Wyznaczone
udziaty wskaznika KUEWI, w odniesieniu do jego wskazan maksymalnych
w skali kraju wynoszg odpowiednio: w przypadku matych przedsiebiorstw
32,4% (w odniesieniu do wojewddztwa dolnoslaskiego) a w przypadku Srednich
przedsiebiorstw 45,2% (w odniesieniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego).
Udziaty wskaznikow KUEWI w wojewoddztwie Swietokrzyskim wzgledem lideréw
mozna uznaC za przecietne, jednakze w odniesieniu do wojewodztw gdzie
uzyskano najmniejsze wskazania w skali kraju sq znaczace (tabela 3.8).



Tabela 3.8 Wybrane wskazniki innowacyjnosci produktowej i procesowej
w wojewoddztwie Swietokrzyskim

Wskazniki innowacyjnosci produktowej i procesowej w wojewodztwie swietokrzyskim

- Wartos¢ wskaznika Udziat wskaznika Udziat wskaznika
Zdefiniowany |\ \\oiewodztwie w odniesieniu w odniesieniu
symb9|_ Swietokrzyskim do maksymalnej do minimalnej
L wskazmika warto$ci wskaznika | wartosci wskaznika

Nazwa wskaznika/ (na potrzeby uzyskanego uzyskanego

wielkosci mierzonej analiz,y ) w innym w innym
WS"?Z”"@W wojewodztwie wojewddztwie
pomiaru w perspektywie w perspektywie
innowacji) krajowej [b.] krajowej[b.j]

procentowy Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy

udziat eksportu mate Srednie mate Srednie | mate $rednie

poszczegdlnych

regiondw

w sprzedazy

wyrobdw nowych

i zmodernizowanych, | xuewI

w perspektywie

regionalizadj 24 28 0,324 04522 | 4,800® 3,500

wojewddzkiej,

w poszczegdlnych

regionach kraju,

2002-2004[%]

sprzedaz

wyrobow nowych

i zmodernizowanych,

w grupach

przedsiebiorstw:

mate, Srednie, duze,

W perspektywie KSWI 2010 | 11205 | 0,4329 | 0,6629 | 3,3177 | 12,1259

regionalizacji

wojewddzkiej,

w poszczegdlnych

regionach kraju,

2002-2004

[tys. PLN]

Zrédto: Opracowanie na podstawie[15]
1) w odniesieniu do wojewddztwa dolnoslaskiego;

2) w odniesieniu do wojewddztwa zachodniopomorskiego;
3) w odniesieniu do wojewddztw kujawsko—pomorskiego;

4) w odniesieniu do wojewddztwa podlaskiego;

5) w odniesieniu do wojewoddztwa kujawsko—pomorskiego;

6) w odniesieniu do wojewddztwa podlaskiego;

7) w odniesieniu do wojewoddztwa podkarpackiego;
8) w odniesieniu do wojewddztwa kujawsko—pomorskiego.
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Z kolei analizujac wskazania indykatora KSWI, stwierdza sie ze kwota uzyskana
ze sprzedazy wyrobow nowych izmodernizowanych w przedsiebiorstwach matych
wojewodztwa Swietokrzyskiego jest w przyblizeniu pie¢ razy mniejsza w odniesieniu
do $rednich przedsiebiorstw. Jednakze, w krajowym ukfadzie odniesienia wartosci
wskaznikéw KSWI (uzyskane w wojewddztwie Swietokrzyskim, w dwdch grupach
przedsiebiorstw) $wiadczg, ze w rankingu wojewodztw z uwzglednieniem kryterium
porownywalnosci: kwota sprzedazy wyrobow nowych i zmodernizowanych, omawiany
region — podmiot niniejszych rozwazan nie jest liderem ale klasyfikuje sie w czotéwce

regiondw w Polsce.

Tabela 3.9 Wybrane wskazniki innowacyjnosci marketingowej i organizacyjnej
w wojewodztwie swietokrzyskim

Wskazniki innowacyjnosci marketingowej i organizacyjnej w wojewodztwie swietokrzyskim
Zdefiniowany Warto$¢ vyskainika Udziat wskaznika Udziat wskaznika
symbol w wojewddztwie w odniesieniu w odniesieniu
wskaznika Swietokrzyskim do maksymalnej do minimalnej

- wartosci wskaznika wartosci wskaznika
Nazwa wskaznika/ (na potrzeby uzyskanego w innym uzyskanego
wielkosci mierzonej analiz,y ) wojewddztwie w innym
\;vng;ai:?Lkow w perspektywie wojewodztwie
innowagji) krajowej[b.j] w perspektywie
krajowej[b.j]
procentowy Organizacje MSP Organizacje MSP Organizacje MSP
udziat innowacji
marketingowych
w regionach,
w perspektywie
regionalizacji KUIM 231 0,8213 1,353%
wojewodzkiej,
W poszczegolnych
regionach kraju,
2002-2004 [%]
procentowy
udziat innowagji
organizacyjnych
w regionach
w perspeklywie KUIO 27 0,7309 1,5889
regionalizacji ! !
wojewodzkiej,
W poszczegolnych
regionach kraju,
2002-2004 [%]

Zrédto: Opracowanie na podstawie[15]

1) wtym innowacje w zakresie istotnych zmian w wygladzie, formie, ksztaicie lub opakowaniu;
nowych lub znacznie zmienionych sposobow sprzedazy;

2) w tym innowacje w zakresie nowych lub istotnych ulepszen systemdéw zarzadzania wiedza;
istotnych zmian w organizacji pracy; nowych lub istotnych zmian w interakgji z innymi firmami lub
instytucjami publicznymi;

3) w odniesieniu do wojewddztwa matopolskiego;

4) w odniesieniu do wojewddztwa wielkopolskiego;

5) w odniesieniu do wojewodztwa lubelskiego;

6) w odniesieniu do wojewddztwa podlaskiego.
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Procesy innowacyjne, ktore majg miejsce w naszym kraju jak
i w strukturach UE dotyczg réwniez zmian reprezentacji organizacyjnej w ramach
struktur przedsiebiorstw oraz konieczno$ci modernizacji na poziomie marketingu
wyrobdw. W tym punkcie niniejszego opracowania dla regionu $wietokrzyskiego
reprezentatywna proba badawcza okres$lona zostata w ramach klasy S$rednich
i matych przedsiebiorstw ze wzgledu na ich dominujacy charakter w badanym
regionie. Dla zobrazowania specyfiki i stopnia innowacyjnosci organizacyjnej
i marketingowej postuzono sie przykltadowymi wskaznikami przedstawionymi
w tabeli 3.9. W tabeli tej przedstawiono ksztattowanie sie dwdch wskaznikow
innowacyjnosci organizacyjnej (KUIO) i marketingowej (KUIM) w wojewddztwie
Swietokrzyskim na tle wybranych wojewddztw, wyznaczonych na podstawie
zatozonego kryterium uzyskanych wartosci ekstremalnych (minimum oraz
maximum). Zdefiniowano dla potrzeb opracowania zalezno$¢ okreslong mianem
udzialu wskaznika do wartosci ekstremalnych: minimalnej i maksymalnej,
przedstawiong jako stosunek wartosci procentowego udziatu innowacyjnosci
marketingowej i organizacyjnej w badanym regionie (woj. Swietokrzyskim)
w perspektywie regionalizacji wojewddzkiej do wskaznika udziatu dla dwoch
przypadkdéw granicznych w skali kraju. Odniesienie do warunkéw ekstremalnych
pozwala na wiasciwg interpretacje stopnia innowacyjnosci organizacyjnych
i marketingowych  zdefiniowanych  dla  wojewddztwa  $wietokrzyskiego
w perspektywie regionalnej. Z analizy ksztattowania wskaznika dla wojewddztwa
Swietokrzyskiego wynika, ze w skali kraju innowacyjno$¢ organizacyjna oraz
marketingowa dla tego regionu usytuowana jest w Srodku grupy wszystkich
wojewddztw (udziat wskaznika innowacyjnosci marketingowej w odniesieniu do
jego ekstremum uzyskanego w wojewddztwie matopolskim — lider grupy— wynosi
okoto 82,1%, natomiast udziat wskaznika innowacyjnosci organizacyjnych
w odniesieniu do jego ekstremum uzyskanego w wojewodztwie lubelskim,
okreslone jest na poziomie 73%). Réwniez zadawalajacq sytuacja ksztattuje sie
dla obu typdw wskaznikéw innowacyjnosci w odniesieniu do wartosci minimalnych
wskazanych odpowiednio dla wojewddztw wielkopolskiego i podlaskiego. Poziom
wskaznikow dla woj. Swietokrzyskiego w tym przypadku stanowi potwierdzenie
zatozenia o wysokim stopniu ksztattowania sie innowacyjnosci organizacyjnej
i marketingowej w skali kraju z uwzglednieniem kryterium regionalizacji.
W ramach przeprowadzonych analiz odwotano sie do zdefiniowanego zatozenia
specyfikujgcego innowacyjnos¢ organizacyjng sektora grupy firm, polegajacego
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gtéwnie na wdrozeniu nowatorskich lub zmodyfikowanych metod zarzadzania
wiedza w przedsiebiorstwach woj. Swietokrzyskiego. Natomiast w przypadku
innowacyjnosci marketingowej, na bazie literaturowego studium przypadkéw,
zatozono jej zaleznos¢ od takich czynnikow jak: okreslenie nowych form strategii
promocyjnej oraz wprowadzenie nowych metod sprzedazy. Z grupy czynnikow
determinujacych efekt zmian innowacyjnosci organizacyjnej matych i $rednich
przedsiebiorstw regionu $wietokrzyskiego, na bazie analizy literaturowej i studium
zestawien i opracowan statystycznych, uznano obnizke kosztéw na jednostke
produktu za jeden z priorytetowych elementow podnoszacych efektywnos¢
innowacyjnosci.

Dla potrzeb projektu sformutowano réwniez supozycje, implikowang
literaturowym  studium przypadkdw o istotnosci wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami dla podnoszenia efektywnosci procesdéw innowacyjnosci.
Poparciem tego zatozenia jest duza liczba zawieranych umoéw pomiedzy
przedsiebiorstwami na rdéznych poziomach w obrebie woj. Swietokrzyskiego
w obserwowanym horyzoncie czasowym. W ramach tego zjawiska wyrdzniono
grupy zawieranych uméw pomiedzy: przedsiebiorstwami, konkurencja,
dostawcami, ustugami wiedzochtonnymi oraz zdefiniowano formute wskaznika
ilustrujgcego ten proces odnoszac sie do wojewddztwa Swietokrzyskiego
w perspektywie regionalizacji.



Tabela 3.10 Wybrane wskazniki wspoétpracy poziomej i pionowej jednostek
organizacyjnych w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w wojewédztwie
Swietokrzyskim

Wskazniki wspdtpracy poziomej i pionowej jednostek organizacyjnych w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
w wojewddztwie Swietokrzyskim
Warto$¢ wskaznika Udziat wskaznika Udziat wskaznika

Zdefiniowany | w wojewddztwie w odniesieniu w odniesieniu
symbol Swietokrzyskim do maksymalnej do minimalnej
wskaznika wartosci warto$ci wskaznika

Nazwa wskaznika/ (na potrzeby wskaznika uzyskanego w innym

wielkosci mierzonej | analizy uzyskanego wojewddztwie
wskaznikow w innym w perspektywie
pomiaru wojewodztwie krajowej[b.j]
innowacji) w perspektywie

krajowej[b.j]

procentowy Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy

udziat jednostek mate Srednie mate | Srednie mate Srednie

organizacyjnych

w sieciach

poziomych,

powigzan w zakresie

dziatalnosci

innowacyjnej, KUPp

W perspektywie 59 29 19 | 0,630% —9 | 2,0719

regionalizacji

wojewddzkiej,

w poszczegoinych

regionach kraju,

w 2004

[0/0]1)

procentowy

udziat jednostek

organizacyjnych

w sieciach

pionowych,

powigzan w zakresie

dziatalnosci

innowacyjnej, KUPP 77 61 | 0,7707 | 0,803% 2,406 | 1,017

w perspektywie

regionalizacji

wojewddzkiej,

w poszczegélnych

regionach kraju,

w 2004

[%]?

Zrédto: Opracowanie na podstawie[15]
1) porozumienia o wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami tej samej grupy, w tym zagraniczne;
2) porozumienia z dostawcami wyposazenia, materiatéw, komponentéw lub oprogramowania, w tym
zagraniczne;
3) maksymalna warto$¢ wskaznika dla wojewodztwa $wietokrzyskiego;
4) w odniesieniu do wojewddztwa lubuskiego;
5) wartos¢ wskaznika dla wojewodztwa podlaskiego wynosi zero;
6) w odniesieniu do wojewddztwa podlaskiego;
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7) w odniesieniu do wojewodztwa lubelskiego;

8) w odniesieniu do wojewddztw $laskiego oraz warminsko—mazurskiego;
9) w odniesieniu do wojewddztwa pomorskiego;

10) w odniesieniu do wojewodztwa dolnoslaskiego.

Zaprezentowane zostaty dwa typy wskaznikow (tabela 3.10) definiujgcych
rézne poziomy wspotpracy w ramach matych i Srednich firm woj. $wietokrzyskiego
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w perspektywie regionalizacji wojewodzkiej:
KUPp — odnoszacy sie do poziomych powigzan w obszarze dziatalnosci innowacyjnej
w zakresie wspOtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami tej samej branzy, KUPP —
dotyczacy pionowych powigzan pomiedzy m.in. dostawcami, klientami itp.. Na bazie
analizy ksztattowania wartosci wskaznikéw dla firm matych woj. Swietokrzyskiego
mozna sformutowac konkluzje, ze przedsiebiorstwa tej grupy charakteryzujg
sie duzym stopniem intensyfikacji zawierania uméw dotyczacych wspotpracy
w obszarze proceséw innowacyjnych. Wskaznik ten okreslony jest na poziomie 1
co interpretowac nalezy, ze w tym przypadku woj. $wietokrzyskie klasyfikowane
jest jako lider w skali kraju. Réwniez ze wzgledu na mate dysproporcje pomiedzy
matymi a Srednimi przedsiebiorstwami mozna zatozy¢, ze idla tej grupy firm
waznym elementem innowacyjnosci jest forma wspotpracy na poziomie poziomym.
Zadawalajacy jest réwniez naktad na wspotprace w zakresie innowacyjnosci dla
firm matych i $rednich na poziomie przedsiebiorstwo dystrybutor, klient w regionie
$wietokrzyskim w odniesieniu da skali kraju. Wyrazone jest to ksztattowaniem sie
wskaznika KUPP odpowiednio na poziomie ok. 77% dla przedsiebiorstw matych
oraz 80,3% dla przedsiebiorstw $rednich w odniesieniu do lideréow —woj. lubuskie
oraz woj. Slaskie i warminsko—pomorskie.

3.3 ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW I WNIOSKI

Monitoring rozwoju dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania
wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionalnego jest dziataniem niejako
recenzujacym stan tej bardzo istotnej, z punktu widzenia budowy Regionalnego
Sytemu Innowacji dziedziny. Wysitki podejmowane przez poszczegodlne instytucje
w zakresie dziatalnosci badawczej owocujg lepszym wykorzystaniem dostepnych
zasobdw oraz pozwalajg na Swiadome podejmowanie strategicznych decyzji.
Dalszej dyskusji powinien podlega¢ jednak system monitoringu omawianej
dziedziny. Z calg pewnoscig system wskaznikdw zaproponowany w Regionalnej
Strategii Innowacji powinien ewoluowac¢ w kierunku jak najbardziej przejrzystego
i uniwersalnego narzedzia, ktdre stanie sie obiektywnym wyznacznikiem
powodzenia lub porazki przy wdrazaniu wspomnianej strategii. Z uwagi na
regionalny charakter przedsiewziecia (w skali kraju w kazdym wojewddztwie



monitoring prowadzony jest w inny sposéb) trudno na obecng chwile bezposrednio
poréwnywac wyniki badan.

Ostatnig konkluzjg jest propozycja uproszczenia wskaznikdw stuzacych
pomiarowi wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji w zakresie monitoringu
rozwoju dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikow

rozwoju regionalnego. Zaprezentowane zostaty one w zataczniku 2.

Tabela 3.11 Zestawienie wskaznikow dotyczacych monitoringu rozwoju dziatalnosci

badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu

$wietokrzyskiego

Rozwdj instytucjonalny jako podstawa rozwoju regionu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

Tlos¢/rodzaj pakietéw informacyjnych
dotyczacych rozwigzan
organizacyjnych i inicjatyw
dotyczacych rozwoju instytucjonalnego
zgtaszanych poprzez Regionalny
System Innowacji.

Lacznie: 9 pakietow,
Rodzaje:

Doradztwo w zakresie tworzenia
i organizacji przedsiebiorstw

Konsultacje zwiazane z
restrukturyzacjq przedsiebiorstw

Konsultacje zwigzane z tworzeniem
wiezi kooperacyjnych przedsiebiorstw
Ekspertyzy dotyczace wspotpracy z
podmiotami z innych krajow
Wspbtudziat przy realizacji
przedsiewzie¢ proinnowacyjnych
Liczba/rodzaj informacji o potrzebach
rynku, oferowanych przez Regionalny
System Innowacji.

tacznie 5 (badania ankietowe,

dotyczace restrukturyzacji
przedsiebiorstw i technik laserowych)

Tlos¢/rodzaj podmiotéw korzystajacych
Z poszczegolnych pakietdw i ustug
Regionalnego Systemu Innowacji.

Doradztwo w zakresie tworzenia

i organizacji przedsiebiorstw: 47
Konsultacje zwiazane z restrukturyzacjq,
przedsiebiorstw: 34

Konsultacje zwigzane z tworzeniem
wiezi kooperacyjnych przedsiebiorstw:
34

Ekspertyzy dotyczace wspétpracy z
podmiotami z innych krajow: 33
Pomoc przy realizacji przedsiewziec
proinnowacyjnych: 28

Inne ustugi: 10

Liczba/rodzaj innowacyjnych (opartych
na nowoczesnych rozwigzaniach
organizacyjnych i technologicznych)
instytucji, przedsigbiorstw, inicjatyw,

liczona od poczatku dziatania Regionalnego

System Innowacji.

Organizacyjne:

Przedsiebiorstwa: 86

Otoczenie biznesu:30

JBR: 3

JST: 3

Szkoty wyzsze: 3

Technologiczne:

Przedsiebiorstwa: 80

Otoczenie biznesu: 9

JBR: 5

JST: 2

Szkoty wyzsze: 1

Liczba/rodzaj nowych technologii
opracowanych w instytucjach sektora B+R
(informacja opracowana na podstawie

badan ankietowych prowadzonych
w okresach dwuletnich).

11 (technologie laserowej obrébki
metalu, w zakresie obrobki mechanicznej
detali i montazu elementéw i urzadzen
pneumatycznych)

Liczba/rodzaj nowopowstatych msp
zatozonych przez pracownikow instytucji
sektora B+R, wdrazajacych opracowane
przez nich technologie (informacja
opracowana na podstawie badan
ankietowych, prowadzonych w okresach
dwuletnich). 0
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Badanie skutecznosci roznych form przeciwdziatania bezrobociu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

Liczba/rodzaj informacji o formach
przeciwdziataniu bezrobociu,
oferowanych przez Regionalny System
Innowagji.

Odsetek mieszkancow regionu do
ktorych dotarty informacje na ten

temat:
a)prace interwencyjne  53,76%
b)roboty publiczne 33,33%

c)podiecie dziatalnosci gospodarczej
przez bezrobotnego 39,78%
d)przyjecie osoby poszukujacej
pracy w ramach refundacji kosztow
zatrudnienia 44,44%

e)szkolenie, kursy zawodowe
62,01%

Liczba/rodzaj kontaktow z Regionalnym
Systemem Innowacji.

Odsetek mieszkaricow majacych,
ktdrzy skorzystali z oferty instytucji
zaliczajacych sie do RSI
15,38%

Liczba/rodzaj nowo powstatych miejsc
pracy.

Liczba nowych miejsc pracy utworzonych
w sektorach niskiej, Sredniej, wysokiej
techniki.

Udziat procentowy nowo powstatych
miejsc pracy w zmniejszaniu bezrobocia
w badanym okresie.

Szczegdtowe informacje w tabelach: 3.1
-3.6

Badanie warunkow rozwoju przedsiebiorczosci

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

Liczba/rodzaj ofert, dotyczacych
rozwoju przedsiebiorczosci,
przygotowanych w badanym okresie
przez Regionalny System Innowacji.
Bd.

Liczba/rodzaj kontaktow dotyczacych
rozwoju przedsiebiorczosci z
jednostkami Regionalnego Systemu
Innowacji. Bd

Liczba/rodzaj nowo powstatych
przedsiebiorstw 1846

Badan

ie warunkow konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

138

Liczba/rodzaj opracowanych przez
jednostki B+R raportow o warunkach
konkurencyjnosci w regionie i w Polsce
(informacja opracowywana w okresach
dwauletnich).

W regonie:2 W kraju: 0

Liczba/rodzaj kontaktow dotyczacych
konkurencyjnosci przedsiebiorstw

z jednostkami B+R (informacja
opracowywana w okresach dwuletnich).

Firmy sektora MSP: 200

Osoby fizyczne/przedsiebiorcy: 100
Pozostate firmy: 30

Organy samorzadu terytorialnego:12
Instytucje otoczenia biznesu: 10
Organy centralnej wiadzy panstwowej: 1

Liczba/rodzaj wprowadzonych

w przedsigbiorstwach innowagji
zwiekszajacych ich konkurencyjnos¢
na rynku (informacja opracowywana
w okresach dwuletnich przez jednostki
B+R).

Organizacyjne: 80
Technologiczne: 44




Badanie endogenicznych czynnikéw rozwoju regionu

Wskazniki podazowe Wskazniki popytowe Wskazniki wynikowe:
Liczba/rodzaj informacji o czynnikach Liczba/rodzaj kontaktow dotyczacych Liczba/rodzaj wprowadzonych
rozwoju regionu o pochodzeniu czynnikow rozwoju regionu o w przedsiebiorstwach innowacji, bazujacych
wewnatrzregionalnym (informacja pochodzeniu wewnatrzregionalnym na czynnikach endogenicznych (informacja
opracowywana w okresach dwuletnich | z jednostkami B+R (informacja opracowywana w okresach dwuletnich
przez jednostki B+R). opracowywana w okresach dwuletnich). | przez jednostki B+R).
Wewnatrzegionalne: 3 Firmy sektora MSP: 200 Organizacyjne: 21
Inne: 6 Osoby fizyczne/przedsiebiorcy: 100 Technologiczne: 9

Pozostate firmy: 30

Organy samorzadu terytorialnego: 22
Instytucje otoczenia biznesu: 22
Organy centralnej wiadzy panstwowej:3

Badanie wskaznikow poréwnawczych

Wskazniki innowacyjnosci regionu 2006
liczba patentdw zgtoszonych w Urzedzie Patentowym w stosunku do PKB w regionie, 14
nakfady na dziatalnos¢ B+R w stosunku do liczby mieszkancow, 17,7 min zt
wielkos¢ zatrudnienia w dziatalnosci B+R w stosunku do wszystkich zatrudnionych, 1240
udziat nowych produktéw i ustug w ogdlnej sprzedazy firm, 8,49%
udziat eksportu w ogdlnej sprzedazy firm, (w stos. do catego kraju) 1,3%
naktady na innowacje w przemysle w stosunku do liczby zatrudnionych 715zt/0s
oraz w stosunku do PKB w regionie. 1,4%

Wskazniki dziatalnosci i zdolnosci badawczej regionu

liczba instytucji sektora B+R, rodzaj, kierunki specjalizacji w stosunku do PKB w

- 18
regionie,
finansowanie dziatalnosci B+R ze Srodkéw publicznych (wielko$¢ w stosunku do liczby Bd
mieszkancow),
finansowanie dziatalnosci B+R ze Srodkdw prywatnych (wielko$¢ w stosunku do liczby Bd
mieszkancow),
proporcje dwoch ww. wskaznikow, Bd
zatrudnienie w laboratoriach badawczych, Bd
liczba artykutow naukowych, liczba punktdw za publikacje wg MNIT w stosunku do Bd
liczby pracownikow naukowych,
liczba firm, ktdre posiadajg dziaty badawcze. Bd
Wskazniki odnosnie dziatarn wspierajacych innowacje Bd
zatrudnienie w obszarach innowacji w instytucjach wspierania biznesu Bd
poziom umiejetnosci w instytucjach wsparcia biznesu (studia podyplomowe, kursy Bd
specjalistyczne, liczba zrealizowanych projektow),
liczba i rodzaj ustug w zakresie innowacji uzyskanych przez MSP we wspéipracy Bd

z instytucjami wsparcia biznesu,

poziom zmiany $wiadomosci i przyzwyczajern MSP w wyniku organizowanych akgji
przez instytucje wsparcia biznesu (cyklicznie prowadzone badania ankietowe, wywiady Bd
z uczestnikami akgji).
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Rozdziat 4.

Monitoring budowy infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego

4.1 WPROWADZENIE

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy
postrzegane jest jako kluczowy czynnik poprawy konkurencyjnosci gospodarki Unii
Europejskiej, co znajduje swoje odzwierciedlenie w najwazniejszych strategicznych
dokumentach i inicjatywach wspolnotowych np.: Strategii Lizbonskiej, eEurope
2005 i 2010. Szczegodlng role znajduje w nich obszar infrastruktury, technologii
i rozwigzan informacyjnych/informatycznych.

Nowe technologie informacyjno—komunikacyjne (ang. Information
and Communication Technology — ICT), to wszechstronny zestaw technologii
powszechnego uzytku, ktdére gromadza, przekazujq iprezentujq dane
i informacje w formie elektronicznej. Najblizsze lata to okres dalszego rozwoju
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, zwigzany z wejsciem w okres
powszechnej implementacji nowych rozwigzan (np. telefonia mobilna 3/4 G,
czy wielokanatowy, szerokopasmowy dostep do Internetu). Zmieniajg one
sposéb funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki Swiatowej. Poziom rozwoju
ICT, powszechno$¢ dostepu do globalnych zasobdw informacji, sgq wyroznikiem
pozycji kraju w uktadach miedzynarodowych. O poziomie rozwoju i miejscu Polski
w uktadzie miedzynarodowym, zwiaszcza o pozycji Polski w Unii Europejskiej,
w coraz wiekszym stopniu bedzie decydowac skala dostepnosci informacji i jej
efektywnego wykorzystania. PrzewartoSciowaniu ulega rola panstwa, coraz bardziej
ograniczajacego zakres sprawowania funkcji zarzadczej, na rzecz ksztattowania
strategii i mechanizméw rozwoju. Stad w Polsce opracowano szereg programow
realizujgcych koncepcje spoteczenstwa informacyjnego, ktdre majg za zadania:

— przygotowanie spoteczenstwa polskiego do szybkich przemian technologicz-
nych, spotecznych i gospodarczych zwigzanych z tworzeniem sie spoteczenstwa
informacyjnego,

— stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji
publicznej, za pomoca narzedzi wykorzystujacych technologie informacyjne
i komunikacyjne,
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— stworzenie warunkow dla trwatego i zrdwnowazonego rozwoju regionalnego
z uwzglednieniem nowoczesnych technik spoteczenistwa informacyjnego,

— zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej przez zaplecze naukowe
w celu lepszego wykorzystania szans, jakie oferuje model spoteczenstwa
informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne po raz pierwszy zostato zdefiniowane w tzw.
Raporcie Bangemana. Tym mianem okresla sie spoteczenstwo nowoczesnego,
rozwinietego  panstwa, w ktérym istnieje  rozbudowana infrastruktura
teleinformacyjna (wysoki poziom techniki informatycznej i telekomunikacji,
a takze narzedzi programowych), ktéra umozliwia spoteczenstwu dostep do ustug
i informacjit. Spoteczenstwo informacyjne wykorzystuje wszechstronnie zdobycze
technologii informacyjnej, ktéra stanowi niezbedng baze techniczno—organizacyjng
i konieczny warunek jego istnienia i rozwoju.

Zdolnos¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych drogq
elektroniczng jest warunkiem uzyskania postepu w budowie spoteczenstwa
informacyjnego i waznym czynnikiem jej oceny. Nie bedzie to mozliwe bez Scistego
wspotdziatania systemdw informacyjnych (4. ludzi, systeméw informatycznych,
ustug) jednostek administracji publicznej we wzajemnych relacjach oraz
w relacjach z obywatelami oraz przedsiebiorcami.

Wiadze i administracja samorzadowa spetniajqg istotng role w regionalnych
systemach innowacji tworzac ekonomiczne, techniczne i organizacyjne warunki
rozwoju opartego na wiedzy. Mogg one oddziatywac na proinnowacyjne zachowania
przedsiebiorcédw i mieszkancéw miedzy innymi poprzez?:

— tworzenie innowacyjnego klimatu rozwoju oraz stymulowanie proinnowacyjnych
dziatan lokalnej spotecznosci przez sfere edukacji i wzorce do nasladowania;

— ustalanie nowatorskich, strategicznych celdw trwatego rozwoju gminy,
preferowanie branz wysokich technologii;

— zapewnianie przedsiebiorcom i mieszkancom dostepu do informacji;

— wdrazanie efektywnych metod zarzadzania izapewnianie warunkow
podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw w urzedzie;

— aktywne wigczanie sie do regionalnych i lokalnych systemoéw innowacji oraz
tworzenie nowoczesnej infrastruktury informatyczno—komunikacyjne;j.

1 T. Walczak: Spoteczenstwo informacyjne a zadania statystyki, Rector’s Lectures - No. 50, GUS Warszawa, Krakéw 2001, s. 7.

2 system Innowacji w Wielkopolsce — podsumowanie 2-letniego okresu wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji. Praca zbiorowa,
red. W.M. Gaczek, T. Stryjakiewicz, Poznan 2006.
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W celu efektywnej realizacji wymienionych zadan opracowano Regionalng
Strategie Innowacji Wojewodztwa Swietokrzyskiego, ktérej waznym elementem
jest budowa spoteczenstwa informacyjnego. Istotne w tym konteksScie jest to,
ze zaréwno Polska jak i badane wojewddztwo znajduje sie ponizej przecietnego
poziomu europejskiego w zakresie stanu infrastruktury informatycznej i poziomu
jej wykorzystania.
Misjg Regionalnej Strategii Innowacji jest podniesienie konkurencyjnosci
regionu oraz tworzenie nowych, statych miejsc pracy poprzez zwiekszenie
zdolnosci przedsiebiorstw i podmiotdw naukowo—-badawczych do innowacyjnosci,
absorpcji i inicjowania nowych technologii®. Celem strategicznym jest stworzenie
Regionalnego Systemu Innowacji — trwatego partnerstwa miedzy przemystem,
instytucjami otoczenia biznesu, jednostkami naukowo—badawczymi, administracjq
rzadowq oraz samorzadami mieszkancow dla zdynamizowania dziatan
innowacyjnych w regionie. Wsrdd celdw warunkujacych jest budowa infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego z uwzglednieniem nastepujacych priorytetow:
Priorytet 1 budowa regionalnych i lokalnych sieci szerokopasmowych, centrow
zarzadzania sieciami, platform elektronicznych i bezpiecznych
systemow transmisji danych,

Priorytet 2 budowa publicznych punktéw dostepu do Internetu,

Priorytet 3 budowa systemdw informacji przestrzennej,

Priorytet 4 wdrazanie projektow elektronicznego obiegu  dokumentow,
archiwizacji, elektronicznych ustug dla ludnosci.

Wdrazanie Regionalnej Strategii Innowacji wojewddztwa Swietokrzyskiego
oraz potrzeba nadzoru nad nig stwarza konieczno$¢ wprowadzenia mechanizmu
monitoringu, umozliwiajgcego biezacq ocene prac wdrozeniowych oraz praktyczng
weryfikacje realizacji zatozonych celéw. Dodatkowym czynnikiem uzasadniajgcym
uruchomienie monitoringu procesu wdrazania jest intensywne tempo zmian
zachodzacych w otoczeniu. Zgodnie z zatozeniami RSI pierwszy monitoring
powinien odbyc¢ sie po dwdch latach jej wdrazania, kolejne raz na rok.

System monitoringu w regionie opiera sie miedzy innymi na zestawie
wskaznikow  osiggnie¢ celow RSI, z okreSlonymi poziomami bazowymi
(wyjéciowymi) wskaznikow i ich poziomami docelowymi?. A zatem punktem wyjscia
monitorowanych dziatan, sg stany i trendy poprzednich okreséw, a pozyskiwane
dane sg przetwarzane na wskazniki podzielone na trzy grupy:

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2005-2013. Kielce 2004,

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2005-2013. Kielce 2004 oraz Przeprowadzenie ewaluacji procesu
wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regiondw Polski pod katem implementacji projektow wynikajacych ze strategii. Raport koncowy,
Projekt zrealizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci przez Wyginternational, Warszawa, listopad 2006, s. 23
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— podazowe, okreslajace oferte Regionalnego Systemu Innowacji dla rynku,
— popytowe, mowigce o stopniu zainteresowania tg ofertq

— wynikowe, okreslajace rezultaty podjetych w ramach RSI dziatan.

Prezentowane w raporcie badania empiryczne zostaly przeprowadzone
w 2007 roku wsréd jednostek samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstw, jednostek
badawczo—-rozwojowych, instytucji otoczenia biznesu, jednostek edukacyjnych
oraz mieszkancow wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktérych celem byt monitoring
budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego®. Dziataniami realizujgcymi
zatozony cel byty: analiza wyposazenia badanych podmiotéw w nowe technologie
informacyjno—komunikacyjne oraz analiza ich wykorzystania.

4.2 ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Technikg badawczg byto ankietowanie, uzupetnione technikg obserwacji.
Jako podstawowe narzedzie badawcze w oparciu o przyjete zmienne iich
operacjonalizacje skonstruowano kwestionariusze ankiet dla kazdej z badanych
grup podmiotéw, stuzace do realizacji przyjetej techniki badawczej. Dla zmiennych
ilosciowych, jako metode operacjonalizacji zastosowano analize danych. W ankiecie
zastosowano gtéwnie podejscie jakosciowe, bowiem podejscie to jest najczesciej
stosowane w analogicznych badaniach®. Dla ewaluacji poziomu wykorzystania
oraz znaczenia technologii informacyjno—komunikacyjnej w funkcjonowaniu
badanych podmiotow zastosowano pieciostopniowa skale Likerta z odpowiedziami
jakosciowymi. Pytania ewaluacyjne miaty oceni¢ badane cechy obecnie
i w przysztosci — za trzy lata. Badane cechy podzielono na trzy grupy:

— cechy dotyczace wyposazenia badanych podmiotéw w technologie
informacyjno—komunikacyjne np. rodzaj dostepu idostawca ustug
internetowych, predkosc tacza, infrastruktura sieciowa, sposoby zabezpieczenia
sieci;

— cechy dotyczace wykorzystania ICT w badanych podmiotach np.
wykorzystywane przez podmioty systemy informatyczne, rodzaje ustug
$wiadczonych przez podmioty z wykorzystaniem Internetu, znaczenie nowych
technologii informacyjno—komunikacyjnych w biezacej dziatalnosci podmiotow
i w procesie wdrazania nowych rozwigzan;

5 Oméwienie wynikéw badan przeprowadzonych wéréd jednostek edukacyjnych i mieszkancéw regionu znajduje sie w rozdziale 2.

6 System Innowacji w Wielkopolsce — podsumowanie 2-letniego okresu wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji. Praca zbiorowa, red. W.M.
Gaczek, T. Stryjakiewicz, Poznar 2006 oraz K. Wach: Empiryczna weryfikacja wptywu poziomu komercjalizacji wiedzy i transferu technologii
na rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw Polski potudniowej, w: Zeszyty Naukowe Politechniki Swietokrzyskiej nr 3 Nauki Ekonomiczne,
Kielce 2007.



— cechy dotyczace plandw inwestycyjnych z zakresu informatyzaciji.

Do analizy wynikow zastosowano statystyki opisowe oraz statystyczne
narzedzia weryfikacji hipotez (miedzy innymi test y?, wspdtczynnik V — Cramera).
Analiza wynikow badan zostata przeprowadzona z wykorzystaniem systemu
informatycznego SAS.

4.3 WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Przedstawiane wyniki badan empirycznych okreslajq poziom realizacji celéw
warunkujacych Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego
w ramach poszczegdlnych priorytetéw (zdefiniowanych w pkt. 4.1).

Jednostki samorzadu terytorialnego

Na potrzeby badan empirycznych postuzono sie probg badawcza, ktdra
obejmowata 112 jednostek samorzadu terytorialnego, co stanowi ponad 97%
jednostek zlokalizowanych w wojewddztwie Swietokrzyskim. Podczas wstepnej
weryfikacji odrzucono sze$¢ ankiet z powodu btedéw. Stad dalszej analizie
poddano odpowiedzi zawarte w 106 ankietach wypetnionych przez przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego, co stanowi ponad 92% wszystkich jednostek
w wojewaddztwie.

Priorytet 1

Rozwoj infrastruktury Internetu szerokopasmowego jest jednym
z wazniejszych elementéw strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jest
on konieczny dla rozwoju programéw takich jak: e—administracja, e—nauczanie,
e—zdrowie, czy e-biznes. Jednym z zatozen agendy eEurope byto ,Kazda jednostka
administracji publicznej posiada szerokopasmowy dostep do Internetu do drugiej
potowy 2005 roku”. W regionie $wietokrzyskim ten cel zostat zrealizowany. Dostep
do sieci Internet majg wszystkie badane jednostki samorzadu terytorialnego.
Wiekszos$¢ z nich (88,46%) posiada tacza o predkosci od 512 kb/s do 4Mby/s.
Gtownym dostawcg ustug internetowych jest TP S.A. — dla 74,5% badanych
jednostek. W wiekszosci z nich (91%) wystepujg tacza wykonane z przewoddw
miedzianych, w 9,9% jednostek sieci $wiattowodowe, a w 26,7% sie¢ bezprzewo-
dowa. Dla 60% jednostek tgcza wykonane z przewoddw miedzianych sg jedynym
rodzajem sieci, a 28% jednostek korzysta z dwéch lub trzech rodzajéw taczy
(miedz, Swiattowdd i sie¢ bezprzewodowa lub miedz i $wiattowdd lub miedz i sie¢
bezprzewodowa).

Spoteczenstwo informacyjne wigze sie przede wszystkim z szerokim
dostepem do Internetu oséb fizycznych i przedsiebiorstw. Zdecydowanie gorzej
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jest z dostepem do sieci mieszkancow regionu. W opinii przedstawicieli badanych
jednostek samorzadu terytorialnego ponad 37% obszaru wojewddztwa nie ma
mozliwosci podtaczenia do Internetu. Pozostata cze$¢ obszaru pokryta jest w 46%
siecia bezprzewodowg, 25% sieciq $wiattowodowa, a 65% siecia wykonang
z przewododw miedzianych. Wyniki zrealizowanych badan wskazujg, ze nie
wystepuje regularnos¢ geograficzna w dostepie do Internetu szerokopasmowego
na obszarze wojewodztwa, rozktad jest zalezny od lokalnych warunkéw.

Priorytet 2

Budowa publicznych punktow dostepu do sieci Internetu i systemow
informacji przestrzennej jest w poczatkowych fazach realizacji. Wstepne
koncepcje zakfadaty, ze publiczne punkty dostepu do Internetu bedg zlokalizowane
w urzedach administracji publicznej, w powiatach, gminach i w innych dostepnych
miejscach publicznych. Uruchomienie publicznych punktéw dostepu typu hotspot
jest w planach informatyzacji m.in. czesci miast i gmin regionu, uczelni wyzszych,
szpitali”. Hotspot — (ang. ,goracy punkt”) to otwarty i dostepny publicznie punkt
umozliwiajacy dostep do Internetu za pomocay sieci bezprzewodowej (WiFi).
Pozwala on posiadaczom komputeréw przeno$nych laptopdw i palmtopdw,
wyposazonych w bezprzewodowa karte sieciowa, podiaczenie idostep do
Internetu. Podstawowym elementem hotspotu jest AP (ang. Access Point) — punkt
dostepowy. Jest to urzadzenie, dokonujgce transmisji sygnatu analogowego
na sygnat radiowy, umozliwiajac w ten sposob Swiadczenie okreslonych przez
administratora ustug np. dostep do zasobdw sieci, udostepnianie pofaczenia
internetowego. Niezabezpieczone otwarte sieci stuzg jako hotspoty cieszace sie
rowniez coraz wiekszg popularnoscig w Polsce. Dzieki uruchomieniu publicznego
dostepu do Internetu, wszystkie osoby znajdujace sie w zasiegu Access Point’a
beda mogly w tatwy sposdb potaczyc¢ sie z Internetem, odebrac lub wystac¢ poczte
elektroniczng, przeczyta¢ aktualnosci, informacje, itp.

Publiczne punkty dostepu do Internetu w postaci kioskow Internetowych
funkcjonujg obecnie m.in. w kilku jednostkach samorzadu terytorialnego
(np. w Urzedzie Marszatkowskim w Kielcach, Urzedzie Miasta w Ostrowcu
Swietokrzyskim) oraz kawiarenkach internetowych, hotelach, uczelniach
wyzszych. Analiza ich uzytkowania w jednostkach samorzadu terytorialnego
wskazuje na znikome zainteresowanie ich wykorzystaniem. Prawdopodobnymi
przyczynami tego zjawiska s3: powszechno$¢ dostepu do sieci Internet np.
w miejscach pracy i zamieszkania, u znajomych, a takze upowszechnienie dostepu

7 Strategia informatyzacji miasta Kielce — kierunki rozwoju na lata 2007-2020, Kielce 2007, Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci Politechniki
Swietokrzyskiej w Kielcach, koncepcja.



do Internetu poprzez sieci telefonii komdrkowej, co powoduje zmniejszenie
potrzeby korzystania z publicznych punktéw dostepu do Internetu w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Kolejng przyczyng jest ograniczona oferta ustug
$wiadczonych przez te jednostki. Ponadto wymogi bezpieczenstwa korzystania
z sieci Internet powoduja, ze anonimowe — publiczne punkty dostepu do Internetu
nie sg rozwijane. Szybki rozwdj ICT powoduje rozwdj spersonalizowanego dostepu
do sieci Internet oraz rozwdj ustug Swiadczonych w szerokim zakresie m.in.
przez jednostki samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstwa a skierowane do
konkretnego odbiorcy.

Priorytet 3

System Informacji Przestrzennej (ang. Geographic Information System
— GIS) to system informatyczny, ktoérego gtéwnym zadaniem jest wspieranie pracy
jednostki samorzadu terytorialnego ze szczegdlnym uwzglednieniem procesow
decyzyjnych. Zadanie to odbywa sie dzieki innowacyjnemu podejsciu do danych
znajdujacych sie w zasobach jednostki, wykorzystujgcemu ich przestrzenne
odniesienie i uwzgledniajgcemu zaleznosci miedzy nimi. System Informacji
Przestrzennej sktada sie z kilku podstawowych komponentéw: odpowiednio
przygotowanych danych (w tym danych przestrzennych), oprogramowania
typu GIS, sprzetu komputerowego oraz najwazniejszego — odpowiednio
wykwalifikowanej kadry wykorzystujacej i zarzadzajacej systemem wg wiasnych
procedur. Wdrozenie systemu GIS pozwala m.in. na:

— zwiekszenie efektywnosci wykonywania codziennych zadan poprzez szybki
dostep do aktualnych, dokfadnych, cyfrowych informaciji;

— znaczne obnizenie kosztdw oraz poprawe efektywnosci pracy poprzez eliminacje
lub znaczne ograniczenie powielania tych samych danych w poszczegdinych
referatach jednostki;

— wsparcie wszelkich proceséw decyzyjnych;
— poprawe efektywnosci zarzadzania zasobami jednostki;
— poprawe doktadnosci istniejgcych informacii;

— mozliwo$¢ generowania map tematycznych, zadawania pytan do bazy danych
i tworzenia raportéw;

— lepszego dostepu do informacji dla pracownikéw jednostki oraz mieszkancow
i inwestoréw;

— lepszej obstugi interesantéw.
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Budowe systemu informacji przestrzennej 57% jednostek samorzadu
terytorialnego ujetow planach inwestycyjnych z zakresu informatyzacji na najblizszy
okres. Zadanie to jednostki chcg realizowa¢ wspdlnie, przy znacznym wsparciu
merytorycznym przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego i wspoffinansowaniu
ze $rodkow UE.

Priorytet 4

Badane jednostki samorzadu terytorialnego $wiadczg mieszkancom przede
wszystkim ustugi informacyjne — dotyczy to Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)
(ktdry, zgodnie z przepisami prawa musi posiada¢ kazda jednostka administracji
publicznej), informacji zwigzanych z zamdwieniami publicznymi iinne serwisy
informacyjne. Wszystkie badane podmioty posiadajg strony www, przy czym
20,5% posiada strony www na wiasnym serwerze, pozostate korzystajq z ustug
hostingowych. Informacje zawarte na stronach internetowych 43% jednostek
aktualizuje on line, 12% codziennie, 16% dwa razy w tygodniu, natomiast ponad
27% aktualizuje je rzadziej niz raz w miesigcu.

Skfadanie wnioskdw, deklaracji drogq elektroniczng umozliwia mieszkancom
tylko 9% jednostek. Mieszkancy mogq pobra¢ formularz ze strony www — BIP,
wypetni¢ i przesta¢ e-mailem na kancelarie urzedu lub odpowiedni wydziat.
Z kolei w 10% jednostek mozna $ledzi¢ realizacje biegu spraw wykorzystujac sie¢
Internet. Obecnie nie ma obligatoryjnego wydawania decyzji on—line, przy czym
5% jednostek deklaruje takie ustugi, rysunek 4.1.

Udostepnianie BIP innym podmiotom
Faktury w formie elektronicznej
Zbieranie opinii uzytkownikéw serwisu
Zamowienia publiczne

Wydawanie decyzji administracyjnych
Sledzenie realizacji biegu sprawy
Sktadanie wnioskoéw i deklaracji
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

Udostepnianie informacji
T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 4.1. Ustugi swiadczone przez jednostki z wykorzystaniem sieci Internet

Poziom wykorzystywania systemoéw informatycznych ~w badanych
jednostkach nie jest zadawalajacy. Okoto 20% z nich deklaruje wykorzystywanie
zintegrowanych systemow do zarzadzania, pozostate korzystajg w swej dziatalnosci
z systemdw do obstugi wybranych obszaréw funkcjonalnych jednostek. Dotyczy to



miedzy innymi programéw: finansowo—ksiegowych, kadry i ptace, windykacyjnych,
obstugi budzetu, ewidencji podatkowej, rejestracji umow. Tylko 11% deklaruje
stosowanie w jednostce elektronicznego obiegu dokumentéw.

Sie¢ komputerowa w jednostkach zabezpieczona jest przede wszystkim
przez programy antywirusowe (96%), firewall (80%), IDS (18%). Ponad 60%
chroni swoje zasoby przy uzyciu dwdch zabezpieczen, a 18% przy pomocy
wszystkich trzech wymienionych. Niepokojace jest jednak to, ze tylko 59%
jednostek ma spisang i wdrozong polityke bezpieczenstwa sieci komputerowe;j.

Mimo niezadowalajacego obecnego stanu poziomu wykorzystania
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego dostrzegajq znaczenie tych technologii w realizacji
swoich zadan oraz wspomaganiu zarzadzania jednostka, rysunek 4.2. W coraz
szerszym zakresie planujg $wiadczenie ustug dla mieszkafncéw oraz wykorzystanie

technologii ICT w zarzadzaniu.
[ obecnie Bw przysztosci

Faktury w formie elektronicznej

Zbieranie opinii uzytkownikéw serwisu
Zamowienia publiczne —
Wydawanie decyzji administracyjnych #
Sledzenie realizacji (biegu) sprawy _
Sktadanie wnioskéw i deklaraciji #
Udostepnianie informacji o jednostce —
Biuletyn Informacji Publicznej —

0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Rysunek 4.2. Znaczenie ustug $wiadczonych przez jednostke z wykorzystaniem sieci
Internet
1 — bardzo mate znaczenie, 5 — bardzo duze znaczenie

W ocenie badanych systemy iprogramy informatyczne sa istotnymi
elementami wspomagajacymi zarzadzanie jednostkg obecnie i w przysztosci za trzy
lata, rysunek 4.3. Obecnie programy/moduty finansowo—ksiegowe i podatkowe
w najwiekszym stopniu usprawniajg proces zarzadzania badanymi jednostkami.
W przysztoSci — za trzy lata zintegrowane systemy bedq wprowadzaty bardzo
duze usprawnienie w zarzadzaniu badanymi podmiotami — tak wskazali wszyscy
respondenci. Przy czym najwiekszy wzrost stopnia usprawnienia dziatalnosci
jednostki w trzy letnim horyzoncie czasowym badani przypisujg elektronicznemu
obiegowi dokumentdw i zintegrowanym systemom do zarzadzania jednostka.
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[ obecnie Hw przysztosci

System zintegrowany —
Elektroniczny obieg dokumentéw (Workflow) i praca grupowa
Programy/moduty podatkowe
Programy/moduty windykacyjne _

Programy/moduty obstugi budzetu ﬁ

Programy/moduty ewidencyjne ﬁ
Programy/moduty rejestréw uméw
Programy/moduty kadry — ptace

Programy/moduty finansowo — ksiggowe ﬁ

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 ¢&

Rysunek 4.3. Stopien usprawnienia dziatalnosci jednostki przez wykorzystywane
systemy lub programy informatyczne wspomagajace zarzadzanie
jednostka — srednie ocen

1 — bardzo nieznaczne usprawnienie 5 — bardzo duze usprawnienie

Elektroniczny obieg dokumentdéw to system informatyczny, ktéry ma
zapewni¢ petng automatyzacje obiegu informacji wewnatrz i na zewnatrz JST
oraz innych jednostek podlegtych, takich jak: szkoty, przedszkola, szpitale,
przychodnie, pogotowie, Straz Pozarna, itp. Wdrozenie elektronicznego systemu
obiegu dokumentdw pozwala na szybkie osiggniecie znaczacej poprawy
skutecznosci pracy urzedu, jak i polepszenie relacji urzad — obywatel. System
pozwala na udostepnianie formularzy elektronicznych dla poszczegdinych
spraw przez siedem dni w tygodniu iprzez 24 godziny na dobe, zapewnia
odpowiedni przeptyw dokumentoéw, czyli rozwigzanie procesowe i przeptyw danej
sprawy miedzy stanowiskami poszczegolnych osob uczestniczacych w procesie
podejmowania decyzji administracyjnych, wydawania opinii, itd. System umozliwia
magazynowanie i archiwizacje formularzy elektronicznych oraz dokumentow
tradycyjnych w postaci cyfrowej oraz monitorowanie trwajacych procesow,
kontrole ich historii i szybkie przeszukiwanie archiwdw z dokumentami. Korzysci
z wdrozenia elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w przypadku jednostek
realizujacych zadania publiczne:

— elektroniczna rejestracja i modyfikacja dokumentdéw przychodzacych, wycho-
dzacych oraz wewnetrznych,

— mozliwo$¢ pracy grupowej zwigzanej z obiegiem dokumentow,
— przechowywanie dokumentdw w systemie w postaci plikow graficznych,

— tworzenie bezpiecznego elektronicznego archiwum dokumentdw,



— mozliwos¢ definiowania i modyfikacji struktury znaku sprawy,
— zastosowanie witasnych stownikow okreslen i skrotow,
— petng kontrole nad dokumentami i szybki dostep do nich,

— fatwe przygotowywanie sprawozdan, rejestréw i raportow o stanie wykona-
nych prac.

Z kolei dla obywatela najwieksze korzysci to:

— mozliwos$¢ zatatwienia sprawy oraz uzyskania informacji bez przychodzenia
do urzedu,

— uzyskanie informacji o koniecznej do ztozenia w danej sprawie dokumentacji
i pobrania oraz wypetnienia odpowiednich drukdw,

— tatwiejszy dostep do informacji o stopniu zaawansowaniu spraw i sposobie jej
zafatwienia,

— przekonanie o przejrzystosci dziatania urzedu i obiektywizmie dziatania
urzednikdw, wiekszej efektywnosci ich pracy,

— mozliwos¢ wniesienia optaty skarbowej za pomocg narzedzi elektronicznych.

Gtownymi czynnikami wzrostu efektywnosci i jakosci dziatalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego sposrod wszystkich elementéw ICT wedtug przedstawicieli
badanych podmiotow jest Internet i systemy informatyczne, rysunek 4.4 i 4.5. Nie
jest zatem bezzasadne, ze 76% jednostek planuje przedsiewziecia inwestycyjne
w zakresie budowy infrastruktury sieci teleinformatycznej, wspomagania
zarzadzania jednostka 83%, dalszego doskonalenia systemu informacyjnego
poprzez budowe portalu wojewodztwa 91%. Istotnym réwniez jest fakt, ze badane
podmioty dostrzegajg rowniez potrzebe realizacji projektow szkoleniowych,
obejmujacych pracownikéw i mieszkancéw regionu.

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan empirycznych
w jednostkach samorzadu terytorialnego stwierdzono:

— W wojewodztwie S$wietokrzyskim poziom infrastruktury i wykorzystania
technologii informacyjno—komunikacyjnych jest ponizej Sredniej krajowej.

— Wystepuje znaczny stopien zréznicowania rodzajow ustug Swiadczonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego za posrednictwem sieci Internet.

— Duza i wzrastajaca rola ICT w dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego
i ustug Swiadczonych przez nie z uzyciem sieci Internet.
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Obecnie W przysztosci (za 3 lata) Obecnie W przysztosci (za 3 lata)
Rysunek 4.4. Ocena istotnosci Internetu Rysunek 4.5. Ocena istotnosci systemow
przy wprowadzaniu nowych informatycznych przy
rozwiazan w dziatalnosci JST wprowadzaniu nowych
— érednie ocen rozwiazan w dziatalnosci JST
1 — bardzo nieznaczne usprawnienie __—srednie ocen
5 — bardzo duze usprawnienie 1 — bardzo nieznaczne usprawnienie

5 — bardzo duze usprawnienie

— Dominujacym zrédtem informacji dla pracownikéw jednostek samorzadu

terytorialnego jest Internet, w dalszej kolejnosci szkolenia.

— Technologia ICT w badanych jednostkach czesciej wykorzystywana jest do

wspomagania pracy urzednikow niz do S$wiadczenia ustug mieszkancom
regionu drogq_elektroniczna.

Zauwazalny jest wzrost Swiadomosci przedstawicieli badanych jednostek
w zakresie wykorzystania ICT, dotyczacych realizacji zadan stawianych
przed spoteczenstwem informacyjnym (dazenie do zréwnowazenia poziomu
wykorzystania oferowanych ustug internetowych).

Posiadanie strony internetowej na wiasnym serwerze sprzyja aktualizacjom
on-line, co wynika m.in. z tatwego dostepu fizycznego do serwera. Posiadanie
wihasnych serwerdw przez jednostki nie jest rozwigzaniem nowoczesnym.
Korzystniejszym rozwigzaniem, biorgc pod uwage miedzy innymi wzgledy
bezpieczenstwa oraz ograniczenia w zatrudnianiu wysoko wykwalifikowanych
specjalistbw w zakresie ICT, jest aby aktywne serwery WWW pracowaty
w profesjonalnych pomieszczeniach kolokacyjnych, a aktualizacje dokonywane
byty zdalnie. Zatem stan obecny $wiadczy o stosunkowo wczesnym etapie
$wiadczenia nowoczesnych ustug drogg internetowa.

Realizacja plandw inwestycyjnych w zakresie ICT wigze sie przede
wszystkim: z rozbudowq infrastruktury, wdrozeniem systemdéw wspomagania
zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego, tworzeniem portalu
wojewodztwa i systemu informacji przestrzennej przy wspdtpracy z Urzedem
Marszatkowskim.



— Przedstawiciele jednostek, za gtdwne przyczyny stabego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego uznajg: stabg infrastrukture i bariery ekonomiczne. Niewielu
z nich dostrzega inne bariery, np. brak potrzeb wynikajacych z braku wiedzy
i odpowiednich umiejetnosci.

Niezbedna jest dalsza realizacja projektow zwigzanych z rozbudowq
sieci szerokopasmowych i aplikacji. Zadania te juz w okresSlonym zakresie
realizuje miedzy innymi projekt e-Swietokrzyskie, wspdtfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Projekt jest zgodny z celami
strategii lizbonskiej Unii Europejskiej tj. budowg gospodarki opartej na wiedzy,
tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego oraz wdrazaniem strategii ,,ePolska —
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego” w wojewodztwie Swietokrzyskim. Gtdwne
zadania realizowane w ramach projektu to: budowa sieci radiowej i rozbudowa
infrastruktury informatycznej. Projekt zmierza do uruchomienia szerokopasmowej,
postepowej sieci teleinformacyjnej umozliwiajacej dostep do Internetu na obszarze
catego wojewddztwa za przystepng cene. Na bazie przysztej sieci mozliwe bedzie
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w miejscach, gdzie obecnie TP S.A. ani
zaden inny operator ich nie zapewnia. Ponadto projekt w ramach rozbudowy
infrastruktury informatycznej ma stworzy¢é nowe mozliwosci Swiadczenia
ustug mieszkancom przez administracje publiczng, jednostki ochrony zdrowia,
uczelnie. Dziatania te majg na celu poprawe konkurencyjnosci wojewodztwa
i przeciwdziatanie marginalizacji regionu wraz z wykluczeniem cyfrowym.

Przedsiebiorstwa

W ramach przeprowadzanych badan ws$rdéd przedsiebiorstw regionu
Swietokrzyskiego skonstruowano odrebne ankiety badawcze. Jedna skierowana
do przedsiebiorstw telekomunikacyjnych, jako dostawcéw ustug dostepu do
Internetu iinng ankieta do pozostatych przedsiebiorstw. Uzyskano zwrot ankiet
od 279 przedsiebiorstw, co stanowi okoto 1,4% wszystkich podmiotéw gospodarki
narodowej zlokalizowanych w wojewddztwie $wietokrzyskim.

Priorytet 1

Podaz ustug RSI bezposrednio zalezy od iloSci i dostepnosci sieci
szerokopasmowych dla potrzeb Spoteczenstwa Informacyjnego. Ilosciowe ujecie
tego tematu moze by¢ wynikiem zliczania oferowanych ustug przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych dziatajacych na terenie wojewddztwa lub przez badanie
statystyczne obrazujace dostepno$¢ ustug dla abonentéw. W przeprowadzonej
analizie zbadano obie mozliwosci okreslenia tego wskaznika. Wykonano ankiety
skierowane do Operatorow Telekomunikacyjnych, a takze ankiety skierowane
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do przedsiebiorstw i mieszkancow regionu. Pierwszy, doktadniejszy sposob,
nie dat obiektywnych wynikdw ze wzgledu na niemozno$¢ uzyskania petnych
i prawdziwych danych od podmiotéw $wiadczacych ustugi dostepu do Internetu.
Stad w opracowaniu przedstawiano stan infrastruktury teleinformatycznej
w regionie w roku 2007.

Sie¢ TPSA

Telekomunikacja Polska S.A. jest operatorem dominujacym w regionie
Swietokrzyskim i Swiadczy ustugi w zakresie dostepu do Internetu gtdwnie
w technologii taczy kablowych, tj. DSL lub Neostrady dla odbiorcow indywidualnych.
Ceny ustug TP S.A. zalezg od przepustowosci. Na przyktad dla tagczy asymetrycznych
przy 1024 kb/s dla Sciggania i 256 kb/s przy wysytaniu optata abonamentu
w ustudze Neostrada wynosi 66zt, dla ustugi DSL wynosi 145zt. Sie¢ dostepowa
TP S.A. dociera praktycznie do wiekszosci mieszkan na terenie regionu i aktualnie
oferta TP S.A. wydaje sie by¢ najlepsza. TP S.A. posiada rozbudowang miedzy
innymi na terenie Kielc sie¢ $wiattowodowg i moze Swiadczy¢ szerokopasmowe
symetryczne ustugi dostepu do sieci Internetu. Ustugi te sg przeznaczone gtéwnie
dla dostawcow Internetu, ktérych TP S.A. postrzega jako swoich konkurentéw
i w zwigzku z tym ceny tych ustug sg stosunkowo wysokie.

Sie¢ KIELMAN

Wiascicielem i operatorem Miejskiej Sieci Komputerowej w Kielcach
(KIELMAN) jest Politechnika Swietokrzyska. Sie¢ rozpoczeta dziatalnosé w 1996
roku i obejmuje swym zasiegiem znaczng czes¢ obszaru Kielc, umozliwiajac dostep
do Internetu instytucjom edukacyjnym, jednostkom administracji samorzadowej,
stuzbom zdrowia, firmom komercyjnym i lokalnym operatorom.

Sie¢ KIELMAN jest cztonkiem konsorcjum PIONIER — ogdlnopolskiej,
akademickiej sieci optycznej. Sie¢ KIELMAN jest podtaczona do jednego z 22—ch
weztow tej sieci.

Obecnie Miejska Sie¢ Komputerowa KIELMAN $wiadczy swoim klientom
ustugi: serwisu DNS dla domeny kielce.pl, telekomunikacyjne— polegajace na
przyfaczeniu sieci operatora Internetu, hotelingu/kolokacji.

Cennik (obowigzuje od 10 maja 2006) — stale symetryczne tacze do
Internetu: przepustowos$c¢ taczy: 2 Mb/s — cena 500 zt., 3 Mb/s — cena 700 z,
4 Mb/s — cena 1000, 5 Mb/s — cena 1200 zt,. 10 Mb/s — cena 1900 zt. Sie¢ KIELMAN
nie Swiadczy ustug dla odbiorcow indywidualnych.

W sie¢ $wiattowodowa wiaczone sa jednostki: Politechnika Swietokrzyska,
Centrum Laserowych Technologii Metali, Akademia Swietokrzyska — Wydziat



Matematyczno—Przyrodniczy, Wezet Naukowej Akademickiej Sieci Komputerowej,
Urzad Miasta, Akademia Swietokrzyska — Wydziat Humanistyczny, Akademia
S'.wietokrzyska — Instytut Historii, Wyzsze Seminarium Duchowne Diecezji Kieleckiej,
Akademia Swietokrzyska — Instytut Chemii, Zespot Szkdt Plastycznych, Zespot
Szkét Ponadpodstawowych nr 2, Zespot Szkot Elektrycznych, Oddziat Zakazny
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego, Instytut Ksztatcenia Medycznego Akademii
Swietokrzyskiej, Szpital Miejski Sw. Aleksandra, ZEORK, Urzad Marszatkowski,
Urzad Wojewddzki, Starostwo Powiatowe, Swietokrzyskie Centrum Onkologii oraz
S'.wietokrzyskie Centrum Kardiologii. Dla jednostek akademickich sie¢ KIELMAN
udostepnia Internet w standardzie 1Gb/s.

NASK

NASK — jednostka badawczo — rozwojowa — jest pierwszym operatorem
Internetu w Polsce, oferujgcym te ustuge od 1993 roku. Sie¢ rozlegta NASK to
kilkadziesigt weztéw rozlokowanych w miastach catej Polski oraz kilkadziesigt na
terenie Warszawy (WARMAN). Na terenie Kielc NASK oferuje facznos¢ taczami
statymi dla operatoréw i odbiorcow biznesowych. NASK nie $wiadczy ustug dla
odbiorcéw indywidualnych.

Oferta ustug obejmuje podfaczenia do Internetu o przeptywnosciach do
1 Gb/s, ustugi wydzielonych prywatnych sieci korporacyjnych VPN, telefonie oraz
zaawansowane ustugi zwigzane z bezpieczenstwem sieci. NASK jest operatorem
centralnego, polskiego rejestru domen internetowych DNS (.pl, com.pl, edu.pl i inne).

Sie¢ NETIA

Firma Netia $wiadczy ustugi w zakresie dostepu do Internetu w technologii
taczy kablowych, ktérych wiascicielem jest gtdwnie TP S.A. Dostepne standardy
to: DSL oraz Neostrada. Ceny ustug zalezg od przepustowosci i aktualnie sg na
poziomie cen stosowanych przez TP S.A.

Sie¢ Telekomunikacji Kolejowej

Telekomunikacja Kolejowa (TK) jest jednym z wiodacych operatoréw
sieci szkieletowych w Polsce. Telekomunikacja Kolejowa dysponuje wiasnymi
faczami miedzynarodowymi w relacjach Warszawa — Berlin — Frankfurt n/Menem
— Praga — Warszwa — oraz Warszawa — Kijow. Telekomunikacja Kolejowa zarzadza
teletransmisyjng siecig dostepowg SDH STM—4/STM1, 130 punktéw dostepowych
SDH STM1. W ograniczonym zakresie, ze wzgledu na brak struktury dostepowej
na terenie regionu, TK $wiadczy ustugi dostepu do Internetu dla przedsiebiorstw
i dostawcdédw Internetu.
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Siec¢ GTS Energis

GTS Energis jest jednym z pionierow w dziedzinie rozwigzan dostepu do
Internetu na polskim rynku. Krajowa siec szkieletowa GTS Energis zostata wykonana
w strukturze pierscieniowej, co oznacza, ze wszystkie najwazniejsze punkty sieci
potaczone sg ze sobg co najmniej dwiema drogami. W sieci krajowej GTS Energis
realizuje zaréwno transmisje w technologii SDH — na bazie sieci $wiattowodowej
wykorzystujacej DWDM, jak i technologie: ATM, Frame Relay i transmisje w oparciu
o wirtualne kanaty w sieci IP. GTS Energis w obszarze dostepowym wykorzystuje
cyfrowe radiolinie pracujgce na dedykowanej dla Klienta czestotliwosci w pasmie
23 lub 38 GHz i uzyskuje w ten sposob niezalezno$¢ od istniejacej infrastruktury
kablowej. GTS Energis $wiadczy ustugi dostepu do Internetu na terenie
wojewddztwa $wietokrzyskiego dla przedsiebiorstw i dostawcdéw Internetu.
Nie $wiadczy ustug dostepowych dla indywidualnych odbiorcow.

Siec telewizji kablowej VECTRA

Firma Vectra posiada sieci telewizji kablowej w kilku miastach Polski.
Na terenie Kielc posiada rozlegta sie¢ Swiattowodowg i dostepowa. Vectra $wiadczy
kompleksowe ustugi dla odbiorcow indywidualnych, np. aktualnie w ofercie tej
firmy sg: Internet + telewizja + telefon za 89 zt brutto. Aktualnie Vectra umozliwia
dostep do Internetu z szybkoscig od 256 kb/s do 2 048 kb/s.

Hyperion

Budowana przez Hyperion szybka sie¢ komputerowa umozliwia tworzenie
ustug wymagajacych przesytu duzej ilosci danych. Na terenie Kielc dziata
w osiedlach, ktorych nie obejmuje sie¢ firmy Vectra. Ustugi Spdtki obejmuja
przede wszystkim: dostep do Internetu za pomoca wiasnej, szerokopasmowej
infrastruktury teleinformatycznej oraz ustugi hostingowe, m.in. utrzymywanie
stron WWW. Wszystkie pakiety w ramach oferty Hyperiona standardowo obejmujg
dostep z predkoscig maksymalng do 100 Mb/s w lokalnej sieci HyperNet. Aktualnie
oferta Hyperiona umozliwia dostep do Internetu z szybkoscig 320 kbit/s — 3 Mb/s.
Ceny ustug sq zblizone do cen stosowanych przez firme Vectra.

UPC

Aktualnie oferta UPC umozliwia dostep do Internetu z szybkoscig 520
kb/s — 12 Mb/s. Oferta jest dostepna dla kilku osiedli Miasta Kielce (gtéwnie tam,
gdzie istnieje juz funkcjonujaca sie¢ telewizji kablowej UPC: Czarndw, Barwinek,
Slichowice, Podkarczéwka, KSM).



Sieci radiowe
GTS Energis

Do realizacji podstawowych ustug dostepu do Internetu GTS Energis
wykorzystuje transmisje radiowq na urzadzeniach PocketVawe firmy APERTO. Daje
ona mozliwos¢ zestawienia stabilnego potaczenia o przeptywnosci do 2 Mbps na
odlegtos¢ 10 km od naszych weztéow dostepowych. Technologia ta jest alternatywa
dla wykorzystywanych do tej pory powszechnie kabli miedzianych. Do bardziej
zaawansowanych ustug stosuje dedykowane kanaty cyfrowe dostarczane drogq
radiowa, kablowg lub za pomocg $wiattowoddw. Jako podstawowe medium w tym
zakresie wykorzystuje radiolinie firmy SAF. Za ich pomocg zestawia pofaczenia do
Internetu o przeptywnosci do 8 Mb/s lub 4 cyfrowe kanaty E1.

Siec¢ radiowa NASK

Sie¢ radiowa NASK jest budowana w oparciu o system punkt — wielopunkt
z wykorzystaniem koncesjonowanego pasma radiowego 3,4 — 3,8 GHz. Obecnie
korzystanie z ustug dostepu do Internetu iinnych ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych za posrednictwem sieci bezprzewodowej NASK jest dostepne
w Kielcach, Konskich, Grzybowie koto Staszowa, Jedrzejowie, Ostrowcu
Swietokrzyskim oraz okolicach tych miejscowosci. Sie¢ bezprzewodowa
NASK pracuje w oparciu o technologie WATM (Wireless ATM). Sie¢ radiowa
na terenie wojewodztwa S$wietokrzyskiego zbudowana jest w ramach projektu
~£—Swietokrzyskie — budowa sieci radiowej” i obejmuje swoim zasiegiem okoto
64% jego powierzchni. W szczegdlnosci dociera do terendw, na ktdrych nie
jest dostepna inna infrastruktura telekomunikacyjna — terendw ,wykluczenia
cyfrowego”. Ponizszy rysunek 4.6 obrazuje zasieg sieci radiowej NASK na terenie
wojewodztwa Swietokrzyskiego.
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Rysunek 4.6 Zasieg sieci radiowej NASK projektu e—Swietokrzyskie
Zrédto: Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez NASK drogg radiowg to:
szerokopasmowy dostep do Internetu, sieci korporacyjne (VPN), ustugi telefonii
stacjonarnej, tacza cyfrowe. Sie¢ radiowa NASK $wiadczy ustugi o przeptywnosciach
do 20 Mb/s. W weztach radiowych istnieje mozliwo$¢ dotaczen do 100Mb/s. Sie¢
NASK nie $wiadczy bezposrednio ustug dla odbiorcow indywidualnych. Ustugi takie
$wiadczone sg przez lokalnych operatoréw, ktdrzy dostarczony przez NASK sygnat,
rozprowadzajq wiasng lokalng infrastrukturg do odbiorcow koncowych.

Lokalni operatorzy.

W Kielcach iinnych miastach regionu dziata kilkunastu operatorow
lokalnych ograniczajacych swojq dziatalnos¢ do jednego lub dwdch osiedli. Rynek
ten charakteryzuje duza zmienno$¢, tj. w miejsce upadajacych — powstajq nowe
firmy.

PLUS GSM.

iPlus sieci PLUS GSM to Internet w technologii HSDPA o predkosci do
3,6 Mb/s. Plus rozpoczat takze testy HSDPA z predkoscig do 7,2 Mb/s i HSUPA
z predkoscig do 19 Mb/s. Technologia ta jest dostepna obecnie testowo w centrum



Gdyni. Wedtug zapowiedzi Plus GSM kolejne miasta bedg w zasiegu HSDPA
juz wkrotce.

ERA GSM.

Blueconnect sieci ERA GSM dziata w oparciu o technologie udostepniane
przez sie¢ Era: HSDPA/UMTS, EDGE/GPRS, WLAN. Zaleznie od zasiegu sieci
umozliwia dostep szerokopasmowy lub predkosci modemowe dostep do 54 Mbit/s
(w punktach HotSpot).

Odbiorcami ustug dostepu do Internetu sg gtdwnie inne przedsiebiorstwa,
dla ktérych Internet szerokopasmowy jest obecnie niezbednym narzedziem pracy.
W ten sposdb nastepuje podstawowa komunikacja przedsiebiorstwa z otoczeniem.
Przedsiebiorstwo prezentuje swoj wizerunek potencjalnym klientom, przekazuje
informacje o swoich produktach, wskazuje sposoby kontaktu. Takze prezentacja
w Internecie jest uznawana jako jeden ze sposobdw pozyskania kapitatu
i przedstawienia swoich mozliwosci potencjalnym inwestorom. Coraz wieksza
oferta w Internecie ustug bankowych iadministracji panstwowej powoduije,
Ze przedsiebiorstwa tq drogq skracajq czas potrzebny na obstuge kont bankowych,
czy sprawozdawczos¢ (np. do ZUS).

Takze w drugq strone — w kierunku do przedsiebiorcy — Internet stuzy
jako nosnik informacji. Zakupy przez Internet, znajdowanie informacji z dziedziny
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, wyszukiwanie potencjalnych poddostawcéw — to
tylko niektdre zastosowania powodujace, ze wspotczesny przedsiebiorca musi
uzywac Internetu, aby mdc uzyskac nie tylko przewage konkurencyjna, ale w ogodle
zeby funkcjonowaé na nowoczesnym rynku.

Wsrdéd badanych przedsiebiorcow — pomimo duzego znaczenia tego
medium — az 11,7% wykazato brak podfaczenia do Internetu, rysunek 4.7.
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Rysunek 4.7. Rodzaj dostepu do Internetu wsrod przedsiebiorcow
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Blisko potowa badanych przedsiebiorcow (49,6%) okreslito, ze posiadajq
dostep przewodowy galwaniczny, 16,5% — bezprzewodowy, a az 22,2% wykazato
dostep za pomocg $wiattowodu. Pod wzgledem przeptywnosci tacza dostepowego
az 10,3% przedsiebiorstw nie posiada tacza szerokopasmowego (<144kb/s),
rysunek 4.8.
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Rysunek 4.8. Przeplywnos¢ facza dostepowego do Internetu wsérod przedsiebiorcow

Ponad 26% ankietowanych ma tacze o przeptywnosci do 512 kb/s,
48,5% — do 2Mb/s, 10,3% — do 10Mb/s, a 4,9% powyzej 10Mb/s. Ciekawe
obserwacje mozna takze poczyni¢ obserwujac zalezno$¢ przeptywnosci tacza
od ilosci zatrudnionych, rysunek 4.9. Mozna zauwazy¢ zaleznoS¢ stabg, ale
jednak wystepujaca. Zaleznos¢ taka powinna wystepowaé dos¢ silnie, gdyz
ilos¢ przesytanych informacji zazwyczaj bezposrednio zalezy od wielkoSci
przedsiebiorstwa i ilosci zatrudnionych pracownikéw. Brak zaleznosci silnej mozna
thumaczy¢ niedostepnoscig odpowiedniej infrastruktury na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego.
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Rysunek 4.9. Przeplywnosc tacza dostepowego do Internetu a liczba zatrudnionych
w przedsiebiorstwach
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Dla duzych przedsiebiorstw szczegdlne znaczenie ma istnienie tzw.
sieci korporacyjnej. Jest to zbudowana w oparciu o Internet lub inne facza
telekomunikacyjne wewnetrzna sie¢ przedsiebiorstwa, stuzaca wymianie
wewnetrznych danych. Ws$rdéd ankietowanych takg sie¢ posiada ok. 46,8%
przedsiebiorcow. Mozna tez zauwazy¢ znaczacy zalezno$¢ faktu posiadania sieci
korporacyjnej od przychoddw przedsiebiorstwa. Te zalezno$¢ ilustruje rysunek 4.10.
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Rysunek 4.10. Funkcjonowanie sieci korporacyjnej w zaleznosci od przychodu firmy

Dostawcg tacz dostepowych do Internetu dla ankietowanych
przedsiebiorcéw jest gtdwnie TP S.A. (79,7% ankietowanych). Oznacza to faktyczny
monopol na rynku, co moze mie¢ negatywny wptyw na oferowane ceny.

Symptomatyczne jest podejscie badanej grupy przedsiebiorcow do kwestii
bezpieczenstwa sieci komputerowej. W pytaniu o rodzaj zabezpieczen sieci
uzyskane wyniki pokazano na kolejnym rysunku 4.11.
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Rysunek 4.11 Sposoby zabezpieczania sieci komputerowej w przedsiebiorstwach
Jedynie 30,1% ankietowanych uzywa uznawanych za podstawowe
w zabezpieczaniu sieci systemy firewall. Jedynie 56,7% wykorzystuje
oprogramowanie antywirusowe. Dodatkowo w odpowiedzi na pytanie o spisang
i wdrozong polityke bezpieczenstwa uzyskano twierdzacg odpowiedZ od 48,4%
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przedsiebiorcow. Oznacza to, Zze albo polityka ta nie uwzglednia zagrozen
informatycznych, albo wypetniajacy ankiete po prostu nie wiedzieli, co oznacza
polityka bezpieczenstwa. Pewne znaczenie ma fakt zatrudniania osoby do obstugi
informatycznej. Wystepuje silna zalezno$¢ ilosci pozytywnych odpowiedzi na
pytanie o spisang i wdrozong polityke bezpieczefnstwa a zatrudnianiem takiej
osoby. Zaleznos¢ te ilustruje ponizszy rysunek 4.12.
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Rysunek 4.12 Polityka bezpieczenstwa sieci komputerowej w przedsiebiorstwach
w zaleznosci od zatrudniania osoby do obstugi informatycznej.

Przytoczone dane $wiadcza o stosunkowo duzej liczbie przedsiebiorstw
wykorzystujacych podtaczenia do Internetu. Podfaczenia te sg jednak stabej
jakosci. Dodatkowo wérdd przedsiebiorcdw nie funkcjonuje $wiadomos$¢ zagrozen
ptynacych z sieci. Wydaje sie bardzo pilnym potozenie nacisku na te strone
zastosowan ICT wsérdd przedsiebiorcow, gdyz w miare rozwoju zastosowan straty
wynikajace z nieSwiadomosci zagrozen mogq by¢ bardzo odczuwalne.

Priorytet 2

Publiczne punkty dostepu do Internetu nie lezg w sferze zainteresowan
przedsiebiorstw.
Priorytet 3

System Informacji Przestrzennej (ang. Geographic Information System
— GIS) to system informatyczny, ktdrego gtéwnym zadaniem jest wspieranie
pracy jednostki samorzadu terytorialnego. Przedsiebiorstwa mogg by¢ co najwyzej
odbiorcg produktéw takiego systemu. W ankietach, zgodnie z przewidywaniami,
przedsiebiorcy nie wyrazili zainteresowania takim systemem w codziennej pracy.



Priorytet 4

Przedsiebiorcy w nowoczesnej gospodarce bardzo intensywnie zaréwno
prezentujg swoje dane na zewnatrz, wzbogacajac zasoby informacyjne i ustugowe
sieci Internet, jak rowniez wykorzystujg informacje z Internetu do prowadzenia
dziatalnosci.

Wsrod ankietowanych mozna zauwazy¢ niepokojacg tendencje braku
zainteresowania prezentacjq przedsiebiorstwa w Internecie. 39,9% ankietowanych
potwierdzito brak wiasnej strony internetowej. 31,7% posiada taka strone
na wiasnym serwerze, a 28,4% na serwerze operatora zewnetrznego (hosting).
Taka — bardzo niepokojgca — sytuacja dotyczy jednak przedsiebiorstw o niskich
przychodach. Ilustruje to ponizszy rysunek 4.13.
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Rysunek 4.13 Posiadanie wiasnej strony internetowej w zaleznosci od przychodow

Zaleznos¢ ta nie jest jednak zbyt silna, co $wiadczy o realnym problemie
braku wiedzy o mozliwosci promocji firmy z wykorzystaniem Internetu. Szczegdlnie
niepokojace jest to spostrzezenie, gdy zauwazy sie, iz wiekszo$¢ przedsiebiorstw
w rozwinietych gospodarkach stosuje adres strony internetowej jako podstawe
przekazu reklamowego w innych mediach. Strony WWW ankietowanych
przedsiebiorcow majq tez charakter bardzo statyczny. W 39,5% przypadkéw
aktualizowane sq rzadziej niz raz w miesigcu.

Zaréwno ilos$¢ danych prezentowanych w serwisach WWW przedsiebiorcéw,
jak ich ogladalnos$¢ dodatkowo potwierdzaja, ze przedsiebiorcy nie w petni wykorzystu-
ja mozliwosci tkwigce w autoprezentacji w Internecie, rysunek 4.14 i 4.15
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Przedsiebiorcy jedynie w 29% zatrudniajg informatyka do obstugi strony
internetowej. Zgodnie z przewidywaniami zatrudnienie takiej osoby jest wyraznie
powigzane z posiadaniem wiasnej strony internetowej oraz czestoscig jej

aktualizacji rysunek 4.16 i 4.17. "
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Rysunek 4.16 Zaleznosc¢ posiadania Rysunek 4.17 Zaleznosc czestotliwosciakt
wiasnej strony internetowej ualizacji strony internetowej
w zaleznosci od zatrudniania a zatrudnianie informatyka
informatyka

Z punktu widzenia zastosowan ICT w przedsiebiorstwie symptomatyczne
jest uruchomienie poczty elektronicznej dla pracownikéw. W grupie ankietowanych
przedsiebiorcdw jedynie w 45,5% przypadkdéw taka sytuacja ma miejsce.
W ponad potowie przedsiebiorstw nie ma podstawowego mechanizmu obiegu
informacji elektronicznej, jakim jest elektroniczna poczta. Bardziej szczegotowa
analiza wykazuje, ze uruchomienie poczty elektronicznej jest zwigzane z iloscig
pracownikéw. W przedsiebiorstwach $rednich i duzych — przy zatrudnieniu powyzej
50 pracownikdw uruchomienie poczty elektronicznej staje sie zachowaniem
dominujgcym. Zaleznosc¢ te przedstawia rysunek 4.18.
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Rysunek 4.18 Zaleznos$¢ uruchomienia wewnetrznej poczty elektronicznej od liczby
zatrudnionych w przedsiebiorstwie

do jej zastosowania deklarujg ankietowani, rysunek 4.19.
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Rysunek 4.19 Ocena wykorzystania ré6znych systemow teleinformatycznych

Bardzo ciekawym problemem jest zbadanie do jakich celéw wykorzystywana
jest infrastruktura teleinformatyczna w przedsiebiorstwie i jakie przewidywania co
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Respondenci uznajg za najwazniejsze programy finansowo—ksiegowe,
kadry—pface i poczty elektronicznej. Najmniejsze znaczenie ma sprzedaz przez
Internet. Jednoczes$nie w przysztosci najwiekszy wzrost znaczenia bedzie sprzedazy
przez Internet. Oznacza to, ze przedsiebiorcy widzg ogromne korzysci ptynace
z tej formy handlu, ale nie ma jeszcze dogodnych warunkdw do uruchomienia
takich dziatan. Z drugiej strony widoczny jest spadek zainteresowania systemami
najbardziej popularnymi w latach 90-tych XX wieku, czyli systemami finansowo—
ksiegowymi, systemami kadry—ptace i ewidencyjnymi.

Z punktu widzenia innowacyjnosci przedsiebiorcy oceniajg Internet jako
istotny przy wprowadzaniu nowych rozwigzan Srednio na 3,37 (przy maksimum
rownym 5). Jest to dos¢ staba ocena, ale optymizmem napawa przewidywanie, ze
istotnos¢ ta wzrosnie w ciggu trzech lat do poziomu 3,96. Podobnie przedsiebiorcy
oceniajg istotnos¢ systemdéw informatycznych przy wprowadzaniu nowych
rozwigzan — obecnie na 3,18, a w przysztosci na 3,68.

Pracownicy przedsiebiorstw wiedze o nowych rozwigzaniach najczesciej
zdobywajq prze Internet (ocena 3,64). Oceny innych sposobdw pozyskiwania
informacji obrazuje rysunek 4.20.
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Rysunek 4.20 Ocena zrodet pozyskiwania informacji przez pracownikow
w przedsiebiorstwie.

Z punktu widzenia efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa Internet

znalazt sie na drugim miejscu, za telefonig komodrkowa. Sytuacje te obrazuje
rysunek 4.21.
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Rysunek 4.21. Ocena wplywu nowych technologii na wzrost efektywnosci dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan empirycznych
w przedsiebiorstwach stwierdzono:

— W wojewddztwie S$wietokrzyskim przedsiebiorstwa korzystajq z Internetu,
jednak jego parametry nie sg zadowalajace.

— Wystepuje alarmujacy stan niesSwiadomosci wérdd pracownikow przedsiebiorstw
zagrozen sieciowych i brak zabezpieczenia sieci.

— Przedsiebiorstwa — szczegdlnie o nizszych przychodach — nie korzystajq
w wystarczajgcym stopniu  z mozliwoS¢ prezentacji firmy w Internecie,
a istniejace serwisy sg niewielkie, statyczne i rzadko odwiedzane.

— Przedsiebiorcy nie wykorzystujg jeszcze odpowiednio dostepnych systemow
teleinformatycznych w dziataniach firmy. Przewidujq jednak zwiekszenie tych
zastosowan w przysztosci.

— Przedsiebiorcy uznajq Internet za wazne zrddto innowacyjnosci, wiedzy
0 nowych rozwigzaniach i ogdlnie — zrédto informaciji.

Z punktu widzenia przedsiebiorcow nalezy potozy¢ nacisk na dalsza
rozbudowe infrastruktury i na dziatania zwigzane z szeroko rozumiang edukacjg
— czyli w szczegolnosci na uswiadomieniu zagrozen wynikajacych z wykorzystania
sieci oraz sposobdw im zapobiegania oraz na szerszym propagowaniu zastosowan
nowych technologii w przedsiebiorstwie, a szczegdlnie wsrdd pracownikdw.
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Jednostki badawczo — rozwojowe

W ramach badan zebrano odpowiedzi od jednostek badawczo — rozwojowych
na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego. Jest ich ogdtem 6, a przebadano 3.
Uzyskane dane nie pozwalajq zatem na wyciggniecie wnioskdéw ogdinych (zbyt
mata préba). Nalezy uznac, ze jednostki te dziatajq na analogicznych zasadach jak
przedsiebiorstwa i wnioski ogdlne wynikajace z badan przedsiebiorcow i ich takze
dotycza.

Nalezy jednak podkresli¢ znaczace rdznice, ktdére uzyskano podczas
badan. Nie majg one wprawdzie znaczenia statystycznego, ale mogg obrazowac
niepokojace zjawiska.

W grupie JBR-6w zaobserwowano znacznie mniejsze niz w przedsiebior-
stwach zainteresowanie technologiami ICT. Obrazuje to rysunek 4.22.

Szkolenia

Internet

Literatura
Spotkania osobiste

Konferencje

0 1 2 3 4 5
Rysunek 4.22 Ocena zrodet pozyskiwania informacji przez pracownikow JBR o nowych
rozwiazaniach

Z zaprezentowanej zalezno$ci wynika, ze Zzrédtem danych — w dobie
szybkiego przekazu informacji przez Internet — dla pracownikdédw JBR nadal sg
konferencje i literatura. Takie podejécie niepokoi szczegdlnie, gdyz jednostki
badawczo — rozwojowe z natury powinny by¢ innowacyjne i stosowac¢ najnowoczes$-
niejsze metody pozyskiwania informacji.

Jednostki otoczenia biznesu

W ramach badan zebrano odpowiedzi od jednostek otoczenia biznesu
na terenie wojewddztwa S$wietokrzyskiego. Jest ich ogdtem 22, a przebadano 9.
Uzyskane dane nie pozwalajq zatem na wyciggniecie wnioskdéw ogdinych (zbyt
mata préba). Nalezy uznac, ze jednostki te dziatajq na analogicznych zasadach jak
przedsiebiorstwa i wnioski ogolne wynikajace z badan przedsiebiorcow ich takze

dotycza.



Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze niektore wskazniki dla tych jednostek sg
znacznie powyzej wskaznikéw dla przedsiebiorstw. Jednostki otoczenia biznesu
znacznie czesciej wykorzystujg Internet jako zaréwno zrodio informacji jak
i medium, dzieki ktorym instytucja propaguje swoje produkty i osiggniecia. Ma to
odbicie np. w zapewnianiu pracownikom poczty elektronicznej (7 jednostek na 9),
zatrudnianiu osoby do obstugi strony internetowej (w 6 na 9 jednostek), czy oceny
istotnosci Internetu jako Zrédfa informacji, czy innowacyjnosci (na poziomie 4,5).
Nawet Swiadomos¢ koniecznosci zabezpieczania sieci komputerowych jest wyzsza
w jednostkach otoczenia biznesu niz w przedsiebiorstwach.

Nalezy uznac, ze jednostki otoczenia biznesu mogq by¢ (i prawdopodobnie
sq) motorem wprowadzania innowacyjnosci w przedsiebiorstwach poprzez
zastosowanie technologii ICT. Taka dziatalno$¢ tych jednostek niewatpliwie
wymaga podkreslenia i wspierania.

4.4 ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW I WNIOSKI

Badaniaw zakresie budowy regionalnychi lokalnych sieci szerokopasmo-
wych, centrow zarzadzania sieciami, platform elektronicznych i bez-
piecznych systemoéw transmisji danych

Wskazniki podazowe

— badanie liczby/rodzaju  informacji o regionalnych i lokalnych sieciach
szerokopasmowych, oferowanych przez Regionalny System Innowacji
w badanym okresie,

Podaz ustug RSI bezposrednio zalezy od iloSci i dostepnosci sieci
szerokopasmowych dla potrzeb Spoteczenstwa Informacyjnego. IloSciowe ujecie
tego tematu moze by¢ wynikiem zliczania oferowanych ustug przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych dziatajacych na terenie wojewddztwa lub przez badanie
statystyczne obrazujace dostepnos¢ ustug dla abonentow.

W przeprowadzonej analizie zbadano obie mozliwosci okreslenia tego
wskaznika. Wykonano ankiety dla Operatoréw Telekomunikacyjnych, a takze
ankiety dla mieszkancéw. Pierwszy, doktadniejszy sposob, nie dat obiektywnych
wynikow ze wzgledu na niemoznos¢ uzyskania petnych i prawdziwych danych.
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Badanie wsérdd mieszkancow pozwala okresli¢ statystycznie dostepnosc¢
sieci szerokopasmowej, niestety jedynie w przekroju badanej grupy. Tym niemniej
takie badanie daje jedynie mozliwo$¢ okreslenia rzeczywistej podazy na rynku.

Dla catego wojewddztwa o dostepnosci sieci szerokopasmowej $wiadczy
odpowiedz na pytanie o ,,dostep do Internetu”, a precyzyjnie czestos¢ wystapienia
odpowiedzi oznaczonej ,2 — wdomu”. Zbadan przedsiebiorcow i instytucji
wynika, ze dostepnos¢ sieci szerokopasmowej w zaktadach pracy i jednostkach
edukacyjnych jest na wysokim poziomie, ktorego badanie nie daje obrazu zmian
zachodzacych w spoteczenstwie. Wskaznik ten — Wskaznik Dostepnosci Internetu
(WDI), wyrazony w procentach — najlepiej $wiadczy o dostepnosci sieci na terenie
wojewddztwa.

Wskaznik WDI wynosi w przeprowadzonym badaniu (za rok 2007) 40,2%
przy uwzglednieniu ankiet z brakiem odpowiedzi. Bioragc pod uwage jedynie
niepuste obserwacje WDI=40,85%. Za wynik badania nalezy jednak uznac
wartos¢ WDI=40,2% ze wzgledu na to, ze brak odpowiedzi zazwyczaj oznacza
brak zainteresowania tematem, a wiec i najprawdopodobniej brak dostepu
do Internetu.

Uzyskany wskaznik nalezy uznac¢ za stosunkowo duzy jak na oczekiwania
ekspertdw, ale jednoczesnie niezadowalajacy ze wzgledu na mozliwosci rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego.

O rodzaju i jakosci dostepu do sieci szerokopasmowej moze takze $wiadczyc

wskaznik powstaty z przeliczenia wynikow kilku pytan w ankiecie dla mieszkafncow
regionu (MR). Taki wskaznik mozna nazwa¢ ,Uzywalnoscig Internetu” (UI).



Proponowany system liczenia:

1.Do odpowiedzi na pytania przypisujemy warto$¢ odpowiedzi. Wartosci

odpowiedzi ilustruje tabela:

Warto$¢ Warto$¢ dla Wartos¢ dla Wartos¢ dla | Wartos¢ dla
Pytanie dla braku odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
odpowiedzi 1 2 3 4
0 8 16 4 12
Dostep do Internetu (w pracy/ (w domu) (brak) (inny)
szkole)
Czy Pani/ 0 2 1
Pan posiada (tak) (nie)
elektroniczne konto
pocztowe (e—mail)?
Jak czesto Pan(i) 0 8 6 4 2
korzysta. Z poczty (codziennie) (kilka razy (kilka razy (rzadziej)
elektronicznej w tygodniu) w miesiacu)
(e—mail)
Jak czesto korzysta 0 32 2 16 8
Pan(i) z Internetu? (codziennie) (kilka razy (ki|I§a razy (rzadziej)
w tygodniu) W miesigcu)

Rodzaj dostepu do 0 3 2 1
Internetu w domu (przewodowy) | (bezprzewodowy) (brak)
Dostep do Internetu 0 8 16 24 32
wzakresach (do 128 kb/s) | (powyzej 128 kb/s (powyzej (powyzej
(szybkos¢ sciggania do 512 kb/s) 512 kb/s do 3 Mb/s)
danych) 3 Mb/s)

Zastosowane wagi zwigzane sg z oceng dostepu do Internetu. Najwazniejsze
dane to czestos¢ korzystania z Internetu — Swiadczace o subiektywnym poczuciu
uzytkownika, ze warto uzywac¢ Internetu przy pomocy danego tacza — oraz
parametry techniczne tego dostepu (szybkosS¢ Sciggania danych) — obiektywnie
oceniajgce jakosS¢ facza. Najkorzystniejsza odpowiedz dla tych pytan ma wage 32.

Takze wazny problem poruszany jest w pytaniu o dostep do Internetu,
gdzie ankietowany prezentuje swdj podstawowy sposob dostepu do Internetu.
Najbardziej uzyteczny dostep jest w domu — petne wykorzystanie ustug, mniej
inny (np. u sasiadow, w kawiarence itp.) — duzy zakres ustug, ale ograniczona
dostepnos¢, mniej w pracy/szkole — ograniczony zakres dostepnych ustug
i ograniczenia czasowe, a najmniej uzyteczny jest oczywiscie brak dostepu do

Internetu. Maksymalna waga odpowiedzi na to pytanie wynosi 16.
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Pytania o konto pocztowe irodzaj dostepu majg z punktu widzenia
uzytecznosci najmniejsze znaczenie i dlatego przyznano im najmniejsze wagi.

1. Nastepnie sumujemy uzyskany wynik i dzielimy przez wynik maksymalny
— czyli 93 oraz przez ilo$¢ odpowiedzi mieszkafcdw regionu.

Uzyskany wspdtczynnik UL w procentach okresla stopien dostepnosci
i wykorzystania sieci szerokopasmowej przez mieszkancow regionu uwzgledniajac
zardbwno rodzaj uzywanego dostepu, jego parametry, jak i czestosé
wykorzystania.

Zmiana tego parametru w czasie okreSla zmiany zachodzace
w wykorzystaniu RSI, a przez niego oferowanych sieciach szerokopasmowych
w wojewodztwie Swietokrzyskim.
W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano na rok 2007 UI = 60,39%

Uzyskany wynik nalezy uznac za stosunkowo zadowalajacy i $wiadczacy
otym, ze ankietowani uznajg Internet za uzyteczne narzedzie rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego. Warto$¢ ta powinna wzrastaé wraz z rozwojem
infrastruktury telekomunikacyjnej w regionie oraz wzrostem $wiadomosci zalet
nowych technologii wsrdd mieszkancdw regionu.

— badanie liczby/rodzaju informacji o centrach zarzgdzania sieciami,

Specyfika wspotczesnych sieci telekomunikacyjnych powoduje, Ze centra
zarzadzania sieciami sg najczesciej budowane dla catych sieci, niezaleznie od ich
wielkosci. Mozna wiec przyjaé, ze sg one nie powigzane geograficznie z dostepng
siecig szerokopasmowa. Z powodu niecheci operatoréw do informowania o swoich
centrach zarzadzania siecig, a nawet tajnosci takiej informacji ze wzgledu na
bezpieczenstwo panstwa, nie ma mozliwosci uzyskania prawdziwych i Scistych
danych o ilosciach takich centrow zlokalizowanych na terenie wojewddztwa.
Z drugiej jednak strony nie ma to znaczenia dla dziatania RSI. Centra zarzadzania
sieciami dziatajq bowiem rownie skutecznie w wojewddztwie Swietokrzyskim, gdy
sq zlokalizowane na jego terenie jak i poza nim.

Mozna wiec uznaé, ze oilosci irodzaju centrow zarzadzania siecig
$wiadczy wyliczony w poprzednim punkcie wskaznik WDI — dostepnosci sieci
szerokopasmowej, bedacy czestoScia wyrazong w procentach, wystgpienia
odpowiedzi na pytanie o dostep do Internetu oznaczonej ,2 — w domu”.

Wskaznik WDI w przeprowadzonym badaniu za rok 2007 wynosi 40,2%.

— badanie liczby/rodzaju informacji o platformach elektronicznych i bezpiecznych
systemach transmisji danych.



Wystepowanie zaawansowanych platform elektronicznych i bezpiecznych
systemdw transmisji danych zwigzane jest bezposrednioz dziatanieminstytucjonalne-
go uzytkownika sieci szerokopasmowej, dla ktérego takie systemy stanowig
lub bedq stanowi¢ w przysztosci baze dla swojej dziatalnosci. Dla zobrazowania
wystepowania i wykorzystania platform elektronicznych i bezpiecznych systeméw
transmisji danych bedzie pomocny wspdtczynnik zaawansowanych serwisow
(WZS). Definicja tego wspdtczynnika podana jest nizej.

1. Liczymy ilo$¢ odpowiedzi na pytania dla ktérych ankietowani zakreslili pole
#4"lub 5"
— w ankietach instytucji otoczenia biznesu (0B.):

Jakie znaczenie dla Panstwa instytucji ma wykorzystanie: Prosze okresli¢
w skali od 1 do 5, zaznaczajac ,X” w odpowiedniej kolumnie, gdzie 1 — nieistotne,
2 — mato istotne, 3 — $rednio istotne, 4 — istotne, 5 — kluczowe (obecnie):

a) systemu zintegrowanego — prosze podac jakiego oraz wskazac
wykorzystywane moduty?

b) programy/moduty finansowo — ksiegowe

¢) programy/moduty kadry — ptace

d) programy/moduty rejestréw umodw

e) programy/moduty ewidencyjne

f) programy/moduty windykacyjne

g) elektroniczny obieg dokumentéw (Workflow) i praca grupowa
h) portal informacyjny

i) marketing internetowy

j) poczta elektroniczna

k) komunikatory i inne metody komunikacji komputerowej
[) zakupy przez Internet

m) sprzedaz przez Internet

n) system zarzadzania relacjami z klientami

0) system zarzadzania relacjami z dostawcami

p) edukacja przez Internet

q) inne (jakie?)”
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—w ankietach jednostek badawczo—rozwojowych (JBR):

Jakie znaczenie dla jednostki ma wykorzystanie Internetu i Intranetu
w projektach badawczo—naukowych?

Prosze okresli¢ dla poszczegolnych ustug w skali od 1 do 5, zaznaczajac , X"
w odpowiedniej kolumnie, gdzie:

1 — nieistotne, 2 — mato istotne, 3 — Srednio istotne, 4 — istotne,
5 — kluczowe. (obecnie)

a) systemy zintegrowane — prosze podac jakie oraz wykorzystywane moduty?
b) programy/moduty finansowo — ksiegowe

c) programy/moduty kadry — ptace

d) programy/moduty rejestrow umow

e) programy/moduty ewidencyjne

f) programy/moduty windykacyjne

g) elektroniczny obieg dokumentow (Workflow) i praca grupowa
h) portal informacyjny

i) marketing internetowy

j) poczta elektroniczna

k) komunikatory i inne metody komunikacji komputerowej

1) zakupy przez Internet

m) sprzedaz przez Internet

n) system zarzadzania relacjami z klientami

0) system zarzadzania relacjami z dostawcami

p) edukacja przez Internet

q) e—mail — liczba projektow”

— w ankietach jednostek samorzadu terytorialnego (JST):

»Jakie znaczenie dla Jednostki majg ustugi Swiadczone przez jednostke
z uzyciem sieci Internet?

174



Prosze okresli¢ dla poszczegdlnych ustug od: 1 — bardzo mate znaczenie do
5 — bardzo duze znaczenie (obecnie)

a) Biuletyn Informacji Publicznej

b) udostepnianie informacji o jednostce i jej dziatalnosci

c) sktadanie wnioskow i deklaracji

d) Sledzenie realizacji (biegu) sprawy

e) wydawanie decyzji administracyjnych

f) zamowienia publiczne

g) zbieranie opinii uzytkownikéw serwisu

h) wystawianie i przekazywanie faktur w formie elektronicznej

i) Inne, prosze podac jakie?:”

— w ankietach szkét $rednich (SZS):

.Jakie znaczenie dla Panstwa szkoty majq ustugi $wiadczone przez
jednostke z uzyciem sieci Internet?

Prosze okresli¢ dla poszczegdlnych ustug od 1 (bardzo mate znaczenie) do
5 (bardzo duze znaczenie). (obecnie)

a) e-learning (nauczanie na odlegtos¢)

b) udostepnianie informacji o jednostce i jej dziatalnosci
¢) komunikacja z uczniami

d) wewnetrzna sprawozdawczos¢

e) wymiana informacji poprzez e-mail, komunikatory itp.

f) Inne, prosze podac jakie:”

—w ankietach szkot jezykowych (S23):
Jakie znaczenie dla Panstwa szkoty majq ustugi Swiadczone przez jednostke
z uzyciem sieci Internet? Prosze okresli¢ dla poszczegdinych ustug od 1 (bardzo
mate znaczenie) do 5 (bardzo duze znaczenie) (obecnie)
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a) e-learning (nauczanie na odlegtosc)

b) udostepnianie informacji o jednostce i jej dziatalnosci
¢) komunikacja z uczniami/studentami

d) wewnetrzna sprawozdawczos¢

€) wymiana informacji poprzez e-mail, komunikatory itp.

f) Inne, prosze podac jakie:”

— w ankietach instytucji szkoleniowych (IS):

Jakie znaczenie dla Panstwa instytucji szkoleniowej majq ustugi $wiadczone
przez jednostke z uzyciem sieci Internet? (Prosze okresli¢ dla poszczegdlnych
ustug od: 1 nie $wiadczy; 5 bardzo duze znaczenie) (obecnie)

a) e-learning (nauczanie na odlegtosc)

b) udostepnianie informacji o jednostce i jej dziatalnosci
¢) komunikacja z uczniami/studentami

d) wewnetrzna sprawozdawczo$¢

€) wymiana informacji poprzez e—mail, komunikatory itp.

f) Inne, prosze podac jakie:”

Uzyskang liczbe dzielimy przez sume iloczynéw liczby pytan i wykonanych
ankiet w poszczegolnych ich rodzajach: OB., JBR, JST, SZS, SZJ i IS (czyli ilos¢
rozwazanych w poprzednim punkcie odpowiedzi na pytania — tak aby maksymalna
wartosc ilorazu wyniosta 100%)

Wyrazony w procentach wynik — wskaznik WZS - wyraza czesto$¢
intensywnego wykorzystywania zaawansowanych zasobdw teleinformatycznych
przez instytucje regionu.

Warto$¢ WZS w badaniu za rok 2007 wynosi 30,1%, co nalezy uznac za
stosunkowo niski wynik, $wiadczacy o niepetnym jeszcze wykorzystaniu mozliwosci
juz obecnie dostepnych w RSI.



Wskazniki popytowe

— badanie liczby/rodzaju kontaktow z Regionalnym Systemem Innowacji
dotyczacych regionalnych i lokalnych sieci szerokopasmowych, centrow
zarzadzania sieciami, platform elektronicznych ibezpiecznych systemow
transmisji danych.

Badanie popytu na nowoczesne ustugi teleinformatyczne Swiadczone przez
RSI jest zadaniem bardzo skomplikowanym i bezposrednio bardzo trudnym do
wykonania. Z tego powodu postanowiono wybra¢ metode posrednia, wskazujaca
na aktywne zainteresowanie mieszkancow regionu technologiami Spoteczenstwa
Informacyjnego — ICT. W tym celu opracowano wskaznik Przysztego
Wykorzystania Internetu (PWI), okre$lajacy jak mieszkancy regionu przewidujg
swoje zapotrzebowanie na zaawansowane ustugi ICT w przysztosci. Wskaznik ten
wskazuje na $wiadomos$¢é mozliwosci tkwigcych w technologiach ICT, a przez to,
posrednio, odzwierciedla popyt na te technologie w regionie.

Proponowany system liczenia PWI:

1.Do wypetnionych odpowiedzi na pytanie ,Jak czesto wykorzystuje Pan(i)
Internet (prosze poda¢ w skali od 1 do 5, gdzie: 1 —bardzo rzadko, 2 — rzadko,
3 — $rednio czesto, 4 —czesto, 5 — bardzo czesto) w celu w przysztosci”
przypisujemy warto$¢ odpowiedzi. Wartosci odpowiedzi ilustruje tabela:

Wartosc Wartosc Wartosc Wartosc Wartosc Wartosc
dla odp. dla odp. dla odp.
. dla dla odp. dla odp.
Pytanie 1 3 5
braku | rdzo 2 (érednio 4 (bardzo
odp. rzadko) (rzadko) czesto) (czesto) czesto)
Informacyjnym 0 1 2 3 4 5

- korzystanie
z wyszukiwarek

Informacyjnym 0 4 8 12 16 20
— korzystanie z baz
danych — prosze podac
jakich

Informacyjnym — 0 4 8 12 16 20
korzystanie z serwisow
spotecznosciowych
(np. grono, wikipedia)
— prosze podac jakich
Informacyjnym 0 1 2 3 4 5
— korzystanie z portali

Informacyjnym — 0 1 2 3 4 5
innym — prosze podac
jakim

Komunikacyjnym 0 1 2 3 4 5
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Szkoleniowo— 0 4 8 12 16 20
edukacyjnym
Handlowym 0 4 8 12 16 20
Obstugi transakgji 0 4 8 12 16 20
finansowych
Rozrywkowym 0 1 2 3 4 5

Przypisane wagi sg zwigzane ze znaczeniem dla rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego funkcji Internetu. Najwieksze znaczenie majg funkcje zwigzane
z wykorzystaniem praktycznych funkcji potrzebnych w innych dziedzinach zycia
(nauczanie, handel, operacje finansowe) oraz wykorzystywanie mozliwosci
wymagajacych duzego zaangazowania osobistego (WEB 2.0) i intelektualnego
(bazy danych).

2. Nastepnie sumujemy uzyskany wynik i dzielimy przez wynik maksymalny
— czyli 130 oraz przez ilo$¢ udzielonych odpowiedzi.
Uzyskany wskaznik oddaje $wiadomosS¢ i popyt istniejacy w regionie
na technologie ICT.
W ramach badania za rok 2007 uzyskano wynik PWI=65,92%, ktory
oznacza stosunkowo duzg $wiadomos¢ ankietowanych co do koniecznosci
szerokiego stosowania technologii ICT.

Wskazniki wynikowe

— badanie liczby/rodzaju wprowadzonych (w oparciu o informacje oferowane
przez Regionalny System Innowacji) w przedsiebiorstwach innowacji.

Zbadanie wptywu technologii ICT na innowacyjno$¢ regionu w sposob
bezposredni jest praktycznie niemozliwe. Wynika to z faktu, iz cztowiek bardzo czesto
nie uswiadamia sobie, dzieki czemu wprowadzenie danej innowacji byto mozliwe.
Badanie takie nalezy wiec przeprowadzi¢ posrednio. Innowacje wprowadzajq ludzie,
a wiec nalezy bada¢ zachowania ludzi wptywajace na innowacyjno$¢, a zwigzane
z zastosowaniem technologii ICT. Z tego powodu wskaZznikiem rezultatu dziatania
technologii ICT jest rodzaj i czesto$¢ wykorzystywania technologii sprzyjajacych
innowacyjnosci, a udostepnianych przez RSI w postaci technologii ICT.
Wskaznikiem takim jest wskaznik OWI — Obecnego Wykorzystania Internetu.

Proponowany system liczenia OWI:

1. Do wypetnionych odpowiedzi na pytania ,Jak czesto wykorzystuje Pan(i)
Internet (prosze poda¢ wskali od 1 do 5, gdzie: 1 — bardzo rzadko,
2 — rzadko, 3 — $rednio czesto, 4 —czesto, 5 — bardzo czesto) (obecnie):”
przypisujemy warto$¢ odpowiedzi. Wartosci odpowiedzi ilustruje tabela:



Pytanie Wartos$¢ | Wartos¢ dla | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc dla
dla odp. dla odp. | dlaodp. | dlaodp. odp.
braku 1 2 3 4 5
odp. (bardzo (rzadko) | (Srednio | (czesto) (bardzo
rzadko) czesto) czesto)

Informacyjnym — korzystanie 0 1 2 3 4 5

z wyszukiwarek

Informacyjnym — korzystanie 0 4 8 12 16 20

z baz danych - prosze podac

jakich

Informacyjnym 0 4 8 12 16 20

— korzystanie z serwisow

spotecznosciowych (np.

grono, wikipedia) — prosze

podac jakich

Informacyjnym — korzystanie 0 1 2 3 4 5

z portali

Informacyjnym — innym 0 1 2 3 4 5

— prosze podac jakim

Komunikacyjnym 0 1 2 3 4 5

Szkoleniowo—edukacyjnym 0 4 8 12 16 20

Handlowym 0 4 8 12 16 20

Obstugi transakcji 0 4 8 12 16 20

finansowych

Rozrywkowym 0 1 2 3 4 5

Przypisane wagi sg zwigzane ze znaczeniem dla rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego funkgji Internetu. Najwieksze znaczenie majq funkcje zwigzane
z wykorzystaniem praktycznych funkcji potrzebnych w innych dziedzinach zycia
(nauczanie, handel, operacje finansowe) oraz wykorzystywanie mozliwosci
wymagajacych duzego zaangazowania osobistego (WEB 2.0) i intelektualnego
(bazy danych). Wagi dla OWI i PWI sg identyczne.

2. Nastepnie sumujemy uzyskany wynik i dzielimy przez wynik maksymalny
— czyli 130 oraz przez ilo$¢ udzielonych odpowiedzi.

Uzyskany wskaznik oddaje obecne wykorzystanie w regionie na technologie
ICT sprzyjajacych innowacyjnosci.

W ramach badania za rok 2007 uzyskano wynik OWI=46,89%, ktory
oznacza niezbyt intensywne stosowanie technologii ICT przez mieszkafncow
regionu. Duza réznica pomiedzy PWI a OWI (19,03%) wskazuje jednak na duzg
dynamike rozwoju $wiadomosci i umiejetnosci, co w efekcie prowadzi do petnego
wykorzystania mozliwosci stwarzanych przez RSI przez mieszkancdw regionu.
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Budowa publicznych punktow dostepu do Internetu i systemow infor-
macji przestrzennej

Budowa publicznych punktéow dostepu do sieci Internetu i systemow
informacji przestrzennej jest w poczatkowych fazach realizacji.

Uruchomienie publicznych punktéw dostepu typu hotspot jest w planach
informatyzacji m.in. czeSci miast i gmin regionu, uczelni wyzszych, szpitali.
Publiczne punkty dostepu do Internetu w postaci kioskdw Internetowych obecnie
funkcjonujg m.in. w kilku jednostkach samorzadu terytorialnego oraz kawiarenkach
internetowych, hotelach, uczelniach wyzszych. Analiza ich uzytkowania
w jednostkach samorzadu terytorialnego wskazuje na znikome zainteresowanie
ich wykorzystaniem.

Budowe systemu informacji przestrzennej 57% jednostek samorzadu
terytorialnego ujetow planach inwestycyjnych z zakresu informatyzacji na najblizszy
okres. Zadanie to jednostki chcg realizowa¢ wspdlnie, przy znacznym wsparciu
merytorycznym przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego i wspoétfinansowaniu ze
$rodkéw UE.

Wdrazanie projektow elektronicznego obiegu dokumentow, archiwizacji,
elektronicznych ustug dla ludnosci

Wskazniki podazowe

— Liczba/rodzaj informacji o elektronicznym obiegu dokumentow
/ archiwizacji,

W ramach badania zadano pytanie o uzytkowanie systemu elektronicznego
obiegu informacji, ktdry obecnie jest zwykle zintegrowany z archiwizacjg
dokumentow. Z odpowiedzi na pytanie mozna okresli¢ udziat jednostek
postugujacych sie takim systemem w stosunku do liczby ankietowanych jednostek.
Nalezy zatozy¢, ze wskaznik taki bedzie okreslat stopien wdrozenia takich systemoéw
w regionie. Wskaznik ten — liczba systemdw obiegu informacji (LSOI) obliczony
jest jako suma liczby odpowiedzi innych niz 0 — ,nie posiadamy” (1, 2, 3, 4 lub 5)
na pytanie:

-, W jakim stopniu wykorzystywane systemy lub programy do wspomagania
zarzadzaniem usprawniajgcym dziatalno$¢ Jednostki? Prosze okresli¢
dla poszczegdlnych systemdw od: 1 — bardzo nieznaczne usprawnienie do 5
— bardzo duze usprawnienie. (elektroniczny obieg dokumentéw (Workflow))
— obecnie” w ankietach jednostek samorzadu terytorialnego (JST),



— ,Jakie znaczenie dla Pana(i) przedsiebiorstwa ma wykorzystanie:
—elektroniczny obieg dokumentdw (Workflow)i praca grupowa? Prosze okresli¢
dla poszczegdinych ustug w skali od 1 do 5, zaznaczajac ,X” w odpowiedniej
kolumnie, gdzie 1 — nieistotne, 2 — mato istotne, 3 — Srednio istotne,
4 — istotne, 5 — decydujace — obecnie” w ankietach przedsiebiorstw (P),

— Jakie znaczenie dla jednostki ma wykorzystanie Internetu i Intranetu
w projektach badawczo—naukowych? Prosze okreslic dla poszczegdlinych
ustug w skali od 1 do 5, zaznaczajac ,X” w odpowiedniej kolumnie, gdzie
1 — nieistotne, 2 — mato istotne, 3 — $rednio istotne, 4 — istotne, 5 — kluczowe.
(elektroniczny obieg dokumentéw (Workflow) i praca grupowa) — obecnie”
w ankietach jednostek badawczo—rozwojowych (JBR),

— ,Jakie znaczenie dla Pana(i) przedsiebiorstwa ma wykorzystanie:
— elektroniczny obieg dokumentéw (Workflow) i praca grupowa? Prosze
okresli¢ dla poszczegdlnych ustug wskali od 1 do 5, zaznaczajac ,X”
w odpowiedniej kolumnie, gdzie 1 — nieistotne, 2 — mato istotne, 3 — $rednio
istotne, 4 — istotne, 5 — decydujace — obecnie” w ankietach instytucjach
otoczenia biznesu (OB.), w stosunku do sumy liczby ankiet JST, P, JBR, OB.

W 2007 roku wskaznik LSOI = 45,5% (N=257), co nalezy uznac za
wartos¢ dopuszczalng na obecnym etapie rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
W regionie.

— Liczba/rodzaj informacji o elektronicznych ustugach dla ludnosci,

W dobie Internetu informacje udostepniane sg gtéwnie w taki sposdb, aby
ich uzytkowanie byto jak najtatwiejsze. Dlatego $wiadczenie takich ustug odbywa
sie obecnie za pomoca stron internetowych. Strony te uzywane s jednak takze
w celach czysto informacyjnych. Rozrdznienie tych dwoéch sytuacji moze byc
jakosciowe — poprzez okreslenie wielkosci udostepnianych zasobdw — i ilosciowe,
poprzez okreslenie czestosci jej aktualizacji. Najbardziej odpowiednim wydaije sie za
$wiadczace ustugi okreslenie serwisdw, ktdrych aktualizacja nastepuje codziennie
lub czesciej. Taka sytuacja oznacza bowiem wprowadzanie informacji zwigzanych
z zapotrzebowaniem — co oznacza pewna forme ustugi. Nie jest to ustuga w sensie
formalnym, gdyz nie istnieje spersonalizowany jej odbiorca. W sensie ogdlnym za
Lustuge dla ludnosci” nalezy takq dziatalnos¢ jednak uznac.

Wskaznik elektronicznych ustug dla ludnosci (EUL) jest liczony jako

stosunek sumy liczby odpowiedzi 1 (,on line (potaczone z wewngtrznymi
systemami organizacji)”) lub 2 (,,codziennie”) na pytanie:
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Jaka jest czestotliwo$S¢ aktualizacji informacji zawartych na stronie
internetowej Pana(i) firmy?” w ankietach P,

Jaka jest czestotliwos¢ aktualizacji informacji zawartych na stronie
internetowej Panstwa szkoty?” w ankietach SZSR,

Jaka jest czestotliwos¢ aktualizacji informacji zawartych na stronie
internetowej badanej Jednostki?” w ankietach SZW,

— ,Jaka jest czestotliwos¢ aktualizacji informacji zawartych na Panstwa stronie
internetowej?” (w ankietach OB.,

.Jaka jest czestotliwosS¢ aktualizacji informacji zawartych na stronie
internetowej Panstwa instytucji?” w ankietach JBR,

.Jaka jest czestotliwosS¢ aktualizacji informacji zawartych na stronie
internetowej?” w ankietach JST,

— ,Jaka jest czestotliwo$¢ aktualizacji informacji zawartych na stronie
internetowej Panstwa instytucji szkoleniowej?” w ankietach IS, w stosunku
do liczby wszystkich ankiet P, SZSR, SZW, OB., JBR, JST i IS.

W 2007 roku EUL=28,3% (N=346). Oznacza to stosunkowo niski poziom
$wiadczonych elektronicznych ustug dla ludnosci w regionie.

Wskazniki popytowe

— Liczba/rodzaj wprowadzonych (w oparciu o informacje oferowane przez
Regionalny System Innowacji) w przedsiebiorstwach innowacji,

W celu okreslenia, czy Internet jako narzedzie dziatania RSI jest
wykorzystywany przez przedsiebiorcow potaczono odpowiedzi na dwa pytania.
Pierwsze okresla ogolnie wptyw Internetu na nowe rozwigzania w przedsiebiorstwie.
Drugie, niemniej wazne, dotyczylo stosowania Internetu przez pracownikéw
przedsiebiorstwa w celu wdrazania nowych rozwigzan. Dopiero odpowiedz
Jstotny” badz ,,decydujacy” na oba pytania wskazuje wptyw RSI na innowacyjnosc
przedsiebiorstwa.

Wskaznik Internet dla Innowacyjnych Rozwigzan (IIR) jest liczony jako
liczba ankiet skierowanych do przedsiebiorstw (P) z odpowiedziami na pytania:

— ,Prosze oceni¢, czy Internet jest istotnym elementem przy wprowadzaniu
nowych rozwigzan w Pana(i) przedsiebiorstwie (w skali od 1 do 5, gdzie
1 — nieistotny, 2 — mato istotny, 3 — $rednio istotny, 4 — istotny, 5 — decydujacy;
odpowiedz prosze zakresli¢) — obecnie”



- ,Prosze okresli¢, jakie zrodta pozyskiwania informacji o nowych rozwigzaniach
sq najczesciej wykorzystywane przez pracownikdéw Pana(i) przedsiebiorstwa
(w skali od 1 do 5, gdzie: 1 — nigdy, 2 — rzadko, 3 — Srednio czesto,
4 — czesto, 5 — powszechnie; odpowiedz prosze zakre$lic) — Internet”
jednoczesnie 4 lub 5 wstosunku do liczby ankiet Pz udzielonymi
odpowiedziami.

W 2007 roku IIR=37,6% (N=263), co oznacza jeszcze nie naijlepiej
rozpropagowang w regionie wiedze o mozliwosciach, jakie we wdrazaniu nowych
rozwigzan odgrywa we wspotczesnym Swiecie Internet inowe technologie
Spoteczenstwa Informacyjnego.

— % MSP korzystajacych z technologii informatycznych i zwigzanych z nimi
ustug,

W badaniach i raporcie definicja i klasyfikacja przedsiebiorstw jest zgodna
z ustawq o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j.

Za korzystajacych z technologii informatycznych MSP nalezy uzna¢
przedsiebiorce wykorzystujacego co najmniej jeden z systeméw o ktdre pytano
w ankiecie skierowanej do przedsiebiorstw (P).

Wskaznik wykorzystania technologii informacyjnych (WWTI) mozna wiec
wyliczy¢ jako liczbe ankiet P majacych sume wartosci odpowiedzi na pytania:
»Jakie znaczenie dla Pana(i) przedsiebiorstwa ma wykorzystanie: Prosze okresli¢
dla poszczegdlnych ustug w skali od 1 do 5, zaznaczajac ,X” w odpowiedniej
kolumnie, gdzie 1 — nieistotne, 2 — mato istotne, 3 — $rednio istotne, 4 — istotne,
5 — decydujace. (obecnie):

— Systemu zintegrowanego — prosze podac jakiego oraz wskazac
wykorzystywane moduty?

— programy/moduty finansowo — ksiegowe

— programy/moduty kadry — ptace

— programy/moduty rejestrow umow

— programy/moduty ewidencyjne

— programy/moduty windykacyjne

— elektroniczny obieg dokumentdw (Workflow) i praca grupowa

— portal informacyjny
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— marketing internetowy
— poczta elektroniczna
— komunikatory i inne metody komunikacji komputerowej
— zakupy przez Internet
— sprzedaz przez Internet
— system zarzadzania relacjami z klientami
— system zarzadzania relacjami z dostawcami
— edukacja przez Internet
— Inne (jakie?)”
] Odpowiedzi wieksze od 0 ijednocze$nie odpowiedz na pytanie:
~Srednioroczna liczba zatrudnionych ogdtem — 2005” (LZ05):
-.,1-9"(1),
-,10-49" (2),
- ,50 -100" (3) lub
- ,101 — 249" (4)

w stosunku do liczby ankiet P majacych odpowiedz na w/w pytanie,
2, 3 lub 4. Brak odpowiedzi na pytanie P31 takze wskazuje na brak wykorzystania
technologii informatycznych.

W 2007 roku WWTI=79,3% (N=241), co z jednej strony jest wynikiem
zadowalajacym, choc nalezy zwrdci¢ uwage, ze wynik ten oznacza, ze ponad 20%
MSP nie wykorzystuje zadnej z najpopularniejszych technologii ICT.

— % MSP prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg przy zastosowaniu
nowoczesnych systemoéw przekazywania informaciji,

Obecnie  prawie  wszyscy przedsiebiorcy uzywajq  systemow
teleinformatycznych. Jednak za przedsiebiorce prowadzacego dziatalnosé
gospodarczg przy ich pomocy mozna uzna¢ dopiero taki podmiot, w ktorym te
rozwigzania odgrywajq istotng role w samym procesie gospodarczym, w jego
administrowaniu lub przy dziatalnosci innowacyjnej.

Wskaznik teleinformatyka w dziatalnosci gospodarczej (TDG) jest wiec
wyliczany jako stosunek liczby ankiet P majacych jednoczesnie sume wartosci
odpowiedzi na pytanie ,Prosze okreslic stopien przydatnosci infrastruktury



teleinformatycznej w Pana(i) firmie w realizacji: (wskali od 1 do 5, gdzie:
1 — nieprzydatna, 2 — przydatna w niewielkim stopniu, 3 — $rednio przydatna,
4 — przydatna, 5 — niezbedna; odpowiedz prosze zakresli¢) — obecnie:

a) biezacych zadan administracyjnych
b) proceséw gospodarczych

¢) prac innowacyjnych i wdrozeniowych”

Odpowiedzi wieksze lub réowne 10 i odpowiedzZ na pytanie: ,Srednioroczna

liczba zatrudnionych ogdétem — 2005” (LZ05):

i 9" (1)/

-,10-49" (2),

-,50-100"(3) lub

- ,101 — 249" (4)
do liczby ankiet P majacych odpowiedZz na w/w pytanie 1, 2, 3 lub 4. Brak
odpowiedzi na w/w pytanie takze wskazuje na brak odpowiedniego wykorzystania
teleinformatyki w procesie gospodarczym przedsiebiorcy.

W 2007 roku TDG=52,7% (N=241), co oznacza, ze jedynie nieco wiecej niz
potowa MSP wykorzystuje efektywnie technologie ICT. Jest to wynik o tyle alarmu-
jacy, ze Swiadczy o niskiej Swiadomosci prawie potowy przedsiebiorcdw, co do
mozliwosci wykorzystania nowoczesnych sposobdw przekazywania informacii.

Przeprowadzone badania na terenie wojewoddztwa Swietokrzyskiego
pokazujg dos¢ staby rozwdj narzedzi Spoteczenstwa Informacyjnego w regionie.
Zauwazalna jest stosunkowo niewielka podaz oraz niedostateczna znajomos$é
tych metod zaréwno wsrdéd osob fizycznych jak i podmiotéw prawnych. Wynik
taki wskazuje na konieczno$¢ z jednej strony edukacji, a z drugiej stworzenia
mozliwosci — pobudzenia inwestycji infrastrukturalnych i wsparcia powstawania
zasobdw i ustug informacyjnych — réznorodnych dostawcéw ustug Spoteczenstwa
Informacyjnego. Podjete wtym zakresie dziatania nalezy kontynuowac
i intensyfikowac, nadajac im jak najwyzszy priorytet.

W wyniku badan stwierdzono takze pozytywne fakty. Okazato sie,
ze ankietowani w wiekszosci uznajq za bardzo potrzebne iwazne pogtebianie
swojej wiedzy iznajdowanie nowych zastosowan technologii informacyjnych
zarbwno w zyciu codziennym jak iw aktywnosci zawodowej. Taka postawa
pozwala przypuszczaé, ze podjecie intensywnych dziatan zwigzanych z rozwojem
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infrastruktury i ze szkoleniami znajdzie poparcie i pobudzi aktywno$¢ spotecznosci
regionu w coraz aktywniejszym ,wigczaniu sie” w dominujgcy obecnie nurt
~Cywilizacji informacyjnej”.

Podjecie skoordynowanych dziatan w $wietle uzyskanych wynikéw nalezy
uznac za zadanie bardzo pilne, gdyz bierno$¢ moze by¢ przyczyng pogtebiania
sie luki cywilizacyjnej w dziedzinie Spoteczenstwa Informacyjnego, ato z kolei
bezposrednio bedzie oddziatywaé negatywnie na wszelkie inne dziedziny zycia.

Szeroko pojete udraznianie wymiany informacji, do ktorych w istocie
sprowadza sie rozwoj Spoteczenstwa Informacyjnego, spowoduje nie tylko
wzrost innowacyjnosci, ale takze miedzy innymi efektywniejsze planowanie,
szybszg wymiane handlowg oraz wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej
regionu.

Praca zbiorowa pod kierownictwemn.

prof. dr. hab. Krzysztofa Grysy

ar inz. Bozena Karczmarska — Politechnika 5W/'¢tokrzy5ka

mgr inz. Andrzej Skrzeczkowski — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

Eksperci wspofpracujacy:
mgr Zygmunt Mazur

magr Andrzej Sztokfisz



Rozdziat 5

Monitoring rozwoju instytucji otoczenia biznesu

5.1 WPROWADZENIE

W ramach podzadania ,Monitoring rozwoju instytucji otoczenia biznesu”
zatozonym celem badan byta identyfikacja instytucji otoczenia biznesu dziatajacych
w regionie $wietokrzyskim poprzez okreslenie ich liczby i rodzaju, lokalizacji oraz
oferty ustug na rzecz wsparcia przedsiebiorczosci i innowacyjnosci wojewddztwa.
Podstawowym zrodtem danych staty sie kwestionariusze ankiet, ktérych celem
bylo pozyskanie informacji na temat funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu
w aspekcie wspierania przez nie innowacyjnego rozwoju regionu. Wykorzystano
rowniez powszechnie dostepne dane dotyczace dziatalno$ci instytucji wsparcia
W regionie, gtdwnie w postaci stron internetowych wiasciwych instytucji, artykutow
prasowych, osobistych i telefonicznych kontaktdw z pracownikami badanych
instytucji biznesu. Jak wspomniano, do jednostek z sektora otoczenia biznesu
wystosowano 34 ankiet (w tym: 28 do instytucji otoczenia biznesu i 6 do jednostek
badawczo-rozwojowych), z ktérych zwrdcono uzupetnione kwestionariusze
w liczbie 9 z instytucji otoczenia biznesu i 3 z jednostek badawczo-rozwojowych.
Mimo licznych prdsb w postaci kontaktow osobistych i telefonicznych nie udato sie
zwiekszy¢ zwrotu liczby wypetnionych ankiet!.

Ankiety kierowane i pozyskiwane byly drogq pocztowa, mailowg, jak
rowniez drogg wywiadow telefonicznych oraz podczas indywidualnych spotkan
z podmiotami.

Kwestionariusz ankiety zostat skierowany do:

= instytucji otoczenia biznesu funkcjonujacych na obszarze wojewoddztwa
(,Ankieta do instytucji otoczenia biznesu”),

» jednostek badawczo-rozwojowych (,Ankieta do jednostek badawczo-
rozwojowych”),

» przedsiebiorstw — préba celowa (,Ankieta do przedsiebiorstw”),

1 Autorzy Raportu borykali sie dodatkowo z utrudnieniami w postaci niekompletnego wypetnienia ankiet, przez co w analizie
pojawiac sie moze liczba obserwacji mniejsza niz wynika to ze zwrotu ankiet. Z tych powodéw wnioskowanie oparte na wynikach
ankiet moze by¢ obarczone btedem. Autorzy starali si¢ wspierac formutowane wnioski wynikami ogdlnopolskich badan instytucji
otoczenia biznesu.
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= jednostek samorzadu terytorialnego (,Ankieta do jednostek samorzadu
terytorialnego”),

» mieszkancdw regionu — studenci szkét wyzszych regionu; préba losowa
(,Ankieta do mieszkancow regionu”).

Grupy podmiotow z sektora instytucji otoczenia biznesu, do ktdérych skierowano
ankiety byty nastepujace:

2. Osrodki innowagji i przedsiebiorczosci, w tym:
= osrodki szkoleniowo-doradcze,

= centra transferu technologii,

lokalne fundusze pozyczkowe,
= fundusze poreczen kredytowych,
= inkubatory przedsiebiorczosci,
3. Agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,
4, Izby i stowarzyszenia gospodarcze regionu.
Szczegbtowe obszary realizowanego podzadania objety nastepujace zagadnienia:

1. Badania w zakresie budowy inkubatorow/ preinkubatoréw
przedsiebiorczosci;

2.Badania w zakresie budowy regionalnej specjalizacji gospodarczej;

3.Badania w zakresie tworzenia przedsiebiorstw opartych na wiedzy,
wirtualnych, e-biznesu;

4. Badania w zakresie upowszechniania technik informatycznych
w dziatalnosci instytucji publicznych i gospodarczych;
5.Badania w zakresie wspierania klasteréw przedsiebiorstw.
Szczegotowe problemy badawcze ujeto w postaci nastepujacych pytan:
= Jaki jest potencjat instytucji otoczenia biznesu i jednostek badawczo-

rozwojowych w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w regionie
Swietokrzyskim?

= Jakie sa mozliwosci instytucji otoczenia biznesu w zakresie wsparcia
powstawania przedsiebiorstw opartych na wiedzy, wirtualnych, e-biznesu
oraz w zakresie wsparcia powstawania klasteréw przedsiebiorstw?



= Jaki jest udziat instytucji otoczenia biznesu w ksztattowaniu i rozwoju
regionalnej specjalizacji gospodarczej?

Pytania ankietowe dotyczyty informacji ogdlnych o instytucji, oferty
ustug, danych o firmach lokatorach (w przypadku instytucji udostepniajacych
powierzchnie na dziatalnos¢ gospodarczg) oraz wspdtpracy w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej wewnatrz sektora instytucji otoczenia biznesu, wspdtpracy tych
instytucji z przedsiebiorstwami i innymi podmiotami tworzacymi Regionalny
System Innowacji w wojewddztwie.

Analiza danych pozyskanych z kwestionariuszy ankietowych umozliwita
okreslenie stopnia zaangazowania instytucji otoczenia biznesu w zakresie wsparcia
powstawania przedsiebiorstw opartych na wiedzy, wirtualnych i e-biznesu,
mozliwosci wsparcia przedsiebiorstw poprzez oferte inkubatordw przedsiebiorczosci
oraz mozliwosci wsparcia w zakresie powstawania klasteréw przedsiebiorstw.
W ramach przeprowadzonych badan zostaty réwniez zanalizowane dziatania
instytucji otoczenia biznesu na rzecz wzmacniania innowacyjnosci catego regionu.

5.2 WYNIKI BADAN

Charakterystyka instytucji otoczenia biznesu w wojewoddztwie
swietokrzyskim

Funkcjonowanie jednostek wsparcia biznesu. Regionalng siec
instytucji otoczenia biznesu tworzg podmioty aktywne w kluczowych dla
procesow rozwojowych obszarach zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci
i rozwigzan innowacyjnych. Z punktu widzenia postepujacej integracji gospodarki
Swiatowej coraz wiekszego znaczenia dla wzrostu konkurencyjnosci firm danego
regionu, nabiera poszukiwanie mozliwosci wspdtpracy pomiedzy podmiotami
gospodarczymi a instytucjami otoczenia biznesu z wykorzystaniem istniejacego
w regionie zaplecza badawczo-rozwojowego. Stopien tych powigzan odgrywa
zasadniczg role w kreowaniu innowacji jako motoru dla rozwoju i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw a w konsekwencji regionu. Nie mnigj istotna jest takze jako$¢ tych
relacji, dlatego istotnym czynnikiem sg kompetencje i nieustanny rozwdj samych
podmiotéw otoczenia biznesu.

Okres cztonkostwa w UE to czas intensywnego rozwoju istniejacych instytucji
otoczenia biznesu jak réwniez powstawania nowych podmiotdw, ktdre w naturalny
sposéb odpowiedziaty na zapotrzebowanie rynku. Byto to spowodowane przede
wszystkim naptywem duzej ilosci Srodkéw pomocowych, umozliwiajacych realizacje
roznorodnych projektow, ktdrych przeprowadzenie wczesniej nie byto mozliwe
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lub znacznie ograniczone. Dotyczy to przede wszystkim projektéw szkoleniowych
i doradczych wspoffiansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, gdzie
instytucje otoczenia biznesu wystepowaty w roli beneficjenta. Obok tego pojawito
sie ogromne zapotrzebowanie na ustugi doradcze i informacyjne ze strony
przedsiebiorcdw i samorzaddw, dla ktorych dzieki funduszom unijnym mozliwe
byto realizowanie projektdéw inwestycyjnych.

Na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego dziata aktualnie okoto
34 podmiotow, ktore w swojej dziatalnosci deklarujg wspieranie sektora
przedsiebiorstw oraz szeroko pojetq dziatalnosS¢ gospodarcza. Nie wszystkie one
jednak odgrywajg znaczacq role w procesie wspierania przedsiebiorczosci, w tym
w szczegolnosci przedsiewzie¢ o charakterze innowacyjnym. Wsrdéd podmiotow
otoczenia biznesu funkcjonujg zaréwno jednostki prowadzace dziatalnos¢é non profit
jak i firmy komercyjne nastawione na zysk. Pierwsze z nich prowadza dziatalno$¢
aktywizujacg gospodarczo regiony, przyciggajq inwestoréw zagranicznych oraz
efektywnie wykorzystujg potencjat endogeniczny wojewddztwa w celu podniesienia
jego konkurencyjnosci. Zalicza sie do nich: osrodki szkoleniowo-doradcze, centra
transferu technologii i informacji, inkubatory/preinkubatory przedsiebiorczosci,
fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,
izby i stowarzyszenia gospodarcze. Swym dziataniem obejmujg przede wszystkim
teren wojewddztwa Swietokrzyskiego, rzadziej prowadza dziatalno$¢ na terenie catej
Polski. Ich dziatania sg skierowane przede wszystkim do sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP). Najczesciej sa to jednostki wyspecjalizowane w okreélonych
ustugach na rzecz wspierania przedsiebiorczosci i reprezentujg dosy¢ szeroki profil
tych ustug. Gtéwne obszary dziatalnosci to: doradztwo zwigzane z pozyskiwaniem,
finansowaniem i rozliczaniem projektdw unijnych, ustugi zwigzane z transferem
technologii oraz inkubacjq przedsiewzie¢ gospodarczych, kojarzenie partneréw
gospodarczych, konsultacje i szkolenia, wspomaganie wdrazania innowacji,
zarzadzanie programami pomocowymi UE, ustugi informacyjne, organizacja misji
gospodarczych i targdw, ustugi techniczne, audyty technologiczne, informacja
patentowa, wspdtpraca z samorzadami, udzielanie wsparcia finansowego w postaci
pozyczek i poreczen.

Najliczniejszg grupa tworzacg regionalng sie¢ instytucji otoczenia
biznesu sg osrodki szkoleniowo-doradcze. Nalezg do nich przede wszystkim
oérodki funkcjonujace w ramach Krajowego Systemu Ustug dla MSP (sie¢ KSU).
W Swietokrzyskim istnieje 8 takich osrodkdw, ktdre specjalizujg sie w $wiadczeniu
na rzecz mikroprzedsiebiorcow, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz osob
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza, ustug: doradczych o charakterze



ogodlnym i proinnowacyjnym, szkoleniowych, informacyjnych i finansowych (w tym
udzielanie poreczen oraz pozyczek).

Obok nich dziata systematycznie rosnaca grupa komercyjnych podmiotdéw,
ktoérych profil dziatalnosci i zakres oferowanych ustug jest bardzo zblizony. Stanowig
one naturalng konkurencje na rynku ustug dla przedsiebiorcow i samorzadow
i stajq sie coraz wazniejszym dostawcg ustug, szybko reagujacym na pojawiajace
sie potrzeby rynku. Z wazniejszych tego typu podmiotéw wymieni¢ mozna Biuro
Polityki Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego EPRD, czy Europejskg Agencje
Rozwoju.

Najwazniejszg instytucjg zaangazowang w procesy zwigzane z innowacjami
i transferem nowych technologii jest Swietokrzyskie Centrum Innowagiji i Transferu
Technologii w Kielcach. Centrum powstato w roku 2002 z inicjatywy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Politechniki Swietokrzyskiej
i Urzedu Miasta Kielce, jako instytucja non profit. Jej zadaniem jest zapewnienie
ustug zwigzanych z transferem osiggnie¢ naukowo-badawczych, promowaniem
innowacyjnosci i przedsiebiorczo$ci oraz tworzeniem warunkéw dla wspotpracy
pomiedzy Srodowiskiem gospodarczym i naukowym. Centrum jest realizatorem
szeregu projektow zwigzanych z problematyka innowacji, byto odpowiedzialne
za opracowanie Regionalnej Strategii Innowacji i proces monitorowania jej
wdrazania. Od 2004 r. w jego strukturach dziata Centrum Transferu Innowacji IRC
(Innovation Relay Centre), ktdre jest elementem najwiekszej europejskiej sieci
osrodkéw wspierajacych miedzynarodowy transfer technologii.

W regionie dziata roéwniez szereg rdéznego rodzaju organizagji
przedsiebiorcow, ktore powstajg w wyniku naturalnego dazenia przedsiebiorcow
do faczenia sie w celu tworzenia organizacji reprezentujgcej ich interesy.
Organizacje te majq mozliwos¢ oddziatywania na wladze panstwowe i regionalne
w celu tworzenia dogodnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorstw, nawigzywania
kontaktdéw, dostepu do ustug szkoleniowych, doradczych i informacyjnych.
Najwieksza i najstarsza izba gospodarcza w regionie jest Staropolska Izba
Przemystowo-Handlowa w Kielcach. Pelni ona role silnego reprezentanta
$rodowiska biznesu, bedac jednoczesnie jedng z najwazniejszych instytucji
otoczenia biznesu w regionie. Od roku 2001 petni role Regionalnej Instytucji
Finansujacej dla programdéw wspoffinansujacych projekty inwestycyjne, doradcze
i szkoleniowe w ramach programéw przedakcesyjnych i funduszy strukturalnych.
W Kielcach ma swojg siedzibe réwniez Loza Swietokrzyska Business Centre
Club, Swietokrzyska Izba Rolnicza oraz Izba Rzemieélnikéw i Przedsiebiorcow.
W Starachowicach dziata Regionalna Izba Gospodarcza, druga co do wielkosci izba
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gospodarcza w regionie, obejmujaca swoim zasiegiem dziatania jego potnocng
cze$¢. Srodowisko organizacji przedsiebiorcow $ciéle ze sobg wspotpracuje
w ramach Forum Gospodarczego Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Izby, w tym
przede wszystkim Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa, biorg aktywny udziat
w pracach nad opracowaniem i wdrazaniem Regionalnej Strategii Innowacji dla
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Obecnie jednym z gtdéwnych instrumentow stosowanych w polityce
regionalnej wspierajacych rozwoj przedsiebiorstw sg posrednie formy wsparcia
finansowego firm, czyli tworzenie warunkéw do pozyskiwania zewnetrznych
zrodet finansowania poprzez fundusze pozyczkowe i poreczeniowe. Obok
wsparcia bezposredniego, jakim sg dotacje inwestycyjne stanowig one dzi$ jedno
z wazniejszych zrédet finansowania projektéw rozwojowych firm z sektora MSP.
Liczba funduszy dziatajacych w wojewddztwie Swietokrzyskim jest niewielka i do
niedawna miaty one charakter raczej lokalny. W ostatnich 3 latach ich sytuacja
ulegta jednak znaczacej poprawie, zostaty one dokapitalizowane i obejmujg swoim
zasiegiem dziatania caty region. Perspektywy rozwojowe tego typu instytucji
w nowym okresie programowania 2007-2013 sg rowniez bardzo dobre, co powinno
przyczyni¢ sie do ich znacznego wzmocnienia. Aktualnie dziatajg 3 fundusze
pozyczkowe i 1 fundusz poreczeniowy. Najwiekszy fundusz pozyczkowy dziata przy
Koneckim Stowarzyszeniu Wspierania Przedsiebiorczosci w Konskich. Dwa pozostate
to fundusz pozyczkowy Osrodka Promowania Przedsiebiorczosci w Sandomierzu
oraz Fundacji Rozwoju Regionu Pierzchnica. Fundusze udzielajgq pozyczek dla oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz firm mikro, matych i Srednich
majacych siedzibe na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. Pozyczki udzielane
sg ha warunkach korzystniejszych niz w systemie bankowym i z zastosowaniem
roznorodnych form zabezpieczenia. Obok nich dziata jedyny w regionie fundusz
poreczeniowy Fundusz Poreczen Kredytowych i Wspierania Finansowego Fundstar
w Starachowicach. Jego celem jest udzielanie poreczen w celu udostepniania
mikro-, matym i Srednim przedsiebiorcom dodatkowych Zrédet zabezpieczen
kredytdw i pozyczek oferowanych przez banki i fundusze pozyczkowe. W ostatnich
3 latach fundusz dwukrotnie uzyskat dokapitalizowanie w ramach programu Phare
2002 i SPO Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw.

Coraz popularniejsza forma wspierania i stymulowania szeroko rozumianego
rozwoju przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym sg inkubatory i preinkubatory
przedsiebiorczosci. Zainteresowanie tworzeniem inkubatoréw przedsiebiorczosci
rosnie wraz ze wzrostem $wiadomosci wiadz lokalnych o ich odpowiedzialnosci
i roli w odniesieniu do tworzenia warunkéw dla wzrostu gospodarczego, w tym



takze powstawania nowych firm. Nowo powstajace firmy maja dzieki inkubatorom
dostep do tanich lokali, niezbednego wyposazenia, a co najwazniejsze objete sg
rowniez specjalng opiekg doradczg i szkoleniowg w pierwszym okresie swojej
dziatalnosci, kiedy najbardziej narazone sg na niepowodzenia. Pierwszy i jedyny do
niedawna inkubator dziatajgcy w wojewodztwie Swietokrzyskim powstat w 1996 r.
w Starachowicach. Kolejny zostat uruchomiony w Ostrowcu Swietokrzyskim
dopiero w roku 2005. Préby tworzenia inkubatoréw w regionie byty podejmowane
wielokrotnie przez instytucje otoczenia biznesu. Jednakze ze wzgledu na koniecznosé
zaangazowania w tego typu przedsiewziecie znaczacych $rodkéw finansowych,
wysitki te tylko w przypadku Starachowic zaowocowaty utworzeniem inkubatora.
Dopiero wigczenie sie w ten proces wtadz samorzadowych przyniosto pozadane
efekty, tak jak miato to miejsce w Ostrowcu Swietokrzyskim. Uruchomienie
kolejnych inkubatoréw przedsiebiorczosci jest planowane w innych miastach
regionu. Ponadto, konsorcjum, w skfad ktérego weszto kilka gmin wojewddztwa
Swietokrzyskiego oraz organizacje otoczenia biznesu z Konskich, Sandomierza
i Pierzchnicy powofaty Swietokrzyskie Inkubatory Innowacji i Przedsiebiorczoéci,
ktére majq stuzy¢ lokalnemu rozwojowi aktywizacji rynku pracy oraz rozwojowi
innowacyjnych projektdw gospodarczych.

Obecnie, obok wspomnianych inkubatoréw, rozpoczyna dziatalnos¢ Kielecki
Inkubator Technologiczny, jednak jego zakres dziatania bedzie znacznie szerszy
niz tylko inkubowanie/wspieranie nowopowstatych firm. Stanie sie on istotnym
elementem Regionalnego Systemu Innowacji w zakresie wspierania innowacyjnosci
przedsiebiorstw i transferu technologii. Koncepcja Inkubatora zaktada wsparcie
przedsiebiorstw od etapu preinkubacji, poprzez rozwoj firmy najej rynkowej
ekspansji konczac, niezaleznie od etapu ich rozwoju — poczynajac od firm start-
up, rozpoczynajacych dziatalnos¢ (ustugi inkubacyjne), poprzez firmy w fazie
dojrzatosci (wynajem powierzchni biurowej i produkcyjnej), az do firm w fazie
ekspansji (uzbrojone tereny inwestycyjne). W realizacji tego projektu biorg udziat
lokalne samorzady, przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu, przedstawiciele
$rodowiska naukowego oraz studenci. Efektem tych dziatan sg podpisywane
porozumienia np. z Gming Piekoszdw w zakresie wspierania przedsiebiorczosci.
Ponadto zawarto miedzyregionalne porozumienie w sprawie rozwoju inkubatorow
i parkdéw Polski Wschodniej obejmujace wojewddztwa: warminsko-mazurskiego,
lubelskiego, podlaskiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego na rzecz promowania
rozwoju przedsiebiorczosci. Z punktu widzenia realizacji Regionalnej Strategii
Innowacji powotanie Kieleckiego Inkubatora Technologicznego ma istotne
znaczenie, poniewaz jego gtownym celem bedzie zwiekszanie efektywnosci

193



194

wykorzystania wynikéw badan naukowych i rozwigzan technologicznych, ktére
pozwolg na szybki awans gospodarczy, techniczny i spoteczny oraz rozwdj
przedsiebiorczosci. Tak szeroko zakrojone cele bedg mozliwe do zrealizowania tylko
dzieki wigczeniu w tg inicjatywe szerokiej reprezentacji sektora gospodarczego,
akademickiego, naukowego i badawczo-rozwojowego. Plan utworzenia
+Kieleckiego Inkubatora Technologicznego” zostat wpisany do Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego i stanowi jedno z najwazniejszych przedsiewzie¢ inwestycyjnych
zwigzanych z rozwojem gospodarczym miasta.

W koncepcji programowej Kieleckiego Inkubatora Technologicznego
uwzgledniono rowniez problematyke  akademickich preinkubatoréow
przedsiebiorczosci. Zaktada ona, ze kreowanie postaw przedsiebiorczych
wsrdd studentow i pracownikdw naukowych oraz preinkubacja powinna byé
realizowana w partnerstwie ze szkotami wyzszymi i tworzonymi tam akademickimi
preinkubatorami przedsiebiorczosci. W strukturach kieleckich uczelni powstajg
juz inicjatywy powstawania i rozwoju preinkubatoréw przedsiebiorczosci, ktdore
w znacznym stopniu ufatwiajq zatozenie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
przez studentow. W 2007 r. powstata inicjatywa powotfania Inkubatora
Przedsiebiorczoéci Politechniki Swietokrzyskiej, w ramach ktérej absolwendi,
pracownicy i studenci bedg mogli tworzy¢ wiasne przedsiebiorstwa. Rowniez
w 2007 r. Akademia Swietokrzyska (obecnie Uniwersytet Humanistyczno-
Przyrodniczy w Kielcach) podpisata umowe z fundacjaq Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci w Warszawie, w ramach ktérej mozna taki preinkubator
powota¢ do zycia. Uczelnia podpisata rowniez porozumienie o wspotpracy na
rzecz wspierania przedsiebiorczosci akademickiej z Gming Kielce (20.07.2007 r.),
ktérego celem jest nawigzanie trwatej wspdtpracy na rzecz ksztattowania postaw
przedsiebiorczych wsrod studentow, doktorantdow i pracownikow naukowych,
wymiany doswiadczen, jak rowniez wspdtdziatania w zakresie powotania na
terenie Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach Akademickiego Preinkubatora
Przedsiebiorczosci. W ramach wspotpracy przygotowywane bedg m.in. wspdlne
projekty w zakresie przedsiebiorczosci i innowacji, co w dobie upowszechnienia
zaawansowanych technologii, szczegdlnie informatycznych i biotechnologii, jest
istotne dla wzrostu konkurencyjnosci regionu. Porozumienie zawarto w ramach
projektu Kielecki Inkubator Technologiczny, ktéry mogtby petnic¢ role koordynatora
dziatan podejmowanych w ramach wsparcia nowych firm technologicznych, w tym
takze preinkubatoréw i przedsiebiorczych dziatan podejmowanych na kieleckich
uczelniach.



Analiza wynikéw badan ankietowych

Siedziba instytucji’>. Wérod ankietowanych instytucji otoczenia biznesu
ponad potowa (5) posiada siedzibe w Kielcach, pozostate 4 znajdujg sie w Ostrowcu
Swietokrzyskim (1), Starachowicach (1), Sandomierzu (1) i Pierzchnicy (1) (Por.
Rysunek 5.1). Kielce jako stolica wojewddztwa stanowi najwieksze skupisko dla
tego typu instytucji. Powiat kielecki jest obszarem dziatania dla 6 podmiotéw,
dla 3 powiat ostrowiecki, starachowicki, sandomierski.
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Rysunek 5.1 Siedziba instytucji otoczenia biznesu (N=9)

Wsrdd ankietowanych jednostek dominujq instytucje powstate do 2000 r.
(6), pozostate (3) dziatajg od roku 2001 i 2002. Z badan wynika, iz wiekszos¢
instytucji (5) posiada kilkunastoletni staz, natomiast zadna z nich nie powstata
w ciggu ostatnich 5 lat.

Rodzaje instytucji otoczenia biznesu. Wszystkie ankietowane podmioty sq
osrodkami szkoleniowo—doradczymi, ale tylko 4 z nich dodatkowo wskazaty na
prowadzenie jeszcze innej dziatalnosci. Wsréd badanych podmiotéw jest zatem
jeszcze centrum transferu technologii i innowacji, inkubator przedsiebiorczosci,
fundusz poreczen kredytowych, lokalny fundusz pozyczkowy (Por. Rysunek 5.2).

2 Analizg objeto 28 podmiotdw otoczenia biznesu, z ktdrych 9 odpowiedziato na pytania zawarte w ankiecie.
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Rysunek 5.2 Rodzaj instytucji otoczenia biznesu (N=9)

Powyzsza struktura rodzajowa odzwierciedla stopien zapotrzebowania
na okreslone ustugi ze strony podmiotéw gospodarczych a z drugiej strony
dziatalno$¢ szkoleniowq i doradczg, w odrdznieniu od np. funduszu pozyczkowego
czy doreczeniowego stosunkowo tatwo jest uruchomic¢ przy relatywnie niewielkich
naktadach finansowych.

Forma organizacyjno-prawna. Podziat badanych jednostek ze wzgledu
na kryterium statusu prawnego rozktada sie w sposdb rownomierny. Nie wystepuje
dominacja jednej okreslonej formy. Wsrdd ankietowanych instytucji znalazty
sie: 3 fundacje, 2 spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, 1 spotka akcyjna,
1 izba gospodarcza, 1 jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, 1 gospodarstwo

pomocnicze (Por. Rysunek 5.3).
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Rysunek 5.3 Forma organizacyjno-prawna instytucji otoczenia biznesu (N=9)



Fundacja, ktdra jest najliczniej reprezentowana, wydaje sie byc
najkorzystniejszg formg organizacyjng, miedzy innymi ze wzgledu korzystng
konstrukcje systemu podatkowego oraz mozliwosci pozyskiwania srodkéw zaréwno
rzadowych, jak rowniez z funduszy strukturalnych programéw UE.

Struktura wilasnosciowa. Kazda z badanych instytucji posiada inng
strukture wtasnosciowa. Reprezentowane sg nastepujace formy wtasnosci: spdtka
gminna, jednostka samorzadowa, spétka prawa handlowego, wtasnos¢ prywatna,
samorzad gospodarczy, samorzad wojewddztwa, fundatorzy, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Tak réznorodna struktura wiasnosci $wiadczy
o duzej $wiadomosci potrzeby tworzenia instytucji wsparcia biznesu przez szerokie
spektrum podmiotéw bedacych odpowiedzialnymi za rozwdj regionu czy tez np.
lokalnej spotecznosci. Natomiast w przypadku firm komercyjnych uwazajq one ten
rodzaj rynku ustug za przysztoSciowy i dajacy mozliwosci uzyskania znaczacych
dochodéw.

Cel przeznaczenia uzyskanych srodkow. Wsrdd ankietowanych
podmiotow zdecydowana wiekszo$¢ to instytucje dziatajace na zasadzie non
profit (6). Pozostate 2 to firmy komercyjne dziatajgce dla zysku. Badane instytucje
przeznaczaja $rodki finansowe na: rozwdj zasobow ludzkich (7), rozwdj MSP
(6), rozwdj regionalny (4), tworzenie miejsc pracy (3), wykorzystanie nowych
technik i technologii (2) (Por. Rysunek 5.4). Zaden z podmiotéw natomiast nie
wykazat przeznaczenia Srodkdw na eksport. Powyzsza struktura wykorzystania
$rodkéw finansowych jest zgodna z celami funkcjonowania instytucji otoczenia
biznesu i charakterystyczna dla specyficznej dziatalnosci kazdego z podmiotow.
Za niepokojacy uznaé nalezy brak zainteresowania ze strony badanych instytucji
otoczenia biznesu problematyka eksportowa.
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Rysunek 5.4 Cele przeznaczenia zysku instytucj

Rozwoj MSP
Eksport
Rozwoj zasobow

Rozwdj regionalny
ludzkich

" vorzenie miejsc pracy

i otoczenia biznesu (N=9)
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Zagadnienie internacjonalizacji polskiej gospodarki i wzrost eksportu
nalezg do priorytetow polityki rzadu i wsparcie tego sektora ustug dla firm jest
szczegllnie pozadane w kontekscie niskich wskaznikdw dotyczacych eksportu
dla wojewddztwa Swietokrzyskiego. Niski eksport wskazuje na stosunkowo stabg
pozycje matych i Srednich przedsiebiorstw i stanowi istotng bariere dla rozwoju
technologicznego i wzrostu innowacyjnosci regionalnej gospodarki.

Zrédta finansowania. Najwiekszy odsetek zrédet finansowania
dziatalnosci stanowig dla badanych podmiotow dotacje unijne (75%), nastepnie
dziatalno$¢ komercyjna (57,5%), dotacje krajowe (20%), $rodki wiasne (27%)

(Por. Rysunek 5.5).
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Rysunek 5.5 Zrédta finansowania dziatalnosci instytucji
Otoczenia biznesu — srednie odsetki (N=8)

Z ,innych” zrédet pochodzi 15% S$rodkdw. Powyzsza struktura pochodzenia
zrodet finansowania wskazuje, iz badane podmioty dobrze wykorzystujg istniejace
mozliwosci pozyskiwania dotacji z programoéw UE oraz dotacji ze Srodkéw krajowych.
Natomiast wysoki odsetek Srodkéw uzyskanych z dziatalnosci komercyjnej $wiadczy
o duzej aktywnosci na rynku oferowanych ustug i prawidtowego funkcjonowania
sfery ekonomiczno-finansowe;j.

Zatrudnienie. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jednostek (7) zatrudnia
personel staty w liczbie od 9 do 25 pracownikow. Personel zatrudniany okresowo
w szesciu instytucjach waha sie od 2 do 30 osdb, jeden podmiot nie korzysta
w ogole z osob zatrudnianych czasowo. Jedna firma oraz jedna fundacja
nie posiadajg personelu statego, natomiast wspdtpracujq lub zatrudniajg czasowo
od 2 do 10 osdb.

Dla badanych podmiotéw $rednia liczba personelu statego wynosi 11,3
osoby, zatrudnianego okresowo 14 oséb (Por. Rysunek 5.6).
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Wsrdd zatrudnianych pracownikéw zdecydowang wiekszo$¢ ok. 10 osob
stanowig pracownicy merytoryczni, nastepnie administracyjni (rednio 3,3), kadra
zarzadzajaca ($rednio 1,4) i pozostali (Srednio 3,7) (Por. Rysunek 5.7).
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zatrudnionych w zatrudnionych w
instytucjach otoczenia instytucjach biznesu
biznesu (w przeliczeniu (w przeliczeniu na petne
na peine etaty) (N=9) etaty) — personel staly

(N=9)

Z analizy zatrudnienia wynika, iz badane podmioty posiadajg zréznicowang
liczbe stale zatrudnionych oraz bardzo czesto korzystajg, szczegdlnie
w okresie wzmozonej dziatalnosci, z pracownikdw okresowo zatrudnianych
lub wspotpracujacych a ich liczba niejednokrotnie przewyzsza personel staty
(Por. Rysunek 5.8).
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Rysunek 5.8. Srednia liczba oséb zatrudnionych (w przeliczeniu na petne etaty)
— personel zatrudniony okresowo (N=9)
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Taka struktura zatrudnienia jest charakterystyczna dla instytucji otoczenia
biznesu, ktdre realizujg szereg réznorodnych projektéw szkoleniowych i doradczych
wymagajacych zaangazowania specjalistow i ekspertow okreslonych dziedzin do
wykonania okreslonych zadan.

Oferta ustug — zasieg dziatania i odbioru oferty. Wiekszos¢ instytucji
otocznia biznesu $wiadczy swoje ustugi na poziomie regionalnym (Por. Rysunek 5.9).

Wsrdd badanych jednostek jako zasieg dziatania tylko dwie instytucje wskazaty
~caty kraj”, pozostate (7) funkcjonujg w obszarze regionu $wietokrzyskiego.
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Rysunek 5.9. Zasieg dziatania i odbioru oferty (N=9)

Zakres oferty ustug. Zakres oferowanych ustug przez ankietowane
instytucje jest bardzo szeroki i w zasadzie wyczerpuje przedmiotowy zakres
w obszarze wsparcia dla sektora MSP oraz tej czeéci polityki regionalnej, ktéra
sie z tym wigze (Por. Tabela 5.1). Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw oferuje
przede wszystkim: ustugi szkoleniowe (9), doradztwo w pozyskiwaniu Srodkow
z programow pomocowych (8), doradztwo dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnosé
gospodarczg (7), ustugi informacyjno-doradcze z zakresu prawa, podatkdw
i finanséw (6). Bardziej specjalistyczne ustugi nie sg juz tak powszechne i realizujg
je podmioty odpowiednio to tego przygotowane, posiadajace odpowiednig kadre,
specjalistyczne narzedzia lub technologie.
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Tabela 5.1 Liczba podmiotéw oraz odsetek jednostek realizujacych okreslone ustugi

Zakres oferty ustug badanych instytucji Odsetek (%) po:ﬁzi:::éw

Ustugi szkoleniowe 100 9
Ustugi informacyjno-doradcze w zakresie: prawa, podatkow, 66,7 6
finansow

Doradztwo w pozyskiwaniu $rodkéw z programéw pomocowych 88,8 8
Opracowanie projektu do wspdtfinansowania z dotacji unijnych 44,4 4
Doradztwo dla 0sob rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza 77,7 7
Doradztwo specjalistyczne 33,3 3
Wspomaganie wdrazania innowacji 22,2 2
Transfer technologii 11 1
Kojarzenie partneréw/nawigzywanie kontaktéw kooperacyjnych 333 3
Opracowanie biznes planu 55,5 5
Poreczenia/gwarancje 11,1 1
Ekspertyzy 333 3
Audyt technologiczny 11,1 1
Ocena optacalnosci inwestycji 33,3 3
Inne:

Ustugi finansowe-udzielanie pozyczek 11 1
Badania, organizacja konferencji 11,1 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Struktura odbiorcow ustug. Oferta ustug badanych podmiotow jest
skierowana przede wszystkim do podmiotdw gospodarczych. Najliczniejszymi
odbiorcami ustug jest sektor MSP, mikro firmy, osoby rozpoczynajace dziatalnoéé
gospodarczg. Coraz wazniejszym odbiorcg ustug stajg sie réwniez samorzady.
Ustugi dla osob bezrobotnych $wiadczg 4 z badanych podmiotow. Tylko w jednym
przypadku oferta dotyczyta rowniez szkét i nauczycieli. Struktura klientow wigze sie
z ofertg jaka instytucje otoczenia biznesu proponujg w zwigzku z pozyskiwaniem
funduszy unijnych i pozyskiwaniem innych zewnetrznych zrédet finansowania.
Tylko dwa podmioty wskazaty na obstuge podmiotdw zagranicznych. Tabela 5.2
przedstawia liczbe ankietowanych jednostek odnoszaca sie do okreslonego rodzaju
odbiorcow.
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Tabela 5.2 Odbiorcy ustug instytucji otoczenia biznesu

Odbiorcy ustug Liczba podmiotow
Osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza 6
Samozatrudnieni 5
Mikro firmy 6
Mate i $rednie firmy 7
Duze firmy 5
Stowarzyszenia, fundacje 4
Samorzady 6
Firmy zagraniczne 2
Osoby bezrobotne 4
Pozostali 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

5.2.1 BADANIA W ZAKRESIE BUDOWY INKUBATOR()W/
PREINKUBATOROW PRZEDSIEBIORCZOSCI

Oferta inkubatorow przedsiebiorczosci dotyczy dostarczania powierzchni
pod dziatalno$¢ gospodarczg oraz ustug wspierajacych biznes, gtownie dla
nowopowstajacych matych i $rednich przedsiebiorstw. Dlatego, badaniem
objeto firmy mate, dziatajace krécej niz pie¢ lat oraz mieszkancdéw regionu
tj. studentdow ostatnich lat studidow stacjonarnych i niestacjonarnych, ktorzy
wykazali zainteresowanie rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Celem badan
byto rozpoznanie u respondentdéw zainteresowania prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w inkubatorze przedsiebiorczosci oraz identyfikacja zapotrzebowania
na podstawowe rodzaje ofert inkubatorow. Badaniem objeto rowniez inkubatory
przedsiebiorczo$ci. W trakcie przeprowadzania badania, w wojewddztwie
Swietokrzyskim funkcjonowaty dwa inkubatory przedsiebiorczosci, z ktorych
jeden odpowiedziat na ankiete. Celem badania inkubatoréow byto poznanie
oferty kierowanej do potencjalnych firm-lokatordw oraz analiza wynikdw
dziatan podejmowanych w tych instytucjach na rzecz wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci.

Zainteresowanie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w inkubatorze
przedsiebiorstw jest wsrdd studentéw regionu, zamierzajacych rozpoczac
dziatalno$¢ gospodarcza, stosunkowo niewielkie (17% ankietowanych wyrazito
zainteresowanie prowadzeniem biznesu w inkubatorze) (Rysunek 5.10).

Znacznie wieksze zainteresowanie wykazuja przedsiebiorcy — 34%
ankietowanych (Rysunek 5.11).



Tak

17%
Nie
83%

Rysunek 5.10. Zainteresowanie Rysunek 5.11. Zainteresowanie
mieszkancow regionu przedsiebiorstw mozliwoscia
mozliwoscia prowadzenia prowadzenia dziatalnosci
dziatalnosci gospodarczej gospodarczej w inkubatorze
w inkubatorze przedsiebiorstw (N=97)

przedsiebiorstw (N=423)

Warto nadmieni¢, iz w ocenie menedzerow inkubatorow w Polsce, do
gtownych trudnosci i barier w ich rozwoju zalicza sie mate zainteresowanie
ustugami inkubatora®.

W ocenie respondentéw zamierzajgcych prowadzi¢ biznes w inkubatorze,
zarowno wsrod studentdw jak i przedsiebiorcow, najwiekszym zapotrzebowaniem
(ocena w skali pieciopunktowej, gdzie 1 oznacza niewazne a 5 kluczowe znaczenie)
charakteryzujg sie ustugi takie jak: dostep do baz danych, pozyczki (wsparcie
z lokalnych funduszy pozyczkowych) oraz ustugi szkoleniowe (Por. Rysunek 5.12)
i Rysunek 5.13).

Rzecznictwo patentowe

Dostep do baz danych
Poregczenia

Pozyczki

Transfer technologii

Ustugi szkoleniowe

Ustugi doradcze

Powierzchnia biurowa
Powierzchnia hal produkcyjnych
Tereny uzbrojone

Inne

0 1 2 3 4 5
Rysunek 5.12 Ocena (skala 1-5) przydatnosci ofert inkubatora
— $rednie (osoby zainteresowane) (N=72)

3 5pozycja wérdd barier rozwoju inkubatoréw w Polsce po: ztej sytuacji gospodarczej w regionie (1), braku $rodkow na wyposazenie
i adaptacje (2), braku chetnych do zatozenia wtasnej firmy (3), problemach wspdtpracy z lokalnymi i regionalnymi instytucjami,
brak wsparcia (4) Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce www.sooipp.org.pl
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Natomiast najmniejsze zainteresowanie dotyczyto dostepu do terendw
uzbrojonych, rzecznictwa patentowego oraz powierzchni hal produkcyjnych.

W badanym inkubatorze w latach 2005-2006 z oferty lokalowej skorzystaty
trzy podmioty, ktére w 2006 roku zatrudniaty 10 oséb (w 2005 r. — 8 0so6b).

Rzecznictwo patentowe

Dostep do baz danych
Poreczenia

Pozyczki

Transfer technologii

Ustugi szkoleniowe

Ustugi doradcze

Powierzchnia biurowa
Powierzchnia hal produkcyjnych

Tereny uzbrojone

Inne

0 1 2 3 4
Rysunek 5.13 Ocena (skala 1-5) przydatnosci ofert inkubatora — érednie
(przedsiebiorstwa zainteresowane) (N=33)

Kluczowymi kryteriami doboru firm-lokatoréw okazaty sie by¢ branza
i nowatorstwo dziatalnosci oraz zbiezno$¢ dziatalnosci inkubowanej firmy
z regionalnymi programami rozwoju. Warto podkresli¢, iz w ogélnopolskim bada-
niu inkubatoréw przedsiebiorczoéci* preferowane byly przede wszystkim firmy
zaktadane przez bezrobotnych oraz firmy nowopowstate. Dopiero w dalszej kolejnosci
kryterium dostepu dotyczyto branzy dziatalnosci i biznes planu. W badanym
Swietokrzyskim inkubatorze kryterium zwigzane z osobami bezrobotnymi nie
zostato wskazane wsrdd trzech kluczowych, ktére respondenci mogli wskazaé.
W badanym okresie, w ankietowanym inkubatorze przedsiebiorczosci, liczba firm-
lokatorow, ktorym udostepniono powierzchnie w 2005 r. wyniosta 2, a w 2006 r.
wzrosta do 3; za$ $rednia udostepniana powierzchnia wzrosta w tym czasie o 33%.
W ramach ustug wspierajacych mate i érednie przedsiebiorstwa, inkubowane
podmioty skorzystaty w tym okresie z ustug doradczych oraz poreczen,
a w mniejszym stopniu z ustug szkoleniowych. Warto podkresli¢, iz w badanym

4 W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu. Badanie wtasne PARP 2004 r., PARP, Warszawa 2004, s.59-60.



inkubatorze od poczatku dziatania nie udostepnia sie ustug zwigzanych z dostepem
firm-lokatoréw do baz danych, tymczasem respondenci wskazali ten typ ustug jako
najbardziej pozadany (Por. Rysunek 5.13 i Rysunek 5.14). W badanej jednostce,
na dzien sporzadzania ankiety, dla potencjalnych odbiorcow skierowano oferte
83,39 m? uzbrojonych terenéw gotowych do sprzedazy. Jednostka nie posiadata
natomiast w ofercie hal produkcyjnych i pomieszczen biurowych.

Wydaje sie, ze w regionie wystepuje stosunkowo niewielkie zainteresowanie
prowadzeniem dziatalnosci w inkubatorze przedsiebiorstw, co moze wynikac
Z niewystarczajacej $wiadomosci potencjalnych utatwien i korzysci gospodarczych
z tym zwigzanych. Z drugiej strony, regionalne instytucje otoczenia biznesu
(inkubatory) nie dysponujq kompleksowg ofertgq wspierajaca rozwdj inkubowanych
podmiotéw. Prawdopodobnie oferta ustug jest tez mato znana wsrdd
potencjalnych firm-lokatorow. W wojewddztwie Swietokrzyskim, podobnie jak
w catym kraju, brakuje zatem w petni rozwinietego systemu inkubacji z ofertami
pomocy w zakresie technologii, instytucji obstugi innowacyjno-badawczej oraz
zinstytucjonalizowanych form kapitatu ryzyka. W tym kontekscie pozadanym
kierunkiem rozwoju innowacji w regionie powinno by¢ zorientowanie systemu
na wspieranie potencjatu innowacyjnego matych i Srednich przedsiebiorstw,
ukierunkowanego gtdéwnie na wsparcie przedsiebiorstw zainteresowanych
wdrazaniem nowoczesnych technologii. Badania krajowe i zagraniczne nad
sektorem MSP dowodzg, ze charakteryzuje sie on znaczng otwartosciq na postep
techniczny i organizacyjny. Istotng za$ barierg rozwoju tego sektora jest problem
dostepnosci do kapitatu zewnetrznego. Dlatego pobudzanie innowacyjnosci
matych i S$rednich przedsiebiorstw moze byc¢ efektywnie wspierane poprzez
tworzenie takich instytucji jak inkubatory przedsiebiorczosci, parki technologiczne
oraz fundusze poreczeniowe, fundusze venture capital.

5.2.2 BUDOWA REGIONALNEJ SPECJALIZACJI GOSPODARCZE]

Badaniem objeto instytucje otoczenia biznesu oraz jednostki badawczo-
rozwojowe w zakresie ich dziatalnosci ukierunkowanej na wspieranie dziedzin
gospodarowania zwigzanych z rzeczywistymi i/lub potencjalnymi specjalizacjami
gospodarki regionalnej. Przedmiotem badania staty sie przedsiewziecia
(oferty ustug) zwigzane ze wspieraniem dziedzin gospodarowania zwigzanych
ze specjalizacjq regionalng oraz dziatania podjete w celu uruchomienia takiej
specjalizacji. Dla okreslenia dziedzin gospodarowania stanowigcych o kluczowych
Sciezkach rozwoju regionu $wietokrzyskiego wykorzystano wyniki pierwszego
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etapu badania w ramach projektu Foresight w wojewddztwie $wietokrzyskim®,
ktory wytonit wiodace branze w regionie. Sg to:

= produkcja cementu, wapna oraz gipsu;

= przetworstwo owocow i warzyw;

= wznoszenie kompletnych budynkdéw i budowli lub ich czesci, inzynieria
ladowa i wodna;

= produkcja wyrobow betonowych i gipsowych;

= odlewnictwo metali;

= produkcja i dystrybucja ciepta (pary wodnej i goracej wody);

= wydobywanie kamienia.

Sposrdéd przebadanych dziewieciu instytucji otoczenia biznesu 33% z nich
$wiadczy ustugi zwigzane ze wspieraniem regionalnej specjalizacji gospodarczej.
Natomiast sposrdd trzech przebadanych jednostek badawczo-rozwojowych
tego typu ustugi $wiadczg dwie jednostki (67% badanych). W ofercie instytucji
otoczenia biznesu znajdujg sie ustugi wspierajace wszystkie wyzej wymienione
branze. Najwiecej tego typu ustug dotyczy inzynierii lgdowej i wodnej, zas najmniej
produkgji i dystrybucji ciepta oraz wydobywania kamienia (Por. Rysunek 5.14).

Wydobywanie kamienia

Produkcja i dystrybucja ciepta
(pary wodnej i goracej wody)

Odlewnictwo metali

Produkcja wyrobéw betonowych
i gipsowych

Inzynieria ladowa i wodna
Przetwdrstwo owocow i warzyw

Produkcja cementu, wapna oraz gipsu

0 5 10 15 20 25 30 35
%
Rysunek 5.14 Ustugi znajdujace sie w ofercie instytucji otoczenia biznesu zwiazane ze
wspieraniem rozwoju dziedzin gospodarowania (N=9)

5 yRaport Kluczowych Branz Regionu”, Projekt Foresight Priorytetowe Technologie dla Zréwnowazonego Rozwoju Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, Kielce 2007.



Petny zakres ustug posiada 1 instytucja, 1 instytucja oferuje ustugi zwigzane
z produkcjg cementu, wapna oraz gipsu i wznoszenia kompletnych budynkow
i budowli oraz 1 zwigzane z przetworstwem owocow i warzyw, produkcjg wyrobow
betonowych i gipsowych oraz odlewnictwem metali.Wsréd badanych jednostek
otoczenia biznesu w latach 2005-2006 tylko jedna wykonywata ustugi na rzecz
dziedzin okreslonych w ankiecie. Wykonata 3 ustugi dla branzy odlewnictwa
metali oraz 2 ustugi dla branzy zwigzanej z wznoszeniem kompletnych budynkéw
i budowli oraz inzynierii ladowej i wodnej. Odmiennie przedstawia sie sytuacja
w przebadanych jednostkach badawczo-rozwojowych. Respondenci wskazali
na wspieranie dwoch dziedzin: produkgji i dystrybucji ciepta oraz wydobywania
kamienia.

Jak wskazali ankietowani (instytucje otoczenia biznesu i jednostki
badawczo-rozwojowe), w latach 2005-2006, ustugi zwigzane z ksztattowaniem
regionalnej specjalizacji gospodarczej zaliczaty sie do ofert, na ktore popyt byt
znaczacy wsérod przedsiebiorstw i instytucji publicznych (ocena, przeprowadzona
w skali trzy punktowej, gdzie 1 oznacza niewielkie zapotrzebowanie, 2 Srednie
a 3 duze) (Por. Rysunek 5.15).
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Rysunek 5.15 Srednie ocen (skala 1-3) zapotrzebowania ze strony przedsiebiorstw/
instytucji publicznych (N=6)
Natomiast w ocenie jednostek badawczo-rozwojowych, najwieksze zainte-
resowanie dotyczylo ustug zwigzanych z kojarzeniem partneréw, za$ ustugi
zwigzane z regionalng specjalizacjq nie cieszyty sie zadnym zainteresowaniem

(Por. Rysunek 5.16).
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Rysunek 5.16 Srednie ocen (skala 1-3) zapotrzebowania ze strony przedsiebiorstw/
instytucji publicznych

Regionalne specjalizacje sg szansg na gospodarczy awans wojewoddztwa
$wietokrzyskiego. Rozwdj dziatalnosci stanowigcych ,mocne punkty” regionu
i mogacych staC sie specjalizacja wymaga podnoszenia poziomu wiedzy
spotecznosci wojewddztwa, wsparcia ze strony instytucji publicznych i prywatnych
oraz promocji wewnatrz regionu i w jego otoczeniu.

Dlatego dziatania instytucji biznesu i jednostek badawczo-rozwojowych
powinny zdecydowanie wzmacnia¢ lokalny i regionalny potencjat gospodarczy
poprzez doradztwo, pomoc i rozwoj specjalistycznych ustug dla przedsiebiorcéw,
wyzwalajac wewnetrzne sity dynamizujace rozwoéj. Wydaje sie, iz dotychczasowe
wsparcie ze strony tych instytucji powinno by¢ poszerzone o nowe specjalistyczne
ustugi w tym obszarze oraz ich promocje.

5.2.3 BADANIA W ZAKRESIE TWORZENIA PRZEDSIEBIORSTW
OPARTYCH NA WIEDZY, WIRTUALNYCH, E-BIZNESU

W rozwoju gospodarczym regionu istotng role odgrywajq przedsiebiorstwa
wirtualne, oparte na wiedzy i konkurencyjne zaréwno w narodowym, jak
i miedzynarodowym wymiarze. Konieczne jest réwniez zapewnienie ze strony
instytucji otoczenia biznesu takiej oferty ustug, ktdra bedzie wspierata
regionalnych przedsiebiorcow w zakresie inicjowania i rozwoju tzw. firm
e-biznesu, przedsiebiorstw opartych na wiedzy oraz przedsiebiorstw wirtualnych.
W budowaniu w Polsce gospodarki opartej wiedzy (GOW) i spoteczenstwa
informacyjnego kluczowg role odgrywajg bowiem innowacyjne przedsiebiorstwa
z nowymi pomystami i umiejetnoscig adaptacji do zmieniajacego sie otoczenia.



Celem badan prowadzonych w zakresie tworzenia przedsiebiorstw
opartych na wiedzy, wirtualnych i e-biznesu byta identyfikacja oferty wspierajacej
inicjatywny powstawania i rozwoju tego typu podmiotdw oraz analiza
realizowanych przedsiewzie¢ wspierajacych budowe gospodarki opartej na wiedzy
przez Swietokrzyskie instytucje otoczenia biznesu.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz 33% respondentdw (tj. 3 sposrod
9 instytucji otoczenia biznesu, ktdére udzielity odpowiedzi na pytania dotyczace
firm wirtualnych, opartych na wiedzy i e-biznesu) $wiadczy ustugi wspierajace
powstawanie i rozwdj takich podmiotdw. Przy czym oferta ustug dotyczy
przede wszystkim doradztwa, w mniejszym stopniu szkolen. Zapotrzebowanie
przedsiebiorstw i instytucji publicznych na ustugi okreslone w ankiecie rozktada
sie w sposob rownomierny. Skala ocen waha sie od 2 do 3 punktéw, co wskazuje
na to, iz zapotrzebowanie przedsiebiorstw na wymienione rodzaje ustug jest
raczej Srednie lub niewielkie. W subiektywnym odczuciu instytucji otoczenia
biznesu, najwiekszym zapotrzebowaniem w badanym okresie cieszg sie ustugi
w zakresie tworzenia przedsiebiorstw wirtualnych (Por. Rysunek 5.17). Jednostki
badawczo-rozwojowe natomiast nie $wiadcza tego typu ustug, nie wskazujg tez na
zapotrzebowanie na te ustugi ze strony przedsiebiorstw i instytucji publicznych.

W zakresie dziatalnosci na rzecz podmiotow zainteresowanych tworzeniem
innowacyjnych przedsiebiorstw tzw. firm wirtualnych i tzw. firm e-biznesu jedynie
3 jednostki wskazaty, ze $wiadcza tego typu ustugi. Byto to Swietokrzyskie Centrum
Innowadji i Transferu Technologii, Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa oraz
Agencja Rozwoju Lokalnego w Ostrowcu.

Ustugi w zakresie tworzenia
przedsiebiorstw opartych na wiedzy

Ustugi w zakresie tworzenia
przedsiebiorstw wirtualnych

Ustugi w zakresie e-biznesu
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Rysunek 5.17 Srednie ocen (skala 1-3) zapotrzebowania ze strony
przedsiebiorstw/instytucji publicznych (N=5)
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W sumie przeprowadzity one 17 ustug doradczych i 7 szkoleniowych
w odniesieniu do kazdego z tych rodzajéw ustug. Pozostate podmioty nie $wiadczg
tego typu ustug. Natomiast ustugi zwigzane z zakladaniem przedsiebiorstw
opartych na wiedzy realizowaty takze tylko te 3 ankietowane jednostki. W sumie
przeprowadzity 30 dziatan w zakresie doradztwa oraz 7 dziatan w zakresie
szkolenia.

Wyniki badania ankietowego w obszarze wsparcia powstawania i rozwoju
firm wirtualnych, opartych na wiedzy i tzw. e-biznesu, ze wzgledu na niski zwrot
ankiet, nie upowazniajg do jednoznacznej oceny. Na podstawie obserwacji
i udziatu w zyciu spoteczno-gospodarczym regionu wydaje sie, iz w Swietokrzyskim
trzeba tworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorstw dla pobudzenia
gospodarki w regionie. Kluczem do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest
wspieranie przedsiebiorczosci a co za tym idzie matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP). Wspieranie przedsiebiorczoéci powinno by¢ priorytetem w dziataniach
instytucji otoczenia biznesu w kontekscie realizacji w polskich regionach Strategii
Lizbonskiej. Instytucje te w swej ofercie dla przedsiebiorcdw winny coraz szerzej
wspiera¢ rozwdj nowoczesnych ustug dotyczacych elektronicznego biznesu
(e- business), przetwarzania zasobow informacji w wersje cyfrowg i odpowiednie
ich uporzadkowanie, czyli budowe i organizacje baz danych, wspomaganie
pracy biurowej, polegajace na tworzeniu dokumentéw, obstudze korespondencii,
sekretariatu itp.

5.2.4 BADANIA W ZAKRESIE UPOWSZECHNIANIA TECHNIK
INFORMATYCZNYCH W DZIALALNOSCI INSTYTUCII
PUBLICZNYCH I GOSPODARCZYCH

Rozwdj spoteczno-gospodarczy w Swiecie globalnej konkurencji
coraz bardziej uwarunkowany jest efektywnym wykorzystaniem technologii
informatycznych zaréwno przez przedsiebiorstwa jak i instytucje publiczne. Dlatego
celem badania byta diagnoza ofert instytucji otoczenia biznesu z zakresu technik
informatycznych dla instytucji publicznych i gospodarczych. Kwestionariusze ankiet
skierowano w tym obszarze do instytucji otoczenia biznesu i jednostek badawczo-
rozwojowych w celu rozpoznania zakresu ich oferty ustug a takze do mieszkancow
regionu dla identyfikacji plandw wykorzystania w dziatalnosci gospodarczej
technologii informacyjnych. Technologie informacyjne (IT) takie jak: wdrazanie
technik informatycznych dla usprawnienia proceséw pracy w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, innowacyjne techniki produkcji, wspdtczesne metody
zarzadzania, odgrywajg bowiem we wspotczesnych przedsiebiorstwach bardzo



istotng role. Przenikajq juz prawie kazdy aspekt dziatalnosci biznesowej. Ich rola
dotyczy z jednej strony petnienia funkcji ustugowej, co pozwala przedsiebiorstwu
bardziej efektywnie realizowa¢ strategie, np. poprzez automatyzacje,
przyspieszenie przebiegu procesow, redukcje kosztéw. Z drugiej zas strony IT
stwarzajg przedsiebiorstwu nowe mozliwosci innowacyjnego rozwoju, ktére bez ich
zastosowania nie bytyby mozliwe (np. dotarcie do nowych segmentéw klientow,
wprowadzenie na rynek innowacyjnego produktu czy tez stworzenie nowego
modelu konkurowania). Zastosowanie IT wptywa wiec na poziom stopy zwrotu
z kapitatu zainwestowanego w przedsiebiorstwo oraz na mozliwosci wzrostu
przedsiebiorstwa. To z kolei przektada sie na przyszte przeptywy pieniezne, ktére
stanowig o wartosci przedsiebiorstwa.

Jednym z najwiekszych uzytkownikdw IT jest administracja publiczna,
co wynika z faktu, iz informacja jest podstawowym zasobem administracji,
a wiekszo$¢ z jej zadan polega lub opiera sie na przetwarzaniu informacii.
Nowoczesne rozwigzania stuza usprawnieniu pracy urzednika i przyczyniajq sie
do poprawy jakosci i efektywnosci funkcjonowania administracji, ze szczegélnym
uwzglednieniem obstugi obywateli. Wsrod tego typu technik wspomagajacych
prace administracji i wykorzystujacych sieci komputerowe znajdujq sie: programy
obstugi baz danych, systemy zarzadzania informacjg, systemy wspomagajace
decyzje, systemy ekspertowe, informatyczne systemy zarzadzania, programy
obstugi poczty elektronicznej (e-mail) oraz elektronicznej wymiany danych
(EDI). Skracajq one tez czas podejmowania decyzji oraz wptywajg na lepsza
wspOtprace zarowno miedzy jednostkami administracji, jak i miedzy administracjq
a podmiotami gospodarczymi (np. zastosowanie EDI do zamoéwien publicznych)
Czy organizacjami pozarzadowymi.

W praktyce zastosowania technik informatycznych wspomagajacych
prace administracji publicznej i funkcjonowanie przedsiebiorstw napotyka
szereg barier, do ktérych mozna zaliczy¢ opdr przed zmianami, wysokie koszty
implementacji, brak $wiadomosci uzytkownikéw co do mozliwosci potencjalnych
rozwigzan, ktory obniza popyt na nowe ustugi. Niejednokrotnie wynikaja one
ze stabego przygotowania uzytkownikow do korzystania z nowoczesnych
technik informatycznych oraz z nieadekwatnej polityki szkoleniowej. Dlatego
w procesie budowania gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie Swietokrzyskim niezaprzeczalna rola przypada
instytucjom otoczenia biznesu, wspierajacym dziatalno$¢ instytucji publicznych
i gospodarczych. Opracowanie i wdrazanie innowacyjnych technik informacyjnych
i komunikacyjnych przez instytucje publiczne i gospodarcze wymaga korzystania
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m.in. z ustug doradczych, szkoleniowych, zwigzanych z zarzadzaniem procesem
wdrazania rozwigzan informatycznych. Stad istotnego znaczenia nabiera oferta
ustug tego typu instytucji w zakresie technik informatycznych.

Wsrod ankietowanych instytucji tylko 5 oferowato ustugi w zakresie
wykorzystania technik informatycznych. Realizowaty przede wszystkim szkolenia
z zakresu IT (10 zrealizowanych ofert), doradztwo z zakresu IT (7 ofert) oraz po
jednej ofercie zwigzanej z zarzadzaniem stron internetowych oraz zarzadzaniem
ich zawartoscig (Por. Rysunek 5.18).

Zarzadzanie zawarto$cig stron
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Projektowanie stron internetowych

Szkolenia z zakresu IT

Doradztwo z zakresu IT
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%
Rysunek 5.18 Rodzaj oferowanych ustug w zakresie technik informatycznych (N=9)

Jednostki badawczo-rozwojowe w ogodle nie posiadajg w swej ofercie tego
typu ustug. W latach 2005-2006 najwiecej instytucji oferowato szkolenia oraz
doradztwo z zakresu IT. Nie oferowaty natomiast ustug zwigzanych z: projektowaniem
systemdw informatycznych, zarzadzaniem dokumentami czy zarzadzaniem procesem
wdrazania rozwigzan informatycznych.

Na 9 ankietowanych instytucji, ponad potowa oferuje réwniez ustugi zwigzane
z uruchomieniem i prowadzeniem firm opartych na wykorzystaniu technologii
informatycznych. Katalog ustug to przede wszystkim: informacja, doradztwo
biznesowe, szkolenia i pozyskiwanie funduszy. Wsrdd zaoferowanych w latach
2005-2006 ustug tego typu dominuje doradztwo techniczne i/lub specjalistyczne
oraz ustugi informacyjne. Wsrédd ankietowanych instytucji 5 z nich oferowato
ustugi zwigzane z prowadzeniem i uruchomieniem firm opartych na wykorzystaniu
technologii informatycznych. Realizowaly przede wszystkim ustugi informacyjne
(50 zrealizowanych ofert), doradztwo biznesowe (35 ofert), szkolenia (25 ofert),
doradztwo techniczno-specjalistyczne (20 ofert), pozyskiwanie funduszy (15 ofert).
W subiektywnym odczuciu instytucji otoczenia biznesu, ktére nie oferowaty ustug
IT, brak oferty wynika gtdwnie z braku zainteresowania tg forma ustug ze strony
potencjalnych klientéw oraz w mniejszym stopniu z braku odpowiednich kwalifikacji.



Natomiast w odczuciu ankietowanych jednostek badawczo-rozwojowych, przyczyny te
wynikajg gtownie z braku odpowiednich kwalifikacji oraz infrastruktury.

Rodzaj wsparcia dla firm wdrazajacych nowe technologie jest stosunkowo
zroznicowany. Wsrdd ankietowanych instytucji 5 z nich zadeklarowato, iz wspierajq
firmy wdrazajace nowe technologie. Dziatania wspierajace polegajq przede wszystkim
na: udostepnianiu i poszukiwaniu informacji z zakresu rozwigzan innowacyjnych
(3 podmioty), szkolenia (4 podmioty), realizacja projektéw innowacyjnych (3 podmioty),
doradztwo i wizyty technologiczne (1 podmiot), ustugi finansowe (1 podmiot).

W budowie spoteczenstwa informacyjnego decydujacg role odgrywa spote-
czenstwo wraz z zasobem wiedzy, przedsiebiorczosciq i sktonnoscia do tworzenia
i absorpcji innowacji. Wérdd 455 przebadanych mieszkancow regionu?, 24% to osoby
planujace uruchomi¢ wiasng dziatalno$¢ gospodarcza. Przyszli przedsiebiorcy planujg
wykorzystanie w dziatalnosci gospodarczej technologii informacyjnych. Najwiecej
ankietowanych wskazato na zamiar wykorzystania poczty elektronicznej (61%),
programéw i/lub modutéw finansowo-ksiegowych (46%) oraz systemow zarzadzania
relacjami z klientami (Por. Rysunek 5.19). Ankietowani zadeklarowali réwniez zakupy
przez Internet (41% respondentow) i sprzedaz towardw i/lub ustug przez Internet
(38% respondentéw). Badane osoby, w znacznym stopniu, zainteresowane sg rowniez
wykorzystaniem w dziatalnoéci gospodarczej marketingu internetowego, systemu
zarzadzania relacjami z dostawcami, programu i/lub modutu kadry-ptace oraz portalu
informacyjnego.
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Rysunek 5.19 Plany wykorzystania w dziatalnosci gospodarczej technologii
informacyjnych — osoby planujace wtasna dziatalnos¢ (N=108)

6 Ankietowani mieszkancy regionu, to studenci ostatnich lat studiow stacjonarnych i niestacjonarnych uczelni wyzszych
w wojewddztwie, ktdrzy juz weszli lub w najblizszym czasie wejda na rynek pracy.
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Planowane technologie, respondenci zamierzajg wykorzystywa¢ do
biezacych zadan administracyjnych (62%) oraz w procesach gospodarczych
(60%).

39% ankietowanych zadeklarowato che¢ wykorzystania technologii informa-
cyjnych na rzecz prac innowacyjnych i wdrozeniowych. Zas 1% respondentéw na
cele zwigzane z ogdlnie pojetym rozwojem firmy (Por. Rysunek 5.20).
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Rysunek 5.20 Plany wykorzystania infrastruktury teleinformatycznej dziatalnosci
gospodarczej — osoby planujace wiasna dziatalnos¢ (N=108)

Wspotczesnie  trudno  prowadzi¢  dziatalno$¢  gospodarczg  bez
wykorzystywania technik informatycznych. Zastosowanie nowoczesnych narzedzi
informatycznych przez podmioty gospodarcze i instytucje publiczne w regionie
$wietokrzyskim wymaga statego i coraz lepszego zaspokajania potrzeb w tym
obszarze. Instytucje otoczenia biznesu majg w tym zakresie istotng role
do odegrania. Winny one spetnia¢ role pomostu w szybkim absorbowaniu
nowoczesnych rozwigzan informatycznych w procesach gospodarczych,
w procesach komunikowania sie réznych podmiotow i instytucji na wielu
ptaszczyznach wymiany informacji. Wymaga tego stale rosnaca konkurencja wsrod
firm i instytucji publicznych, wymuszajac dazenie do usprawnienia kluczowych
procesow dziatalnosci.



5.2.5 BADANIA W ZAKRESIE WSPIERANIA KLASTEROW
PRZEDSIEBIORSTW

W dziataniach na rzecz budowy w regionach gospodarki opartej na wiedzy
na znaczeniu zyskuje wspotpraca sieciowa pomiedzy podmiotami gospodarczymi,
zwlaszcza pomiedzy matymi i érednimi przedsiebiorstwami (MSP). Struktury
klastrowe sg swoistym ,motorem napedowym” innowacyjnego rozwoju regionow.
Z punktu widzenia efektow tej formy wspotpracy przedsiebiorstw wazne staje sie
wiaczenie do sieci instytucji Swiadczacych ustugi dla biznesu i instytucji trudnigcych
sie opracowywaniem nowych technologii a takze wtadz regionalnych. Tak wiec
w odniesieniu do procesu tworzenia i rozwoju struktur sieciowych przedsiebiorstw,
podmioty biorgce w nich udziat, to nie tylko przedsiebiorstwa duze i MéP, to takze
wiadze samorzadowe. Waznym uzupetnieniem powinny by¢ podmioty z otoczenia
biznesu, banki, firmy doradztwa gospodarczego i wyzsze uczelnie. Rola instytucji
otoczenia biznesu jest szczegdlna ze wzgledu za zakres wsparcia, jakiego
mogg te instytucje udzielic na rzecz inicjacji i rozwoju inicjatyw klastrowych.
Uczestniczac w dziataniach klastra lub wspierajac jego rozwéj bez angazowania sie
w przedsiewziecie, instytucje te mogq odegrac¢ wazng role w procesie ksztatcenia
kadr, podnoszenia wiedzy firm odnosnie mozliwosci wspdtpracy, konsultacji i porad
marketingowych. Oferta ustug instytucji otoczenia biznesu powinna tez dotyczy¢
koncepcji tworzenia klastrow, procesu formutowania sie klastréw, tworzenia biznes
planow, czy oceny proceséw zachodzacych w klastrach.

System instytucji wsparcia biznesu w regionie $wietokrzyskim,
wspomagajacy rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, moze stanowic
istotne wsparcie w obecnych i przysztych dziataniach podejmowanych przez
podmioty tworzace klastry. Dlatego badanie w zakresie wsparcia klastrow
przedsiebiorstw miato na celu rozpoznanie oferty ustug instytucji otoczenia biznesu
i jednostek badawczo-rozwojowych w obszarze wsparcia inicjatyw klastrowych
przedsiebiorstw oraz identyfikacje wynikow tych dziatan w postaci powstajacych
w regionie klastrow. Badaniem objeto réwniez przedsiebiorcow wojewodztwa
w zakresie ich zainteresowania tworzeniem i funkcjonowaniem klastréw, co moze
mie¢ znaczenie dla potencjalnych ofert instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢
w Swietokrzyskim. Badanie objeto réwniez 37 jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie wspierania przez te instytucje rozwoju inicjatyw klastrowych oraz
zgtaszanego do jednostek zainteresowania przedsiebiorcow ideg klasteringu.

W regionie $wietokrzyskim, jak i w catym kraju obserwuje sie wzmozone
zainteresowanie ze strony przedsiebiorstw powstawaniem inicjatyw klastrowych.
W Swietokrzyskim powstaje i/lub rozwija sie kilka inicjatyw klastrowych.
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Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ Stowarzyszenie Komponentow Odlewniczych
~KOM-CAST", Klaster Pomidorowy Ziemia Sandomierska, Klaster Grono Targowe,
Klaster budowlany. Wsparcie powstawania i rozwoju klastréw przez regionalne
instytucje otoczenia biznesu i jednostki badawczo-rozwojowe nie wypada jednak
optymistycznie. Sposréd badanych 9 instytucji, zaledwie 22% z nich oferuje
ustugi zwigzane z tworzeniem i rozwojem inicjatyw klastrowych. Natomiast
zadna z badanych jednostek badawczo-rozwojowych nie ma w swej ofercie
tego typu ustug. Podmioty, ktore wspierajg powstawanie klastrow koncentrujg
swg oferte przede wszystkim na rozwoju grup matych i srednich przedsiebiorstw
(Por. Rysunek 5.21).

Oferta zwigzana z planowaniem
(tworzenie biznes planow klastrow)

Oferta zwigzana z inicjacjq.
(formutowaniem sig) klastrow

Wspieranie rozwoju grup matych
i $rednich przedsiebiorstw

Podnoszenie wiedzy firm o mozliwosci
wspotpracy przedsigbiorstw

Opracowanie koncepcji utworzenia
klastra w regionie

%
Rysunek 5.21 Rodzaj oferty instytucji zwiazanej z inicjatywami klastrowymi (N=9)

W mniejszym stopniu wspierajq planowanie inicjatyw klastrowych
(tworzenie biznes planow), formutowanie sie klastrow, podnoszenie wiedzy firm
0 mozliwosSciach wspotpracy przedsiebiorstw oraz opracowywanie koncepcji
utworzenia klastra. W ocenie instytucji otoczenia biznesu w latach 2005-2006 przy
ich wspotpracy powstata jedna inicjatywa klastrowa w regionie.

Sposréd 208 badanych przedsiebiorstw, 11 z nich, (tj. 5%) zaangazowanych
jest w tworzenie klastra przedsiebiorstw’. Sg to inicjatywy, w ktorych biorg udziat
przede wszystkim dostawcy i producenci, zas§ w mniejszym stopniu instytucje
sektora nauki i techniki oraz dostawcy. Inicjatorami powstajacych klastréw sg
weditug respondentow gtdwnie przedsiebiorstwa oraz w mniejszym zakresie
uczelnie wyzsze i wladze samorzadowe (Por. Rysunek 5.22).

7 Wyniki te moga by¢ niemiarodajne, z uwagi na fakt, iz znajomo$¢ problematyki klasteringu jest wéréd przedsiebiorcow dosé
niska. Badani przedsiebiorcy w tej samej ankiecie podajg bowiem nazwy klastrow, w ktdrych uczestnicza wymieniajac nie
funkcjonujace inicjatywy klastrowe.
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Rysunek 5.22 Podmioty biorace udziatl w inicjatywie klastrowej (N=279)

Sposréd firm, ktdre nie uczestnicza w inicjatywach klastrowych, 3%
wspotpracuje z funkcjonujacymi klastrami, a 20% firm jest zainteresowanych
funkcjonowaniem w strukturach klastrowych.

Wyniki badania jednostek samorzadu terytorialnego wskazujq na brak
zainteresowania samorzadu lokalnego wspieraniem idei klasteringu na swoim
obszarze. Zadna z badanych jednostek w analizowanym okresie nie wspierata tego
typu przedsiewzie¢. W subiektywnym odczuciu urzednikdw, samorzad terytorialny
nie dostrzega rowniez zainteresowania przedsiebiorcow tq problematyka. Tylko
3% jednostek wskazato, iz przedsiebiorcy zgtaszali do wiladz samorzadowych
zainteresowanie udziatem w konferencji i/lub seminarium po$wieconym klastrom
przedsiebiorstw.

Koncepcje klastrow stanowig nowy sposdéb myslenia o budowaniu
w polskich regionach gospodarki opartej na wiedzy, w ktdrej innowacyjne firmy
oraz rozne instytucje powigzane sieciq wspotpracy kreujq innowacyjny rozwoj
wojewodztw. Korzysci ptynace z inicjowania i rozwoju klastrow w polskich
regionach mogg by¢ istotnym elementem budowy gospodarki opartej na wiedzy.
Struktury te, stanowigc istote regionalnych systemdéw innowacji przyczyniaja
sie bowiem do dynamicznego rozwoju innowacyjnego przedsiebiorstw
uczestniczacych w sieci, a tym samym do podniesienia konkurencyjnosci tych
podmiotow oraz poszczegdlnych regionow. W tym kontekscie, instytucje otoczenia
biznesu porozumieniu z uczestnikami klastra powinny dostosowywa¢ oferte ustug
do aktualnych potrzeb przedsiebiorcow. Szczegdine miejsce zajmujq tu doradztwo
w zakresie tworzenia sieci kooperacyjnych przedsiebiorstw oraz szeroko pojete
szkolenia w zakresie klasteringu. Oferta ta musi by¢ uzupetniona o specjalistyczne
ustugi towarzyszace formutowaniu sie i rozwojowi klastrow. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez zapewnienie specjalistycznych szkolen dla kadry zarzadzajacej
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przedsiebiorstwami skupionymi w inicjatywie klastrowej. Bowiem potencjat
intelektualny to jeden z najwazniejszych czynnikdéw stanowigcych o budowaniu
przewagi konkurencyjnej i pozwalajacy na budowanie gospodarki opartej na
wiedzy poprzez tworzenie i rozwdj klastrow, w tym szczegdlnie innowacyjnych.

5.3 ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW I WNIOSKI

Analiza sektora otoczenia biznesu w wojewodztwie $wietokrzyskim
wytania stosunkowo optymistyczny obraz zaangazowania i uczestnictwa tych
instytucji w réznych formach aktywizacji gospodarczej. Regionalng siec instytucji
otoczenia biznesu tworzg bowiem podmioty aktywne w kluczowych dla proceséw
rozwojowych obszarach zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci i rozwigzan
innowacyjnych.

Przeprowadzona analiza sektora instytucji wspierajgcych biznes
w wojewodztwie $wietokrzyskim prowadzi do nastepujacych wnioskow:

1. Instytucje otoczenia biznesu w Swietokrzyskim przejawiaja sktonnoéé
do tradycyjnych form wsparcia biznesu, przede wszystkim szkolen i doradztwa
ogdlnie pojetych. Tymczasem zmieniajq sie uwarunkowania dziatalnosci firm,
zarowno regionalne, krajowe jak i globalne. Wzmagajaca sie konkurencja
wymusza na przedsiebiorstwach poszukiwanie efektow synergii wynikajacych
ze wspotpracy z innymi firmami, instytucjami otoczenia biznesu, szczegdlnie
z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Zatem z uwagi na zmieniajgce sie warunki
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych i instytucji publicznych konieczne staje
sie state poszerzanie i unowoczesnianie oferty ustug, tak by odpowiadata ona
potrzebom przedsiebiorstw w aspekcie budowy gospodarki opartej na wiedzy
i innowacyjnego systemu regionalnego. Aby sprosta¢ konkurencji, regionalne
przedsiebiorstwa potrzebujq wsparcia ze strony regionalnych organizacji
biznesowych w zakresie kompleksowych i stale unowoczesnianych ustug z zakresu
inkubowania dziatalno$ci gospodarczej, tworzenia irozwoju przedsiebiorstw
opartych na wiedzy, firm wirtualnych i tzw. e-biznesu, klasteringu, upowszechniania
technik informatycznych oraz budowania regionalnej specjalizacji wojewddztwa.
Wyzwania te zmuszajq instytucje wsparcia biznesu do statej analizy aktualnych
i przysztych potrzeb klientow (dotychczasowych i potencjalnych) a w konsekwencgji
wiekszy stopien dostosowania oferty ustug do ich rosnacych potrzeb.

2. Z punktu widzenia postepujacej integracji gospodarki $wiatowej coraz
wiekszego znaczenia dla wzrostu konkurencyjnosci firm danego regionu, nabiera
poszukiwanie mozliwosci wspotpracy pomiedzy podmiotami gospodarczymi



a instytucjami otoczenia biznesu z wykorzystaniem istniejacego w regionie
zaplecza badawczo-rozwojowego. Stopien tych powigzan odgrywa zasadniczg role
w kreowaniu innowacji jako motoru dla rozwoju i konkurencyjnosci przedsiebiorstw
a w konsekwencji regionu. Nie mnigj istotna jest takze jakosc¢ tych relacji, dlatego
istotnym czynnikiem sg kompetencje i nieustanny rozwoj samych podmiotow
otoczenia biznesu.

Tabela 5.3 System wskaznikow monitoringu celu warunkujacego IV , Monitoring
rozwoju instytucji otoczenia biznesu”

Budowanie inkubatoréw/ preinkubatoréw przedsiebiorczosci

Wskazniki podazowe Wskazniki popytowe Wskazniki wynikowe:
Liczba/rodzaj informacji o Liczba/rodzaj dziatan, podjetych
mozliwosciach dziatania w ramach w inkubatorach/preinkubatorach
inkubatorow przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci w badanym
Liczba informacji (ofert) - 1 oferta okresie i od poczatku dziatania

Regional I ji
Rodzaj — uzbrojone tereny gotowe .eglon'a nego.Sys.tem’u nnowagji
do sprzedazy dla inwestoréw Liczba i rodzaj dziatan:
-83,39 m? udostepniona powierzchnia w latach
2005-2006 dla 3 firm
Liczba i rodzaj dziatan:
ustugi doradcze - 60;
poreczenia — 50;
ustugi szkoleniowe — 5

Liczba/rodzaj nowych firm
(inkubowanych podmiotow
gospodarczych)

3 nowe inkubowane podmioty;
tj. przedsiebiorstwo pocztowe,
przychodnia lekarska oraz KSWP
Konskie

Liczba zatrudnionych w firmach-
lokatorach

Liczba zatrudnionych w firmach-
lokatorach: 2005 r. — 8; 2006 . — 10
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Budowa regionalnej specjalizacji gospodarczej

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

220

Liczba/rodzaj informacji o
mozliwych do uruchomienia
w regionie specjalizacji
gospodarczych

Rodzaj ustugi i % instytucji
biznesu je $wiadczacych:
produkcja cementu, wapna oraz
gipsu — 22%

przetwdrstwo owocow i warzyw
-22%

inzynieria ladowa i wodna — 33%
produkcja wyrobow betonowych i
gipsowych - 22%

odlewnictwo metali — 22%
produkcja i dystrybucja ciepta
-11%

wydobywanie kamienia — 11%
Rodzaj ustugi i % JBR je
$wiadczacych:

produkcja cementu, wapna oraz
gipsu - 33%

wydobywanie kamienia — 33%

Liczba/rodzaj dziatan, podjetych

w celu uruchomienia specjalizacji
gospodarczej w badanym

okresie i od poczatku dziatania
Regionalnego Systemu Innowacji
(informacja opracowywana w
okresach dwuletnich przez jednostki
B+R)

Instytucje otoczenia biznesu:
odlewnictwo metali — $rednia 3
inzynieria ladowa i wodna — $rednia
2,5

Jednostki badawczo-rozwojowe:
produkcja cementu, wapna oraz
gipsu — $rednia 7

wydobywanie kamienia — $rednia 2




Tworzenie przedsiebiorstw opartych na wiedzy, wirtualnych, e-biznesu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

Liczba/rodzaj informacji o
mozliwosciach uruchomienia
przedsiebiorstw opartych na
wiedzy, wirtualnych,
e-biznesu

Liczba instytucji otoczenia biznesu
oferujacych ustugi zwigzane z
zaktadaniem:

tzw. firm e-biznesu - 3;

firm wirtualnych - 3;
przedsiebiorstw opartych na
wiedzy - 3.

Liczba jednostek badawczo-
rozwojowych oferujacych ustugi
zwigzane z zakfadaniem:

tzw. firm e-biznesu - 0;

firm wirtualnych - 0;
przedsiebiorstw opartych na
wiedzy - 0.

Rodzaj informacji o mozliwosciach
uruchomienia przedsiebiorstw
opartych na wiedzy, wirtualnych,
e-biznesu w instytucjach
otoczenia biznesu i jednostkach
badawczo-rozwojowych

— doradztwo i szkolenia

Liczba/rodzaj kontaktow
z Regionalnym Systemem
Innowacji dotyczacych
tworzenia przedsiebiorstw
opartych na wiedzy,
wirtualnych,

e-biznesu

Rodzaj zapotrzebowania

ze strony przedsiebiorstw i
instytucji publicznych —
ustugi w zakresie tworzenia
przedsiebiorstw wirtualnych
— $rednia ocen 3;

ustugi w zakresie tworzenia
przedsiebiorstw opartych na
wiedzy — Srednia ocen - 2,3;
ustugi w zakresie e-biznesu
— $rednia ocen 2,3.

Liczba/rodzaj dziatan, podjetych
w celu uruchomienia takich
przedsiebiorstw w badanym
okresie i od poczatku dziatania
Regionalnego Systemu Innowacji

Instytucje otoczenia biznesu w
latach 2005-2006 $wiadczyty ustugi
dwa rodzaje ustug zwigzanych z
zakfadaniem tzw. firm e-biznesu,

firm wirtualnych i przedsiebiorstw
opartych na wiedzy. Byty to ustugi
doradcze i szkoleniowe. Liczba
ustug — brak danych.

Rodzaj/liczba nowych
innowacyjnych MSP utworzonych
w parkach technologicznych

i inkubatorach

handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych, motocykli oraz
artykutow uzytku osobistego i
domowego - 1 firma

budownictwo - 1

ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
-1

administracja publiczna i obrona
narodowa; obowiazkowe
ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne — 1

transport, gospodarka magazynowa
i facznos¢ - 1

hotele i restauracje — 1

inne ustugi (ustugi
niesklasyfikowane wg wymienionych
PKD) -1

Liczba utworzonych miejsc pracy w
firmach innowacyjnych znajdujacych
sie w parkach technologicznych i
inkubatorach

Brak danych.
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Upowszechnienie technik informatycznych w dziatalnosci instytucji publicznych i gospodarczych

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

Liczba/rodzaj informacji o
technikach informatycznych w
dziatalnosci instytucji publicznych
i gospodarczych

Rodzaj/liczba oferowanych
ustug przez instytucje otoczenia
biznesu:

szkolenia z zakresu IT — $rednio
4

doradztwo z zakresu IT — $rednio
L5;

projektowanie stron
internetowych — $rednio 1;
zarzadzanie zawartoscig stron
internetowych — 0.

Rodzaj/liczba oferowanych
ustug przez jednostki badawczo-
rozwojowe:

brak takich ofert

Liczba/rodzaj kontaktéw

z Regionalnym Systemem
Innowacji dotyczacych technik
informatycznych w dziatalnosci
instytucji publicznych i
gospodarczych

Zapotrzebowanie ze strony
przedsiebiorstw /instytucji
publicznych w zakresie
upowszechniania technik
informatycznych — 6 wskazan w
OB. 1 wskazanie w JBR

Zapotrzebowanie ze strony
mieszkancow planujacych
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie technik
informatycznych — 100%
respondentow

Rodzaj zapotrzebowania na
technologie informacyjne (3
najczesciej wskazywane):
poczta elektroniczna — 61%,
program/modut finansowo-
ksiegowy — 46%,

system zarzadzania relacjami z
klientami — 45%.

Liczba/rodzaj dziatan, podjetych
w celu uruchomienia takich
przedsiebiorstw w badanym
okresie i od poczatku dziatania
Regionalnego Systemu Innowacji

Rodzaj/liczba udzielonych ustug
z zakresu IT:

doradztwo z zakresu IT - 3 ustugi
szkolenia z zakresu IT — 8 ustug

zarzadzanie zawartoscig stron
internetowych — 1 ustuga

Rodzaij/liczba udzielonych ustug
zwigzanych z uruchomieniem

i prowadzeniem firm opartych
na wykorzystaniu technologii
informatycznyché:

informacja — 60 ustug
doradztwo techniczne/
specjalistyczne — 20 ustug
doradztwo biznesowe — 30 ustug
szkolenia — 20 ustug

pozyskiwanie funduszy — 12 ustug

8 z9 ankietowanych instytucji otoczenia biznesu odpowiedzi na pytanie o liczbe i rodzaj ustug udzielonych w latach 2005-2006

odpowiedziaty 3 podmioty.




Wspieranie klastrow przedsiebiorstw

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe:

Liczba/rodzaj informacji
o klastrach przedsiebiorstw

Oferta ustug instytucji otoczenia
biznesu zwigzanych z tworzeniem,
rozwojem inicjatyw klastrowych

- 22% instytucji

Liczba ofert w 2005 . - 0

Liczba ofert w 2006 r. — 2

Rodzaj oferty\odsetek instytucji
oferujacych ustuge:

wspieranie rozwoju grup matych i
Srednich przedsiebiorstw — 22%
ustugi dotyczace tworzenia biznes
planéw — 11%

formutowania sie klastréw — 11%

podnoszenia wiedzy firm

0 mozliwosci wspotpracy
przedsiebiorstw — 11%
opracowania koncepcji klastra w
regionie — 11%

Oferta ustug jednostek badawczo-
rozwojowych zwigzanych z
tworzeniem, rozwojem inicjatyw
klastrowych - 0

Liczba/rodzaj kontaktow

z Regionalnym Systemem
Innowacji dotyczacych klastrow
przedsiebiorstw

Zapotrzebowanie ze strony
przedsiebiorstw na ustugi
doradcze w zakresie
tworzenia i rozwoju klastréw
przedsiebiorstw w instytucjach
otoczenia biznesu — $rednia
ocen zapotrzebowania 2,6
(skala 1-3)

Zainteresowanie ze strony
przedsiebiorstw udziatem
konferencji/ seminarium
poswieconym klasteringowi
zgtaszane w jednostkach
samorzadu terytorialnego — 3%
przedsiebiorstw

Liczba/rodzaj klastrow
przedsiebiorstw w badanym okresie
i od poczatku dziatania
Regionalnego Systemu Innowacji

Liczba klastréw powstatych we
wspotpracy z instytucjami otoczenia
biznesu

w2005 -0
w2006+ -1

Liczba klastrow powstatych
we wspOtpracy z jednostkami
badawczo-rozwojowymi

w2005r. -0
w2006 r.-0

Rodzaj powstatych klastrow (profil
dziatania):
odlewnictwo metali

sprzedaz Swiezych warzyw i
OWOCOW

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Praca zbiorowa pod kierownictwem.

prof. dr. hab. Krzysztofa Grysy

dr Paulina Nowak — Politechnika Swietokrzyska

Dorota Tekieli-Bisiriska - Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa
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Rozdziat 6.

Monitoring budowy instytucjonalnych form wspatpracy
srodowiska akademickiego, wladz regionalnych
i gospodarki

6.1 WPROWADZENIE

Wspieranie innowacyjnosci i rozwoju spotecznosci regionu wymaga
wypracowania instytucjonalnych form trwatej wspotpracy pomiedzy Srodowiskiem
akademickim a $rodowiskiem gospodarczym i organizacjami samorzadu
terytorialnego. Nowoczesne podejscie do rozwoju gospodarczego opiera sie
bowiem na wykorzystaniu podstaw rozwoju, tkwigcych we wnetrzu regionéw,
co z kolei narzuca konieczno$¢ zaangazowania $rodowisk lokalnych?.

Wspotpraca pomiedzy Srodowiskiem akademickim, samorzadem regionu
oraz podmiotami gospodarczymi ma kluczowe znaczenie dla zwiekszania
poziomu innowacyjnosci gospodarki. Wiadze regionu mogq i powinny stawaé
sie stymulatorem i inicjatorem relacji pomiedzy $rodowiskiem naukowym,
a gospodarczym. Wspdtpraca ta, aby miata dtugookresowy charakter i przynosita
wymierne korzysci stronom w nig zaangazowanym powinna w miare mozliwosci
stawac sie wspdtpracy zinstytucjonalizowana.

Wieloletnie doswiadczenia krajow uprzemystowionych oraz praktyka polska
w tym zakresie pozwolity na stworzenie zbioru form i instrumentéw stanowigcych
fundament wzajemnych powigzan i wspotpracy wspomnianych Srodowisk w celu
rozwoju innowacyjnosci regionu i jego spotecznosci. Wsrdd nich wyrdzni¢ mozna
m.in.:

- staze dla absolwentow szkot wyzszych stuzace transferowi wiedzy
i innowadji,

— stypendia dla doktorantdw z dziedzin naukowych wspierajacych rozwdj
regionu,

— targi technologii i targi wiedzy,

— prowadzenie ustug szkoleniowo- doradczych dla przedstawicieli sektora MSP,

1 Ppatrz szerzej: Matusiak K.B, M. Mazewska: Wspieranie matej i $redniej przedsiebiorczosci w $wietle ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004, s. 53 i dalsze.
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— wspdlne konferencije,

— system doskonalenia pracownikdw przedsiebiorstw przez jednostki naukowo-
badawcze,

— praktyki dla przedstawicieli $wiata nauki w przedsiebiorstwach,

wymiane stazowo - szkoleniowgq dla pracownikéw uczelni i firm,

— konsorcja naukowo - przemystowe,

inkubatory przedsiebiorczosci,

akceleratory technologii.

W podzadaniu podjeto probe okreslenia szeregu form wspdtpracy
pomiedzy Srodowiskiem akademickim, samorzadem regionu oraz podmiotami
gospodarczymi. W oparciu o RSI dokonano ich kategoryzacji, sformutowano
wskazniki monitoringu oraz poddano analizie dane pozyskane z okresu pierwszych
lat wdrazania RSI.

Podzadanie ze wzgledu na przekrojowy charakter podzielono na 5 obszaréw
badawczych:

— Rozwdj Swietokrzyskiego Centrum Innowagji i Transferu Technologii;

— Prowadzenie badan stuzacych wdrazaniu projektdw wynikajacych z RSI,
wspierajacych budowanie Regionalnego Systemu Innowacji;

— Organizowanie targéow nowych technologii, targéw wiedzy;

— Staze dla absolwentow szkdt wyzszych stuzace transferowi wiedzy
i innowacji;

— Stypendia dla doktorantdéw z dziedzin naukowych stuzacych rozwojowi
regionu.

Dla kazdego z powyzszych obszardw starano sie wyznaczy¢ wskazniki
w uktadzie wskazanym w RSI, to jest: wskazniki podazowe, popytowe i wynikowe.
Na potrzeby podzadania przygotowano czeS¢ ankiety pod hastem ,Nauka
i gospodarka”, ktéra weszta w skfad kwestionariusza ankietowego skierowanego
do nastepujacych podmiotdw: przedsiebiorstw, jednostek otoczenia biznesu,
jednostek badawczo-rozwojowych, jednostek samorzadu terytorialnego, szkét
wyzszych.



Charakter podzadania spowodowat jednak konieczno$¢ pozyskania
informacji réwniez od innych podmiotow, wobec ktérych kazdorazowo
przygotowano odrebng ankiete lub skorzystano z wewnetrznych informaciji
wtdrnych. Nalezy wymieni¢ tutaj takich respondentéw instytucjonalnych, jak:
Urzad Marszatkowski wojewddztwa $wietokrzyskiego, powiatowe urzedy pracy,
Targi Kielce, Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii, Urzad
Patentowy Rzeczypospolitej Polskie;j.

6.2 WYNIKI BADAN

Rozwoj Swiqtokrzyskiego Centrum Innowagcji i Transferu Technologii

Jedng ze zidentyfikowanych w toku studiow literaturowych instytucjonalng
formg wspdtpracy w badanym obszarze jest prowadzenie ustug szkoleniowo-
doradczych. Prowadzenie ustug szkoleniowo- doradczych dla sektora MSP
to gtowny przedmiot dziatalnosci Osrodkéw Szkoleniowo - Doradczych
funkcjonujacych pod roznymi nazwami m.in. jako Osrodki Wspierania
Przedsiebiorczosci, Centra Wspierania Biznesu, Kluby Przedsiebiorczosci, Centra
Innowacyjnosci. Jednostki te nie sg z reguty nastawione na zysk lecz na rozwoj
przedsiebiorczosci, samozatrudnienia oraz poprawe konkurencyjnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw. Uczestnicza we wszystkich inicjatywach majacych
na celu poprawe jakosci zycia spotecznosci lokalnej jak, i rozbudowe potencjatu
gospodarczego regionu. Aktywnie wspdtpracujac z administracjq rzadowa, innymi
organizacjami publicznymi i niepublicznymi, takze $rodowiskiem nauki i biznesu,
tworzg wspolng ptaszczyzne do dziatalnosci na rzecz spoteczno - gospodarczego
rozwoju regionu. W wojewddztwie $wietokrzyskim przyktadem takiej instytucji jest
Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Rozwoju Technologii.

Realizowane podzadanie miato na celu analize i ocene dziatalnosci
Swietokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii (SCITT) w obszarze
innowacyjnosci ze szczegélnym uwzglednieniem zdolnosci przedsiebiorstw
do absorpcji wiedzy i inicjowania nowych technologii. W badaniu postuzono
sie kwestionariuszem ankiety skierowanym do SCITT, ktdra zawierata pytania
liczby beneficjentéw korzystajacych z poszczegolnych projektdw. W celu okreslenia
wskaznikow wynikowych przygotowano rowniez pytania do kwestionariusza
ankiety skierowanego do przedsiebiorstw.

Misjq badanej instytucji, zatozonej w 2001 jako instytucji non-profit,
jest dazenie do wzmocnienia konkurencyjnosci wojewddztwa Swietokrzyskiego
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w obszarze produkcji, ustug, edukacji i zarzadzania poprzez podejmowanie
inicjatyw z zakresu doradztwa, szkolen, certyfikacji, transferu i promocji nowych
technologii, wykorzystania potencjatu naukowo-badawczego, reklamy, dostepu
do Zrédet informacji biznesowej oraz kojarzeniu partneréw gospodarczych.
Partnerami SCITT sa mate i érednie przedsiebiorstwa, nowo powstajace firmy,
osrodki naukowo - badawcze, samorzady lokalne, indywidualni przedsiebiorcy
i wynalazcy. SCITT funkcjonuje w ramach Krajowego Systemu Ustug dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw (KSU), ktdrego celem jest partnerskie wspieranie
wspomnianego segmentu przedsiebiorcow. Od wrzeénia 2004 r. SCITT petni
rowniez role Punktu Konsultacyjnego bedacego instytucjg pierwszego kontaktu dla
matych i Srednich przedsiebiorcow. Dziatalnos¢ doradcza w tym zakresie dotyczy
zarébwno podstawowych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz zarzadzaniem przedsiebiorstwem, jak rowniez dostepnych
instrumentdw wsparcia dla przedsiebiorcow.

W ramach wspierania rozwoju przedsiebiorstw, SCITT pozostaje
w kontakcie z innymi instytucjami w Europie specjalizujacymi sie w transferze
innowacji i technologii, dziatajgcymi w ramach sieci IRC (Innovation Relay
Centres), majacej na celu promocje innowacyjnosci i wymiany technologicznej
miedzy organizacjami w Europie. Nadrzednym zadaniem sieci jest pomoc
przedsiebiorstwom w identyfikacji ich potrzeb technologicznych, jak réwniez
w znalezieniu rozwigzan technologicznych odpowiadajacych ich potrzebom.?

Na potrzeby podzadania przedsiewziecia/inicjatywy realizowane
w badanym okresie przez SCITT uporzadkowano w nastepujacy sposéb:

— seminaria,

— konferencje,

— transfery technologii,
— gietdy kooperacyjne,
— szkolenia,

— doradztwo (w tym pomoc w przygotowaniu wnioskow aplikacyjnych),

— udzielanie informacji.

2 http://www.it.kielce.pl



Statystyki dotyczace liczby poszczegdlnych przedsiewzie¢ w latach 2005-
2006 przedstawiajg ponizsze rysunki 6.1i 6.2. Nalezy jednak pamietaé, ze kazdy
rodzaj inicjatywy/projektu charakteryzuje sie inng czasochtonnoscig i naktadem
pracy, w zwigzku z tym nie jest zasadnym by poréwnywac dla przyktadu ilos¢
zrealizowanych transferéw technologii z iloscig udzielonych informacji. Ogdlnie
nalezy zauwazy¢ zwiekszajacq sie dynamike w zakresie poszczegélnych typéw
dziatan.

160 T

142

140
M seminarium

120 1 [] Konferencja

100 [ Transfer technologii
Gietda kooperacyjna
[1] szkolenie

(®] Doradztwo

M informacje

80

60

40 A

20

Rysunek 6.1 Liczba projektow danego rodzaju
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Rysunek 6.2 Liczba MSP korzystajacych z poszczegélnych ustug
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Poszczegdlne inicjatywy organizowane przez SCITT cieszyly sie réznym
zainteresowaniem, co przedstawia ponizsza tabela 6.1. Na szczegolne podkreslenie
zastuguje znaczny wazrost liczby uczestnikow szkolen i seminariow w roku 2006
w stosunku do roku 2005. Wskazuje to na rosnacg Swiadomos¢ dotyczaca
roli wiedzy i kapitatu ludzkiego. Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr
zarzadzajacych i pracownikdw umozliwia bowiem podniesienie konkurencyjnosci
i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw, a przez to rowniez wptywa na podnie-
sienie innowacyjnosci regionu.

Tabela 6.1 Ogélna liczba uzytkownikéw/beneficjentéw poszczegéinych rodzajow
inicjatyw realizowanych przez SCITT w podziale na lata 2005 — 2006

Rodzaj przedsiewziecia 2005 2006
Seminarium 166 297
Konferencja 404 352
Szkolenie 152 2893
Informacje 113 142
Transfer technologii 2 3
Doradztwo 14 12
i deiy 25200 s0pst

Celem pytan w sekcji Nauka i gospodarka w ankiecie skierowanej
do przedsiebiorstw byto okreslenie skutkéw skorzystania przez przedsiebiorstwo
z oferty SCITT. Do podanych ponizej wynikéw nalezy jednak podejé¢ z ostroznoscia
z uwagi na niewielkg liczbe przedsiebiorstw, ktdre udzielity odpowiedzi na pytania
w tej sekdji.

Srednie ocen w zakresie skutkéw finansowych, technologicznych,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz organizacji i zarzadzania mieszczg sie
w przedziale od 3-4 przy zastosowaniu 5-stopniowej skali wskazan, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Przedstawia to ponizszy rysunek 6.3.

5
. Finansowe

D Technologiczne

D W zakresie zasob6w ludzkich

W zakresie organizacii i zarzgdzania

Rysunek 6.3 Srednie ocen skutkéw skorzystania z poszczegélnych inicjatyw SCITT
(N=13)
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W odniesieniu do skutkéw finansowych przedsiebiorstwa ktére udzielity
odpowiedzi na pytania w tym zakresie wskazaty na wzrost produkcji sprzedanej
(8,12% respondentdw), poprawe jakosci produktdw (6,55% respondentéw),
wzrost rentownosci sprzedazy (1% respondentéw), redukcje kosztow (0,11%
respondentow).

Marginalna liczba przedsiebiorstw (4) udzielita odpowiedzi na pytania
zwigzane z rodzajem innowacji wprowadzonych w wyniku wspétpracy ze SCITT,
Co nie pozwala w tym obszarze na poprawne wnioskowanie.

Majac na uwadze misje badanejinstytucji zapytano rowniez przedsiebiorstwa
0 zmiane poziomu ogolnej innowacyjnosci wzgledem konkurencji w ptaszczyznie
wspditpracy ze SCITT. Najwiecej, bo ponad 38% przedsiebiorstw, ktére udzielito
odpowiedzi na to pytanie wskazuje na wzrost poziomu innowacyjnosci, 33%
respondentdw odpowiedziato ze poziom ten nie zmienit sie, natomiast 28%
nie umiato jednoznacznie ocenic¢ skutkdw tej wspotpracy.

Reasumujac, powyzsze wyniki oraz przeprowadzone studia literaturowe
uprawniajg do stwierdzenia, iz badana instytucja w sposob dynamiczny rozwija
sie i realizuje sformutowang misje i zadania strategiczne. Niepokdj jednak budza
wyniki dotyczace aktywnosci w korzystaniu z oferty badanej instytucji przez
przedsiebiorstwa regionu Swietokrzyskiego. Prawdopodobnie znaczna czesé
przedsiebiorstw nie wie o istnieniu tej instytucji lub tez ma ograniczong wiedze
dotyczaca oferty i zakresu $wiadczonych przez SCITT ustug.

Prowadzenie badan stuzacych wdrazaniu projektow wynikajacych z RSI,
wspierajacych budowanie Regionalnego Systemu Innowacji

Dla okresu programowania 2004-2006 $rodki na wspieranie budowania
RSI byty dystrybuowane zasadniczo w ramach dziatania 2.6 ZPORR. Ponizsza
analiza dotyczy zatem tylko tego jednego dziatania realizowanego w wojewddztwie
$wietokrzyskim. W przysztosci (tj. dla okresu programowania 2007-2013) analizg
nalezy obja¢ takie ,dziatanie” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego,
ktore jest odpowiednikiem badanego w raporcie. Warto doda¢, ze z przyczyn
proceduralnych do analizy miejscami wiaczono réwniez rok 2007, bowiem
w przypadku kilku projektéw umowy o wspdétfinansowaniu podpisano juz w okresie
wykraczajqcym poza lata 2004-2006.

Wielkos$¢ srodkdw przeznaczonych do zakontraktowania w ramach dziatania
2.6 ZPORR dla wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2004-2006 wyniosta 2,8 min
euro. Dla poréwnania wojewddztwo wielkopolskie przeznaczyto na wspomniane
dziatanie 4,15 min euro. Wspomniana wartos¢ dla wojewddztwa $wietokrzyskiego
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poczatkowo dawata wg kursu poczatkowego 13,4 min PLN. Niestety umacnianie
zlotego w kolejnych miesigcach spowodowato zmniejszenie alokacji. Ostatecznie,
po uwzglednieniu odpowiednich kurséw wymiany walut $srodkdw na ,wspieranie
budowania RSI” pozostato w $éwietokrzyskim 10,65 min PLN. Srodki w ramach
dziatania 2.6 byly dystrybuowane w ramach trzech konkurséw o otwartym
terminie, ogtaszanych w kolejnych latach. Szczegdty zawiera ponizsza tabela 6.2.

Tabela 6.2 Podstawowe informacje zwiazane z wykorzystaniem budzetu na dziatanie
2.6 ZPORR w wojewodztwie swietokrzyskim w latach 2004-2006

Konkurs I Konkurs I1 Konkurs III
Termin ogtoszenia 1. 18.10.2004 1. 10.03.2005 1. 10.03.2006
i zakonczenia naboru 2. (konkurs otwarty) 2. (konkurs otwarty) 2. (konkurs otwarty)
Alokacja
; . i 3.133.991,79 PLN 4 .476 .364,81 PLN 1.912. 209,44 PLN
(EFS i Budzet Panstwa)
Warto$¢ zakontraktowan
artosc zakontraktowana 1764 038,93 2767 870,51 6 513 598,37
W PLN
Liczba ztozonych
whnioskow 6 21 43
o0 dofinansowanie
Liczba projektow ? 6 9
przyjetych do realizacji

Zrodto: Urzad Marszatkowski wojewddztwa éwietokrzyskiego

tacznie w okresie programowania 2004-2006 ztozono 70 wnioskow
projektowych. Ostatecznie do wspdifinansowania wyselekcjonowano 17 projektdw.
Stosunkowo duzo, bo trzy na cztery ztozone wnioski nie uzyskaty dofinansowania.
Swiadczy to o éredniej jakosci wnioskéw. Rozktad wnioskéw projektowych
w poszczegdlnych latach w czasie pokazuje, ze wnioskodawcy wykazali sie wiekszg
aktywnoscig dopiero w roku 2006, kiedy do urzedu wptyneto 60% aplikacji. Mozna
to tlumaczy¢ dos¢ powolnym procesem poznawania mozliwosci dofinansowania
projektow i wzrostu $wiadomosci w tym zakresie. O ile w pierwszym konkursie
(rok 2004) co trzeci ztozony wniosek byt przyjety do wspdtfinansowania, to w roku
2006 jedynie co piaty. Jako przyczyne tej sytuacji mozna przyja¢ koniecznosc¢
wiekszej selekcji, spowodowang znacznie wiekszg ilosciq ztozonych wnioskéw
i ograniczonymi juz $rodkami do rozdysponowania. Aktywno$¢ potencjalnych
beneficjentdw w skfadaniu wnioskéw zaprezentowano na ponizszym rysunku 6.4.
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Rysunek 6.4. Liczba ztozonych oraz przyjetych wnioskow
Zrédto: Urzad Marszatkowski

Interesujaco przedstawia sie struktura beneficjentéw. Sposrdd siedmiu
mozliwych kategorii tylko trzy grupy wykazaly sie aktywnosciq i przygotowaty
projekty zaakceptowane do wspoffinansowania. Byty to:

— partnerstwa uprawnionych podmiotéw (9 projektow),

— jednostki samorzadu terytorialnego (4 projekty),

— szkoty wyzsze (4 projekty).

Sredni budzet projektéw byt najwiekszy w przypadku JST (0,75 min PLN),
za$ najmniejszy w przypadku szkét wyzszych (0,48 min PLN). Na $rednim poziomie
ksztattowat sie przecietny budzet projektdow przyjetych, przygotowanych przez
partnerstwa uprawnionych podmiotéw (0,67 min PLN). Informacje na ten temat
zawiera ponizsza tabela 6.3.
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Tabela 6.3 Wartosc¢ dofinansowania projektéw w ramach dziatania 2.6 ZPORR wg grup

beneficjentow
Kategorie beneficjentow Liczba projgk_téw, Wartos¢ doﬁnaps_owa,nia
wg grup beneficjentow wg grup beneficjentow

ST 4 3032 576,63 PLN
Organizacje pozarzadowe
Szkoty wyzsze 4 1904 724,67 PLN
Jednostki naukowe
Instytucje wsparcia
Samorzady gospodarcze
Partnerstwa ww podmiotdw 9 6 108 206,51 PLN

Zrédto: Urzad Marszatkowski

Wg uzupetnienia ZPORR dla dziatania 2.6 sformutowano 6 typow
potencjalnych projektow. Jednak w przypadku wojewddztwa $wietokrzyskiego blisko
90% projektdw miescito sie w kategorii: tworzenie i rozwoj wspdtpracy w zakresie
innowacji miedzy B+R, przedsiebiorstwami i innymi podmiotami. Z niepokojem
nalezy odnotowac brak dziatan dotyczacych dwoch mozliwych typédw projektdw:
staze dla absolwentéw uczelni i pracownikdw sektora badawczo-rozwojowego oraz
stypendia doktoranckie dla dziedzin waznych dla rozwoju strategicznych obszarow
regionu. Mogto to wynika¢ z braku wiedzy lub btedu zaniechania ze strony
takich potencjalnych beneficjentow jak szkoly wyzsze, czy przedsiebiorstwa.
Sytuacja taka jest réwniez wskazowka dla Urzedu Marszatkowskiego, aby wiecej
uwagi przywigzywa¢ do wiasciwej polityki informacyjnej na temat mozliwosci
dofinansowania projektdw ze srodkéw europejskich. Warto odnotowac, ze w innych
wojewodztwach wspomniane typy projektdw cieszyty sie wiekszg popularnoscia
wsrod wnioskujacych. Przyktadowo Uniwersytet todzki w ramach dziatania 2.6
otrzymat $rodki na stypendia dla doktorantéw Wydziatu Fizyki i Chemii, ktére byty
wyptacane w okresie trwania projektu i miaty by¢ dodatkowym stymulatorem dla
mtodych ludzi, aby jeszcze mocniej zaangazowali sie w podejmowane w ramach
swoich specjalnosci prace naukowe. Brak tego typu projektow w wojewodztwie
Swietokrzyskim nalezy oceni¢ negatywnie.

Ponizszy rysunek 6.5 przedstawia projekty realizowane w ramach dziatania
2.6 w wojewddztwie Swietokrzyskim wg ich rodzajow oraz wg daty podpisanej
umowy na dofinansowanie. Dla potrzeb badania wprowadzono nastepujaca
klasyfikacje projektow:



— tworzenie lub rozwdj RSI,

— tworzenie i rozwoj wspotpracy w zakresie innowacji, miedzy sektorem B+R,
przedsiebiorstwami i innymi podmiotami,

— tworzenie i rozwéj systemu komunikacji i wymiany informacji,

- staze dla absolwentéw uczelni i sektora B+R,

— stypendia doktoranckie z dziedzin waznych dla rozwoju strategicznych
obszaréw regionu.

Nalezy odnotowac, ze ze wzgleddw proceduralnych w roku 2004 nie udato
sie podpisac tu zadnej umowy, natomiast ze wzgledu na opdznienia administracyjne
umowy z ostatniej transzy podpisano na poczatku roku 2007.
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Rysunek 6.5. Struktura projektow wg rodzaju

Zrédio: Urzad Marszatkowski

Jednym ze sformutowanych w RSI wskaznikéw wynikowych byta
liczba/rodzaj MSP wspétpracujacych z sektorem B+R oraz rodzaj wspétpracy.
Niestety ze wzgledu na niedostepnos¢ danych nie pozyskano informacji dla
ustalenia tego wskaznika. Przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego wojewodztwa
Swietokrzyskiego poinformowat, ze dane takie bedg dostepne po zakonczeniu
realizacji projektdw w ramach perspektywy 2004-2006, po przeprowadzeniu
badania ewaluacyjnego w ramach dziatania 2.6. Orientacyjny czas dostepnosci
tych informacji to rok 2009.
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Jako wskaznik wynikowy zaproponowano tez w RSI: liczbe zgtoszonych
patentow w badanym okresie (lata 2004-2006) - wyniosta 35 oraz praw ochronnych

na wzory uzytkowe — udzielono ich 56.
[ 2004-2006 uzyskane patenty
[l 2004-2006 uzyskane prawa ochronne na wzordw uzytkowych

Warminsko-mazurskie
Lubuskie

Podlaskie
Swietokrzyskie
Opolskie
Podkarpackie
Zachodnio-pomorskie
Kujawsko-pomorskie

Pomorskie

wojewddztwa

Lubelskie

Wielkopolskie

Lodzkie

Dolnoslaskie 213 257

Matopolskie MZW
Slaskie —_ﬂgs
Mazowieckie —416 1853
I

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Rysunek 6.6 Liczba uzyskanych patentow i praw ochronnych w latach 2004-2005

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raportéw Urzedu Patentowego RP

Nalezy doda¢, ze na przestrzeni trzech lat odnotowano tendencje rosnacq
w tym zakresie, cho¢ w poréwnaniu z wynikami w innych regionach Polski
wojewodztwo $wietokrzyskie wypada stabo, co pokazuje powyzszy rysunek 6.6.

Organizowanie targéw nowych technologii, targéw wiedzy

Targi nowych technologii i targi wiedzy stanowig wyjatkowe spotkania nauki
i biznesu. Pierwsze sg przedsiewzieciami dedykowanymi gtéwnie sektorowi matych
i Srednich przedsiebiorstw, zainteresowanych gotowymi badz indywidualnymi
nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi, a takze pozyskaniem partnerow
i informacji o procedurach i instytucjach wspierania innowacyjnosci. W targach
uczestniczg instytucje, osrodki naukowo- badawcze, instytuty, uczelnie, wynalazcy.



Drugie (targi wiedzy) adresowane sg nie tylko do przedsiebiorstw pragnacych
nawigza¢ korzystne kontakty handlowe, ale tez indywidualnych oséb (w tym
studentéw, absolwentdéw) zainteresowanych pogtebianiem wiedzy w danej
dziedzinie, odbyciem szkolen, poznaniem nowosci produkcyjnych, czy wzieciem
udziatu w seminariach i panelach dyskusyjnych wzbogaconych o najnowsze
rozwigzania techniczne.

W ramach tego podzadania nawigzano wspodtprace z Targami Kielce
oraz skierowano pytania do przedsiebiorstw, jednostek badawczo-rozwojowych,
jednostek otoczenia biznesu i jednostek samorzadu terytorialnego w celu okresle-
nia charakteru oraz skutkéw udziatu w targach.

Targi Kielce istniejg na rynku od 1992. W 2007 ich udziat w polskim
rynku targowym wynosit ponad 19%, co daje firmie pozycje wicelidera. Targi
Kielce sq miejscem spotkan przedsiebiorcow ze wschodu i zachodu Europy.
Firma wspiera europejskie kontakty miasta iregionu oraz promuje je swojq
dziatalnoscig w kraju i za granica. Rozwoj osrodka targowego znaczaco wptywa na
koniunkture gospodarczg regionu. Targi Kielce aktywizujq region i sq jego dobrg
wizytéwka. Kazdego roku na imprezy wystawiennicze przyjezdza do Kielc okoto
stu tysiecy gosci, ktorzy odwiedzajg takze miasto i region $wietokrzyski. Imprezy
wystawiennicze podnoszqg atrakcyjno$¢ ekonomiczng i turystyczng regionu, sg
sitg napedowgq dla hoteli, gastronomii, instytucji kulturalno-rozrywkowych, ustug
transportowych, wptywaja na rozwdj infrastruktury drogowej, parkingowej,
komunikacyjnej. Wzrost rangi i wielkosci imprez targowych ma bezposredni wptyw
na kondycje sektora ustug turystycznych w regionie.®

Pogtebionej analizie poddano te imprezy targowe, ktore okreslono jako
targi wiedzy i nowych technologii, pamieta¢ nalezy jednak ze nie jest to okreslenie
wyraznie zdefiniowane w literaturze przedmiotu i dla potrzeb badan zwigzanych
z tym obszarem w przysztosci nalezatoby poda¢ mozliwie $cistg interpretacje
tego terminu. Ponizej przedstawione sg charakterystyki liczbowe wyodrebnionych
targow ze wzgledu na liczbe wystawcow zagranicznych, krajowych oraz liczbe
zwiedzajacych. Zmienne te uznano jako najwazniejsze z dostepnych statystyk
liczbowych.

Jak przedstawia ponizsze zestawienie, najwiekszg liczbg wystawcow
zagranicznych w badanym okresie cieszyly sie Miedzynarodowe Targi Technologii
dla Odlewnictwa METAL, Miedzynarodowy Salon Przemystu Obronnego MSPO,
Miedzynarodowe Targi Przetworstwa Tworzyw Sztucznych PLASTPOL oraz

3 http://www.targikielce.pl/index.html?k=main&s=informacje
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Miedzynarodowe Targi Budownictwa Drogowego AUTOSTRADA-POLSKA. Wskazuje
to na wyrazne zainteresowanie wystawcow zagranicznych targami z zakresu
przemystu budowlanego, obronnego oraz tworzyw sztucznych.

Tabela 6.4 Statystyki dotyczace liczby wystawcow zagranicznych w latach 2004-2006
podczas targow wiedzy i nowych technologii zorganizowanych przez Targi

Kielce
Nazwa targow 2004 2005 2006
AGROTECH 25 28 33
LAS-EXPO 0 0 1
ENEX 10 9 5
DOM 4 3 1
INSTALTECH 1 0 0
OGROD I TY 1 0 0
INTERKAMIEN 33 29 11
AUTOSTRADA-POLSKA 85 117 76
PLASTPOL 303 314 356
SPAWALNICTWO - - 1
GAS-EXPO 1 2 4
MSPO 98 115 106
TRANSEXPO 16 23 31
METAL 153 194 172
NONFERMET 1 11 7
CONTROL-TECH 29 48 53
REHMED-EXPO 4 3 5
ALARM 1 1 0
PLASTUKRAINA 76 0 0
TRAFFIC EXPO - 3 11
MASZBUD - 20 0
OPTEXPO - 6 11
NECROEXPO - 8 0
AIR SHOW - 5 0
LOGISTYKA - - 3

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie materiatow uzyskanych w Targach Kielce



Z kolei najwiekszg liczbe wystawcéw krajowych w badanym okresie
odnotowaty Miedzynarodowe Targi Techniki Rolniczej AGROTECH, Miedzynarodowe
Targi Budownictwa Drogowego AUTOSTRADA-POLSKA, Miedzynarodowe
Targi Przetworstwa Tworzyw Sztucznych PLASTPOL, Miedzynarodowy Salon
Przemystu Obronnego MSPO oraz Ogolnopolskie Targi Materiatdw Budownictwa
Mieszkaniowego i Wyposazenia Wnetrz DOM. Nalezy zauwazy¢ ze charakterystyki
liczbowe sg porownywalne z przytoczonymi powyzej, na uwage zastuguje jednak
bardzo dobra pozycja targdbw AGROTECH w tym zakresie, co nalezy wigzac
z rolniczg charakterystyka regionu $wietokrzyskiego.

Tabela 6.5 Statystyki dotyczace liczby wystawcow krajowych w latach 2004-2006
podczas targéw wiedzy i nowych technologii zorganizowanych przez Targi

Kielce
Nazwa targow 2004 2005 2006
AGROTECH 209 267 324
LAS-EXPO 20 27 33
ENEX 55 80 88
DOM 116 126 157
INSTALTECH 18 41 -
OGROD I TY 90 73 64
INTERKAMIEN 41 32 33
AUTOSTRADA-POLSKA 443 439 525
PLASTPOL 298 321 363
SPAWALNICTWO - - 45
GAS-EXPO 43 53 54
MSPO 176 160 182
TRANSEXPO 84 100 110
METAL 137 149 173
NONFERMET 12 44 24
CONTROL-TECH 34 36 52
REHMED-EXPO 50 48 55
ALARM 30 20 20
PLASTUKRAINA 34 - -
TRAFFIC EXPO - 33 39
MASZBUD . 36 -
OPTEXPO . 66 36
NECROEXPO - 41 -
AIR SHOW - 17 -
LOGISTYKA - 32 34

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw uzyskanych w Targach Kielce
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Najwieksza liczbe zwiedzajacych w badanym okresie zanotowaty
Miedzynarodowe Targi Techniki Rolniczej AGROTECH, Targi Przemystu Drzewnego
i Gospodarki Zasobami LesSnymi LAS-EXPO oraz Miedzynarodowe Targi Przetworstwa
Tworzyw Sztucznych PLASTPOL. Nalezy rowniez zauwazy¢ w przypadku wiekszosci
targow zwiekszajacq sie liczbe zwiedzajacych.

Tabela 6.6 Statystyki dotyczace liczby zwiedzajacych ogétem w latach 2004-2006
podczas targow wiedzy i nowych technologii zorganizowanych przez Targi

Kielce
Nazwa targow 2004 2005 2006

AGROTECH 22110 25726 26672
LAS-EXPO 22110 25726 26672
ENEX 2806 3176 3849
DOM 10172 9987 10300
INSTALTECH 10172 9987 0
OGROD I TY 10172 9987 10300
INTERKAMIEN 10172 9987 10300
AUTOSTRADA-POLSKA 11808 9520 12142
PLASTPOL 13096 13621 14281
SPAWALNICTWO 0 0 2738
GAS-EXPO 854 885 911
MSPO 8275 10384 12464
TRANSEXPO 1536 1564 2245
METAL 3011 2679 2738
NONFERMET 3011 2679 2738
CONTROL-TECH 3011 2679 2738
REHMED-EXPO - 2055

ALARM 650 650 650
PLASTUKRAINA 1023 0 0
TRAFFIC EXPO 0 1568 430
MASZBUD 0 2773 0
OPTEXPO 0 956 1182
NECROEXPO 0 1020 0
AIR SHOW 0 100287 0
LOGISTYKA 0 10384 12464

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw uzyskanych w Targach Kielce

Jednym ze szczegOtowych celdow badawczych w obszarze organizagji
targdw wiedzy i nowych technologii byto dokonanie ich klasyfikacji. W literaturze
przedmiotu klasyfikujgc imprezy o charakterze targowym bierze sie zazwyczaj
pod uwage kryteria branzowo-towarowe, zmienne dostepnosci dla zwiedzajacych
oraz zasieg geograficzny. W badaniu postuzono sie kryterium najwazniejszym



— branzowym. Poszczegdline targi wiedzy i nowych technologii przyporzadkowano do
nastepujacych dyscyplin®: organizacja i zarzadzanie, nauki wojskowe, architektura
i urbanistyka, budownictwo, elektronika, biocybernetyka i inzynieria biomedyczna,
elektrotechnika, telekomunikacja, gornictwo i geologia inzynierska, inzynieria
materiatowa, metalurgia, inzynieria i ochrona $rodowiska, inzynieria chemiczna,
technologia chemiczna, widkiennictwo, mechanika, budowa i eksploatacja maszyn,
transport, technologia drewna, agrotechnika, technika rolnicza, melioracje wodne,
ogrodnictwo, technologia zywnosci, nauki lesSne, medycyna, biologia medyczna,
nauki kultury fizycznej, energetyka, technika nawigacji. Wnioski z przeprowadzonej
klasyfikacji w badanym okresie mozna uja¢ nastepujaco:
¢ najwiekszg liczbe targdw zorganizowano w branzach elektrotechniki,
budownictwa, energetyki i transporcie;
¢ tendencjg wzrostowaq z uwagi na liczbe organizowanych targéw charakteryzuijg
sie branze — biocybernetyka i inzynieria medyczna, biologia medyczna,
ogrodnictwo, transport, metalurgia, inzynieria i ochrona $rodowiska oraz
energetyka.
Szczegotowq klasyfikacje przedstawiajg ponizsze rysunki 6.7 — 6.12 .
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Rysunki 6.7- 6.12 Liczba targéow w podziale na branze

4 W oparciu o baze danych OPI Konferencje, targi, wystawy
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Pytania zwigzane z uczestnictwem w targach nowych technologii i targach
wiedzy skierowano réwniez do przedsiebiorstw. 18% respondentéw zadeklarowato
udziat w badanym okresie w targach w charakterze wystawcy lub zwiedzajacego.
Jako pozytywne skutki udzialu w targach najwiecej respondentow wskazato
pozyskanie nowych dostawcow (18 przedsiebiorstw), a w dalszej kolejnosci
nawigzanie nowych kontaktéw (8), pozyskanie nowych odbiorcow (7) oraz
wprowadzenie innowacji (7). Tq ostatnig statystyke nalezy przyjac jako wartosc¢
szacunkowg dla sformutowanego w tym podzadaniu wskaznika popytowego
— liczba wprowadzonych w regionalnych przedsiebiorstwach innowacji bedacych
wynikiem targow. Wartosci usrednione dla przytoczonych statystyk zawiera
ponizszy rysunek 6.13.
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Rysunek 6.13 Sredni wzrost na skutek udzialu w targach wiedzy i nowych technologii

(N=18)

Zapytano réwniez przedsiebiorstwa o zmiane poziomu innowacyjnosci
firmy na skutek udziatu w targach. Najwiecej wskazan dotyczyto odpowiedzi
iz poziom ten nie wzrdst lub wzrdst w stopniu nieznacznym. Odpowiedz iz poziom
ten wzrost bardzo lub znaczaco wybrato niewiele bo, ponad 20% respondentow,
ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie.

Z badanych jednostek samorzadu terytorialnego jedynie 6 zadeklarowato
udziat w targach nowych technologii i wiedzy, w wiekszosci w charakterze
odwiedzajacego lub tez kooperanta wystawcy. Oprocz imprez targowych Targow
Kielce wymieniano takie targi jak Prezentacje 2006 oraz Kuznice Koneckie.
Na identyczne pytania nie odpowiedziata Zzadna z biorgcych udziat jednostek
otoczenia biznesu.



Reasumujac, Targi Kielce sg kluczowym podmiotem na regionalnym rynku
targow wiedzy i nowych technologii. Ich dziatalno$¢ znaczaco wptywa na rozwoj
regionu w ptaszczyznie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Staze dla absolwentow szkot wyzszych stuzace transferowi wiedzy
i innowagji

Integracji sektora nauki i praktyki gospodarczej niewatpliwie stuza staze
zawodowe. Szczegdlne znaczenie mogg tu mie¢ staze absolwentéw wyzszych
uczelni. Zaklada sie, ze Swiezo zdobyta wiedza teoretyczna moze przenikac
podczas stazy do przedsiebiorstwa, czy innego podmiotu przyjmujacego,
a przynajmniej inspirowa¢ kierownictwo do podejmowania innych bardziej
innowacyjnych dziatan. Staze dla absolwentéw szkdt wyzszych umozliwiajg
mtodym ludziom, wkraczajacym na rynek pracy, zdobycie doswiadczenia oraz
podniesienie potencjatu innowacyjnego regionu poprzez wzmocnienie wspotpracy
miedzy sektorem badawczo - rozwojowym a przedsiebiorstwami. Petnig one
funkcje pomostu taczacego miodych, petnych energii i nowatorskich pomystow
ludzi, rowniez mtodych naukowcow z przedsiebiorstwami poszukujgcymi nowych
rozwigzan organizacyjnych, produkcyjnych, technicznych i innych. Organizacjg
stazy zajmuijq sie, oprocz Powiatowych Urzeddw Pracy®, jednostki dziatajace przy
uczelniach wyzszych w formie biur karier oraz inkubatory przedsiebiorczosci.

Chcac pozyska¢ mozliwie najpetniejsze informacje na temat stazy
absolwentéw uczelni wyzszych w wojewddztwie Swietokrzyskim sformutowano
zestawy pytan, ktore weszty w sktad ankiet skierowanych do nastepujacych
podmiotow: PUP, przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
otoczenia biznesu.

Szczegolnie istotne s tu informacje uzyskane od PUP. Warto zaznaczyc,
ze wedtug obowigzujacych przepisow Powiatowy Urzad Pracy moze zawrzec
z pracodawcg umowe na podstawie ktdrej osoby bezrobotne mogg odby¢ staz
lub przygotowanie zawodowe w migjscu pracy. Obok ewentualnych korzysci
pracodawcy, o ktérych juz wspomniano staz pozwala osobie bezrobotnej nabycie
umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez wykonywanie okreslonych
zadan przewidzianych w programie stazu. Staz mogg odby¢ osoby do 25 roku
zycia badZ osoby bezrobotne do 27 roku zycia, ktére w okresie 12 miesiecy od dnia
okreslonego w dyplomie, $wiadectwie lub innym dokumencie ukonczyly szkote
wyzsza. Wiasnie ta ostatnia grupa znalazta sie w kregu zainteresowania badaczy.

5 Ubieganie sie o staz w PUP wymaga od absolwenta wczesniejszego zarejestrowania sie w urzedzie pracy. Firmy przyjmujace
stazystow nie ponosza zadnych kosztéw i majq mozliwos¢ sprawdzenia stazystow pod katem ich przysztego zatrudnienia.
http://www.pupkielce.pl/obsluga/staze.html
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Ponizej zaprezentowano i zanalizowano informacje pozyskane od:
PUP, przedsiebiorstw, jednostek otoczenia biznesu, jednostek samorzadu
terytorialnego.

PUP-y, ktdre wypetnity ankiete (7 jednostek) w 2005 roku posredniczyty
w zorganizowaniu 348 stazy dla absolwentdw szkét wyzszych. Przedstawione
charakterystyki dotycza zrodta finansowania stazu, rodzaju przedsiebiorstwa oraz
dtugosci stazu.

Potowa stazy byta finansowana z Funduszu Pracy, druga potowa
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Blisko 34 stazy zorganizowano
w przedsiebiorstwach handlowych i w innych podmiotach sektora ustugowego.
Najmniej popularne byly staze w przedsiebiorstwach sektora produkcyjnego
(7%). Staze w przedsiebiorstwach handlowych dominowaty, ale ta kategoria
wyrdznita sie réwniez najwiekszg iloscig 0sob ubiegajacych sie o staz. Dotyczy
to w szczegdlnosci stazy finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
gdzie liczba chetnych przekroczyta w 2005 roku prawie o 100% liczbe miejsc.
Nalezy wyjasni¢, ze staze finansowane z Funduszu Pracy nie sg organizowane
na zasadzie konkursu.

Stosunkowo wysokie wskazniki odnotowano analizujagc  odsetek
zatrudnionych w wyniku stazu. Co drugi stazysta otrzymywat zatrudnienie
w miejscu stazu po jego zakonczeniu. Najwyzsze wskazniki (60%) dotycza
sektora ustugowego. Potwierdza sie rowniez prawidtowos¢, ze dtuzsze staze dajg
wiekszg szanse statego zatrudnienia. To staze trwajace powyzej 6 miesiecy dawaty
relatywnie najwieksze prawdopodobienstwo statego zatrudnienia w miejscu
odbywania stazy, najmniejsze - staze do 3 miesiecy. Egzemplifikacje omdéwionych
prawidtowosci stanowig ponizsze rysunki 6.14 — 6.21.
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Cho¢ dostepne sg dane z PUP-6w jedynie za okres 2005-2006, to mozna
zZwWroci¢ uwage na podstawowe tendencje odnotowane na przetomie tych dwoch
lat. Nieznacznie spadta taczna ilos¢ stazy w roku 2006 w stosunku do roku
poprzedniego. Zmniejszyta sie liczba stazy organizowanych w przedsiebiorstwach
handlowych, odnotowano natomiast nieznaczny wzrost w pozostatych
przedsiebiorstwach ustugowych. Udziat stazy w firmach produkcyjnych w strukturze
catosci pozostat bez zmian. Zmianie ulegta struktura stazy ze wzgledu na ich
dtugosc. Az o 10% zwiekszyt sie odsetek stazy srednich (3-6 miesiecy), natomiast
rowniez o 10 zmalat odsetek stazy dtugich (powyzej 6 miesiecy). Popularnosc¢
stazy krotkich (do 3 miesiecy) nie zmienita sie.

Na podstawie informacji pozyskanych od PUP, ktore wziety udziat w badaniu
w wojewddztwie Swietokrzyskim w badanym okresie zorganizowano facznie 672
staze. Z tego 8% w przedsiebiorstwach produkcyjnych, 37% w przedsiebiorstwach
handlowych, a 35% w ustugowych. Pozostatych respondenci nie sklasyfikowali wg
branzy przedsiebiorstwa. Blisko 34 stazy zorganizowanych w ciggu tych dwdch
lat trwaty do 6 miesiecy. Niestety zaledwie 12% stazy byto dtugookresowych,
a te przeciez, jak juz wspomniano dajgq najwiekszg szanse zatrudnienia po jego
zakonczeniu.

W celu realizacji omawianego podzadania starano sie réwniez pozyskac
mozliwie petne informacje od przedsiebiorstw. Niepokojacy jest jednak fakt, ze na
cze$¢ pytan odpowiedziato mniej niz 1/3 respondentdw. Tak stato sie w przypadku
pytan dotyczacych dtugosci stazu, jego finansowania oraz loséw stazystdw po jego
odbyciu. Tak niskie wskazniki odpowiedzi w przypadku tych pytan jeszcze bardziej
poddaja w watpliwos¢ prawdziwos¢ wczesniejszej informacji o popularnosci
praktyki przyjmowania na staz absolwentow.

Udzielone, cho¢ w okrojonym wymiarze, odpowiedzi wskazujg, ze najwiecej
stazy trwalo do 6 miesiecy. Natomiast az 1/3 to staze na okres do 3 miesiecy.
Ta krotkookresowo$¢ stazy nie sprzyja nawigzywaniu w przysztosci statego
kontaktu miedzy pracodawca, a pracobiorcg. By¢ moze jest jednak korzystniejsza
dla pracodawcy, bowiem w przypadku ,nietrafionych stazystow” stosunkowo
szybko mozna taki staz zakonczy¢. Zestawienie tej informacji z danymi z PUP-6w
pokazuje bardzo duzg rozbiezno$¢ w odpowiedziach obu grup respondentéw.

Blisko 70% stazy finansowanych byto ze $rodkéw zewnetrznych. Niewiele
ponad 10% stazy przedsiebiorstwa finansowaty catkowicie ze $rodkéw wiasnych.
Informacje te $wiadcza o znacznej roli funduszy publicznych na finansowanie
stazy.



Wedtug informacji pozyskanych od przedsiebiorcow az 70% stazystow jest
zatrudnianych po odbytym stazu. Dane te sg jednak w sprzecznosci z informacjami
pozyskanymi od PUP, ktére sg zdecydowanie mniej korzystne dla bytych
stazystow. Ponizszy rysunek 6.22 przedstawia losy stazystéw wg opinii badanych

przedsiebiorcow.
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Rysunek 6.22. Losy stazystow po odbyciu stazu (N=77)
Przedsiebiorcy potwierdzajg w badaniu swdj pozytywny stosunek do

studentéw piszacych prace dyplomowe i magisterskie w kontekscie udostepniania
im potrzebnych materiatdw, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Przedstawia to ponizszy

rysunek 6.23.
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dla firmy materiatdbw pod warunkiem specjalna
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Rysunek 6.23 Stosunek firmy do wspotpracy ze studentami w kontekscie pisania prac
dyplomowych i magisterskich

W tym miejscu warto dodac, ze w petni przychylny stosunek do studentow
piszacych prace dyplomowe i magisterskie wykazaly jednostki samorzadu
terytorialnego (100%). Jednostek samorzadu terytorialnego dotyczy rdéwniez
najwyzszy wskaznik (83%) w zakresie organizowania stazy dla absolwentow szkdt
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wyzszych. Zaledwie 17% nie wykazato tego rodzaju aktywnosci. Jest to bardzo
korzystny wynik dla samorzaddw, choc jak juz wczesniej wspomniano respondenci
mogli mie¢ w domysle wszystkie staze niezaleznie od posiadanego dyplomu.

W przedmiocie organizowania stazy pozyskano rowniez informacje od
jednostek otoczenia biznesu. Pozyskane dane pokazujg, ze jednostki te chetnigj
niz przedsiebiorcy przyjmujg stazystdw. Badane jednostki otoczenia biznesu
deklarujg réwniez przychylny stosunek do wspdtpracy ze studentami piszacymi
prace dyplomowe i magisterskie.

Dla stazy absolwentow przyjeto w RSI wskaznik popytowy w postaci
liczby studentéw objetych programami nauczania umozliwiajgcymi rozwdj
kultury innowacyjnej. Niestety w badaniu nie powiodto sie pozyskanie informacji
obrazujacych potencjalny popyt na staze. Chodzito o ustalenie liczby studentow
(wedtug kierunkéw) objetych programami nauczania umozliwiajgcymi rozwdj
kultury innowacyjnej. Jako kierunek studidw ,umozliwiajagcy rozwdj kultury
innowacyjnej” respondenci zidentyfikowali tylko jeden: informatyke (odpowiedziata
tylko jedna uczelnia), rysunek 6.24. Pozyskane dane pokazujg bardzo dynamiczny
przyrost liczby studentow w trzech ostatnich latach, co nalezy ocenic jako korzystng
tendencje dla regionu.
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Rysunek 6.24 Kierunki studiow umozliwiajace rozwéj kultury innowacyjnej

Za wskaznik wynikowy w RSI przyjeto liczbe i rodzaj MSP wykorzystujacych
w swojej dziatalnosci stazystéw. Na 213 przedsiebiorstw, ktore odpowiedziato na
takie pytanie 80 wykorzystuje stazystow (38%). To stosunkowo wysoki wskaznik,
choc istnieje obawa, ze respondenci odpowiadajac wzieli pod uwage wszystkich
stazystdw jakich przyjmowano niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia.

Informacje pozyskane z Urzedu Marszatkowskiego dotyczace dziatania 2.6
ZPORR pokazuijg, ze nie realizuje sie w wojewodztwie $wietokrzyskim zadnego projektu
polegajacego na dofinansowaniu stazy absolwentéw (w ramach dziatania 2.6).



Stypendia dla doktorantow z dziedzin naukowych stuzacych rozwojowi
regionu

Stypendia dla doktorantéw kierowane sg do absolwentéw szkdt wyzszych,
kontynuujacych nauke na studiach doktoranckich z zakresu nauk Scistych,
technicznych i innych dziedzin naukowych przyczyniajacych sie do rozwoju
strategicznych obszardw regionu. Tematyka prac stypendystéw powinna dotyczy¢
zagadnien istotnych dla rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw czy regionu,
a prowadzone przez nich badania powinny mie¢ zastosowanie praktyczne
w biznesie lub/i jego otoczeniu.

W trakcie realizacji tego podzadania starano sie pozyska¢ informacje od
nastepujacych podmiotow: szkoty wyzsze, przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu
terytorialnego, jednostki badawczo-rozwojowe oraz otoczenia biznesu.

Pozyskane informacje ze szkét wyzszych na temat stypendiow
doktoranckich wskazujg na niewielkg liczbe przyznanych stypendidéw, co obrazuje
ponizszy rysunek 6.25. Nalezy zauwazy¢, iz z przeprowadzonych badan wynika,
iz ilos¢ przyznanych stypendidow réwna liczbie osdb ubiegajacych sie o stypendia,
co budzi pewne watpliwosci.
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Rysunek 6.25 Srednie dla stypendiow doktoranckich (N=7)

Wyniki badania wsrdd przedsiebiorcow s bardzo optymistyczne.
Az w 30% deklarujg fundowanie stypendiow doktoranckich nie podajac jednak
ilosci ufundowanych stypendiow. Trudno da¢ wiare tak optymistycznym wynikom.
Réwniez stosunkowo duzy odsetek (12%) wg deklaracji respondentéw zatrudnia
wypromowanego doktora.

Zadna badana jednostka samorzadu terytorialnego nie funduje stypendium
doktoranckiego. Zaledwie w jednej jednostce zatrudniono wypromowanego
doktora.
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Podobnie zadna instytucja otoczenia biznesu nie funduje stypendium
doktoranckiego, ani nie zatrudnia wypromowanego doktora.

Dla dopetnienia analizy warto przypomnie¢, ze w ramach dziatania 2.6
ZPORR dla wojewddztwa $wietokrzyskiego nie zgtoszono Zzadnego projektu
w kategorii: stypendia doktoranckie (dziedziny wazne dla strategicznego rozwoju
regionu), co nalezy oceni¢ negatywnie.

Sformutowanym w RSI wskaznikiem wynikowym byta liczba i rodzaj
MSP zatrudniajacych w swojej dziatalnoéci wypromowanych pracownikéw ze
stopniem doktora. Mimo umieszczenia pytania dotyczacego tej kwestii w ankietach
skierowanych do 5 kategorii respondentéw, to w wiekszosci otrzymane odpowiedzi
sq fragmentaryczne. Zatrudnianie wypromowanego pracownika ze stopniem
doktora zadeklarowato, jak wspomniano 12% badanych przedsiebiorstw. Warto
rowniez zauwazyé, ze trudno oczekiwa¢ tu pozytywnych odpowiedzi, jezeli
~wypromowanie doktora” trwa kilka lat, a od rozpoczecia wdrazania RSI uptynety
zaledwie 3 lata.



6.3 ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW I WNIOSKI

Rozwoj éwigtokrzyskiego Centrum Innowagcji i Transferu Technologii

Wskazniki podazowe
Liczba i rodzaj inicjatyw organizowanych

Wskazniki popytowe
Liczba i rodzaj dokonanych transferéw technologii

seminarium — 3
konferencja — 3
doradztwo- 3,5
ekspertyza/audyt — 3,5
transfer technologii — 3
gietda kooperacyjna - 3,5

przez SCITT
2005 2006
Krajowe 0 0
Zagraniczne 2 3
Wskazniki wynikowe
2005 2006 | Liczba msp korzystajacych z KSU
seminarium 3 5 2005 2006
konferencja 4 4 503 852
transfer technologii 1 1 Liczba m$p korzystajacych z KSI
gietda kooperacyjna 1 1 2005 2006
szkolenie 8 21 30 41
doradztwo 14 12 Liczba m$p korzystajacych z IRC - brak danych
Liczba wdrozonych systeméw jakosci/uzyskanych
certyfikatow
2005-1
2006 -2
Srednie ocen pozytywnych skutkéw finansowych
skorzystania z poszczegolnych inicjatyw CITT przez
) ) przedsibiorstwa®
informacje 113 142

6

przy zastosowaniu skali od 1 do 5, gdzie: 1- skutki nieznaczace, 5- skutki decydujace
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Prowadzenie badan stuzacych wdraz aniu projektow wynikajacych
z RSI, wspierajacych budowanie Regionalnego Systemu Innowacji

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

liczba ztozonych projektow
wynikajacych z RSI w okresie
2004-2006 - 70

liczba zaakceptowanych projektow
w okresie 2004-2006 - 17

o Liczba/rodzaj msp
wspotpracujacych z sektorem
B+R — brak danych

o Liczba zgtoszonych patentéw
w okresie 2004-2006 - 35
o Liczba zgtoszonych wzordw

uzytkowych w okresie 2004-
2006 - 56

Organizowanie targow nowych technologii, targow wiedzy

Wskazniki podazowe
Liczba zorganizowanych targow Liczba wprowadzonych
przez TK w okresie 2004-2007 w regionalnych
-98 przedsiebiorstwach innowacji
bedacych wynikiem targow — 7

Wskazniki wynikowe
% wzrostu produkcji sprzedanej
- brak danych

Wskazniki popytowe

Staze dla absolwentow szkot wyzszych stuzacych transferowi wiedzy
i innowacji
Wskazniki podazowe

Liczba i rodzaj stazéw absolwentéw szkot

wyzszych —

o Srednia iloé¢ stazy zorganizowanych
przez 1 powiatowy urzad pracy w okresie
2005-2006 - 96, z czego 8% to staze
w przedsiebiorstwach produkcyjnych,
37% handlowych, 35% ustugowych, studentéw na tym
20% innych kierunku- 525

e % przedsiebiorstw organizujacych staze o dynamika przyrostu
-37 liczby studentow w

o % jednostek samorzadowo-terytorialnych latach 2004/ 5'2006£ 7 na
organizujacych staze — 83 tymt k|eruknku - 100%

¢ % jednostek otoczenia biznesu W stosnku rocznym
organizujacych staze - 44

Wskazniki popytowe
Liczba studentow objetych
programami nauczania
umozliwiajacymi rozwdj
kultury innowacyijnej —

o zidentyfikowano
1 kierunek, liczba

Wskazniki wynikowe
Liczba i rodzaj msp
wykorzystujacych w swojej
dziatalnosci stazystow — 37%
badanych przedsiebiorstw
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Stypendia dla doktorantow z dziedzin naukowych stuzacych rozwojowi

regionu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

Liczba i rodzaj stypendiow dla
doktorantow —
o Srednia iloé¢ stypendiow
w szkotach wyzszych
w stosunku rocznym- 3

Nie wskazano w RSI

liczba i rodzaj msp zatrudniajacych
w swojej dziatalnosci
wypromowanych pracownikow

ze stopniem doktora — 12%
badanych przedsiebiorstw

e 30% przedsiebiorstw
deklaruje fundacje stypendium

Zagadnienie wspdtpracy srodowiska naukowego, biznesowego i administra-
cyjnego nie jest tematem nowym. Problem ten pojawiat sie w wielu raportach
gospodarczych i opracowaniach naukowych w réznych okresach funkcjonowania
polskiej gospodarki. Mozna by tu przywotywac zaréwno przyktady osigganych
sukceséw, jak i szeregu niepowodzen. Szkoda, ze rdzne ekipy gospodarczo-
polityczne w procesach reformowania gospodarki, w pedzie do poszukiwania
nowych pomystdw i rozwigzan, rezygnowaty z wypracowanych rozwigzan
systemowych i instrumentow, ktére sie sprawdzity i dobrze stuzyly rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu.

Przedtozony materiat badawczy pozwala na postawienie przewrotnej tezy,
iz wymieniowe w temacie raportu sfery (biznes, nauka, administracja) wiedzg
0 wzajemnym istnieniu, tolerujq sie wzajemnie, sg natomiast tak zajete wtasnymi
sprawami, Zze nie majq potrzeby do wzajemnego wspierania sie. Rozbieznos¢
celow jakie te sfery chcg osiggnac w krétkim i dtugim okresie, utrudnia znalezienie
obszaréw wspdlnych intereséw.

Przeprowadzone badania  uprawniajg rowniez do  propozycji
przeformutowania pewnych kategorii wskaznikow w stosunku do zawartych
w RSI, jak réwniez poszerzenie tematyki badawczej o nowe obszary, co zostanie
przedstawione w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu.

Rezultaty dziatan badanych instytucji tzw. otoczenia biznesowego nalezy
uzna¢ za skromne. Trzeba jednak pamietad, iz instytucje te stanowig drugie
lub trzecie tto sceny gospodarczej. Nie sg one w stanie wywotaé znaczacych
impulséw innowacyjnosci gospodarki bez rozwigzan systemowych sktaniajacych
przedsiebiorstwa do wdrazania nowych rozwigzan organizacyjno-technicznych.
Podejmowane dziatania majace zwiekszy¢ innowacyjno$¢ gospodarki posiadajg
znamiona wttaczania roznych pomystoéw do sfery gospodarczej. Brakuje natomiast
rozwigzan ktére wywotywaty by zjawisko ssania innowacji i efektywnego ich
wykorzystywania.
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Poziom innowacyjnosci gospodarki uzalezniony jest rowniez od kwalifikacji
kadr pracujgcych w instytucjach otoczenia biznesowego. Zakres i jako$¢ tego
wsparcia wynika z kompetencji personelu doradczo-szkoleniowego. Dlatego
tez zacieSnieniu wspOtpracy pomiedzy omawianymi sektorami z pewnosciq
stuzylyby rozwigzania omdéwione ponizej, a ktdre nalezatoby w przysztosci poddaé
monitoringowi.

Doskonata forma transferu wiedzy i zacie$niania zwigzkéow miedzy
szkotami wyzszymi, samorzadem terytorialnym a przedsiebiorstwami jest
system doskonalenia pracownikdw przedsiebiorstw i administracji przez
jednostki naukowo- badawcze w ramach studiéw podyplomowych. Doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji kadr zarzadzajacych i pracownikow umozliwia
podniesienie konkurencyjnosci i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw, a przez
to rowniez wptywa na podniesienie innowacyjnosci regionu. Umozliwia dodatkowo
komercjalizacje rezultatow badawczych uczelni.

Kolejna forma, jaka nalezy zaproponowac to praktyki dla przedstawicieli
$wiata nauki w przedsiebiorstwach, ktére pozwalajg na bezposrednie przeniesienie
innowacyjnych wynikdw badan przez ich autoréw do firm. Naukowcy majg
mozliwos¢ zapoznania sie z problemami i potrzebami firm, co z kolei umozliwia
lepsze dopasowanie proponowanych przez nich innowacyjnych rozwigzan do
praktycznych zastosowan.

W ramach wymiany stazowo- szkoleniowej pracownicy sektora B+R mogq
odbywac staze w firmach, natomiast pracownicy firm w laboratoriach jednostek
naukowo- badawczych. Jest to jedna z najlepszych form bezposredniego kontaktu
nauki z biznesem i biznesu z nauka, zapewniajaca relatywnie szybki transfer
wiedzy i technologii.

Prace placéwek naukowo- badawczych z potrzebami gospodarki regionu
tacza rowniez konsorcja naukowo- przemystowe. Stanowig ptaszczyzne zbiegajacych
sie interesdw nauki i gospodarki zwigzanych z zapewnieniem szeroko pojetego
rozwoju gospodarczego i spoftecznego. Konsorcjum naukowo- przemystowe to
grupa jednostek organizacyjnych skfadajaca sie z jednostki nhaukowej i co najmniej
jednego przedsiebiorstwa, podejmujaca wspdlne przedsiewziecie obejmujace
badania naukowe, prace rozwojowe lub inwestycyjne stuzace potrzebom badan
naukowych lub prac rozwojowych. Konsorcja stuzg wdrazaniu i komercjalizacji
nowych technologii sprzezonych z dziedzinami nauki uznanymi za szczegdlnie
wazne dla innowacyjnej gospodarki.



System wsparcia i promocji matych firm w okresie ich powstawania lub
rozwoju do czasu uzyskania przez nie dojrzatosci rynkowej stanowig inkubatory
przedsiebiorczosci. Specyficzng ich forma, sg inkubatory akademickie bedace
przedtuzeniem procesu dydaktycznego o mozliwosci przygotowania do utworzenia
przedsiebiorstwa i praktycznego dziatania na rynku oraz weryfikacji wiedzy
i umiejetnosci.” Inkubatory przedsiebiorczosci dziatajagce w otoczeniu uczelni
wspierajq studentdéw i pracownikéw naukowych w ich praktycznych dziataniach
rynkowych, a ponadto ufatwiajga komercjalizacje efektéw prac badawczo-
rozwojowych prowadzonych w uczelniach. Inkubatory zapewniajg m.in. ksztatcenie
przedsiebiorcdw poprzez system szkolen i kurséw, doradztwo dla firm, transfer
technologii, kontakty z uczelniami, pomoc techniczng i merytoryczng w fazie
uruchamiania przedsiewzie¢, dostep do baz danych o badaczach i wynalazkach,
pomystach, patentach i technologiach.

Partneramiinkubatoréw przedsiebiorczosci sg akceleratory technologii, ktore
zajmujg sie wspieraniem innowacyjnych przedsiewziec¢ z sektora zaawansowanych
technologii. Ich dziatalno$¢ pozwala na komercjalizacje technologii powstajacych
w efekcie badan naukowych, pomystéw i idei sektora hight-tech, jak réwniez
wsparcie innowacyjnych przedsiebiorstw technologicznych nastawionych na
rozwoj i wprowadzanie na rynek swoich nowatorskich produktéw i rozwigzan.
Akcelerator jest przedsiewzieciem uwazanym powszechnie na catym $wiecie za
najefektywniejszy program wspierajacy rozwoj sektora wysokich technologii oraz
zmniejszajacy bezrobocie.

Reasumujac, wspotpraca srodowiska akademickiego, gospodarki i wadz
regionu jest niezbednym elementem rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci
regionu prowadzacym do postepu spoteczno- gospodarczego i poprawy jakosci
zycia lokalnej spotecznosci. Szeroki wachlarz potencjalnych form wspdtpracy
i instrumentdéw stanowi wskazowke dla poszczegolnych podmiotow w zakresie
budowy fundamentow wspotdziatania. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie ilos¢
stosowanych narzedzi i form lecz intensywnos¢ wspdtpracy i stopien zaangazowania
moze przynie$¢ oczekiwane rezultaty w postaci dtugofalowego i trwatego rozwoju
regionu.

Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa
Praca zbiorowa pod kierownictwem.
dr Zdobystaw Kuleszyriski

dr Agnieszka Piotrowska-Pigtek

dr Wawrzyniec Rudolf

magr Katarzyna Lipska

7 Gulinski J., Zasiadly K., Innowacyjna przedsiebiorczoé¢ akademicka- $wiatowe doéwiadczenia, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005, s. 29.
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Rozdziat 7

Monitoring wykorzystania funduszy UE dla realizacji
celéw Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

7.1 WPROWADZENIE

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej w dniu 1 maja 2004 r. otworzyto
ogromne mozliwosci dokonania skoku cywilizacyjnego naszego kraju i doréwnania
krajom tzw. ,starej Unii”. Jednym z podstawowych instrumentow umozliwiajacych
zdynamizowanie rozwoju gospodarczego Polski ijej dostosowanie sie do
standardéw unijnych byt i jest nadal strumien funduszy unijnych nakierowanych na
wspomaganie realizacji celow w zroznicowanych obszarach gospodarki. Rowniez
wojewodztwo Swietokrzyskie staneto przed szansg podniesienia konkurencyjnosci
gospodarki regionu, czeSciowego chocby zniwelowania réznic dzielgcych nas od
innych obszardw kraju i Unii Europejskiej, rozwiniecia i podniesienia innowacyjnosci
przedsiebiorstw i dostosowanie ich do funkcjonowania na jednolitym rynku
unijnym. Dobre wykorzystanie otwierajacej sie szansy, wymagato okreSlenia
gtownych kierunkéw rozwoju wojewodztwa z uwzglednieniem jego aktualnego
poziomu i specyfiki. M.in. w tym celu opracowana zostala Regionalna Strategia
Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Podstawowym celem przeprowadzonego i prezentowanego badania jest
identyfikacja, opis i analiza dotychczasowego wykorzystania dostepnych Srodkow
pochodzacych z funduszy strukturalnych UE przez wojewddztwo Swietokrzyskie.
Badanie to zostato przeprowadzone pod katem zgodnosci z celami okreSlonymi
wczesniej w Regionalnej Strategii Innowagji i przydatnosci wspomnianych funduszy
dla realizacji tychze celéw. Badanie ma opisa¢ zachowanie spojnosci pomiedzy
zatozeniami RSI a praktykg ich wdrazania z wykorzystaniem wsparcia funduszami
unijnymi. Pozyskane dane ilosciowe i jakosciowe bedace podstawg do badan oraz
whnioski wyptywajace z ich dogtebnych dalszych analiz beda pomocne w ustaleniu
nie tylko stopnia wykorzystania w regionie Srodkdow pochodzacych z funduszy
strukturalnych, ale réowniez okreslg charakter realizowanych projektow, ich zakres,
poziom wsparcia i zgodnos¢ z kierunkami rozwoju innowacyjnosci gospodarki,
infrastruktury i spotecznosci catego regionu Swietokrzyskiego okreslonymi w RSI.
Bedg takze podstawag rekomendacji dla dalszych dziatan na rzecz realizacji RSI
przy wykorzystaniu $rodkow UE.
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Wedtug przyjetej karty zadan 4.6 projektu Rozwdj Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego poprzez promocje i monitoring
»«RSI PROMONIT” zadaniem Staropolskiej Izby Przemystowo—Handlowej byto
przeprowadzenie:

— badania w zakresie przygotowania i realizacji projektdw oraz petnego
wykorzystania przez instytucje wojewodztwa S$wietokrzyskiego funduszy
strukturalnych UE.

— badania w zakresie wspierania w wojewodztwie rozwoju instytucji ustug
poradnictwa, sprzyjajacych organizowaniu nowych przedsigbiorstw.

— badania w zakresie przygotowania i realizacji projektéw wspierajacych rozwadj

spoteczenstwa informacyjnego.

Zgodnie z Metodologig Badan projektu Rozwdj Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego poprzez promocje i monitoring ,RSI
PROMONIT” zostaty pozyskane informacje od:

- Instytucji Wdrazajacych programy operacyjne finansowane z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej.

- Instytucji iprzedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie
wojewodztwa Swietokrzyskiego.

7.1.1 BADANIA INSTYTUCJII WDRAZAJACYCH

Badania Instytucji Wdrazajacych zostaty przeprowadzone w zakresie ich
wptywu na rzecz realizacji celéw warunkujgcych RSI:

— Ksztattowanie postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych.

- Rozwédj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikéw
rozwoju regionu $wietokrzyskiego.

— Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.
— Rozwdj instytucji otoczenia biznesu.
— Budowa instytucjonalnych form wspdtpracy Srodowiska akademickiego,

wiadz regionalnych i gospodarki.

W wyniku przeprowadzenia analizy celdw, priorytetow i dziatan programow
operacyjnych UE uznano, ze bezposredni wptyw na finansowanie realizacji celéw
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warunkujacych RSI majg dziatania programoéw operacyjnych UE przedstawione

w Tabeli 7.1. Autorzy zdajq sobie sprawe iz takie przyporzadkowanie jest

uogolnieniem i nie odzwierciedla w petni finansowania realizacji celéw RSI

z funduszy UE. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze projekty z dofinansowaniem UE moga

obejmowac zakres kilku celdw RSI jednoczesnie — uniemozliwiajgc tym samym ich

jednoznaczne przyporzadkowanie.

Tabela 7.1 Zestawienie dziatan programow operacyjnych finansowanych z funduszy
strukturalnych UE wspierajacych realizacje celow RSI

Lp | Cel RSI Sektorowy Program Operacyjny
1 Ksztattowanie postaw SPO RZL 2.1. Zwiekszanie dostepu do edukacji — promowanie
otwartych, innowacyjnych ksztatcenia ustawicznego — Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo
i przedsiebiorczych Edukacji Narodowej
- doskonalenie systemdéw nauki | SPO RZL 2.2. Podnoszenie jakosci nauczania w odniesieniu do
jezykow obcych potrzeb rynku pracy — Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo
- upowszechnianie technologii | _Edukacji Narodowe;
informatycznych w procesach | ZPORR 1.3.1 Regionalna infrastruktura edukacyjna — Instytucja
edukacyjnych Wadrazajaca: Swietokrzyski Urzad Marszatkowski
- rozwéj form dziatalnosci ZPORR 2.1 Rozwdj umiejetnosci powiazany z potrzebami
gospodarczej w trakcie regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego
edukacji w regionie — Instytucja Wdrazajaca: Wojewodzki Urzad Pracy
- rozwéj ksztatcenia ZPORR 3.5.1 Lokalna infrastruktura edukacyjna i sportowa
ustawicznego — Instytucja Wdrazajaca: Swigtokrzyski Urzad Marszatkowski
Rozwdj dziatalnosci SPO WKP 1.4.1 Projekty celowe obejmujace badania stosowane
badawczej na rzecz i prace rozwojowe: wylacznie w zakresie badan przemystowych
wyzwalania wewnetrznych i przedkonkurencyjnych prowadzonych przez przedsiebiorstwa
czynnikéw rozwoju regionu lub grupy przedsiebiorstw samodzielnie albo we wspdtpracy
Swietokrzyskiego z instytucjami sfery B+R, — Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo
- rozwéj instytucjonalny jako Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
podstawa rozwoju regionu SPO WKP 1.4.2 Inwestycje zwigzane z budowa, modernizacjg
- skutecznoéé réznych form i wyposazeniem laboratoridw $wiadczacych specjalistyczne ustugi
przeciwdziatania bezrobociu dla przec.jsiqbiors‘tv.v, realiz.oyvane przez jednostki na.ukowe -
. dsichi , Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
- rozwoj przedsiebiorczosci
ozwe) p ecsienlo c OS,C_ SPO WKP 1.4.3 Inwestycje zwigzane z budowg, modernizacjg,
2 - warunki konkurencyjnosci i wyposazeniem specjalistycznych laboratoriéw Centréw
przedsigbiorstw Zaawansowanych Technologii i Centréw Doskonatosci, dziatajacych
- endogeniczne czynniki w priorytetowych dziedzinach rozwoju polskiej gospodarki —
rozwoju regionu Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
SPO WKP 1.4.4 Projekty celowe prowadzone przez CZT , -
Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
SPO WKP 1.4.5 Projekty badawcze w obszarze monitorowania
i prognozowania rozwoju technologii ( z ang. foresight) —
Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
SPO WKP 2.1. Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw przez
Doradztwo — Instytucja Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
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SPO WKP 2.2.1 - dla przedsigbiorstw dokonujacej nowej inwestycji - Instytucja
Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Ministerstwo Gospodarki

SPO WKP 2.2.2 Internacjonalizacja przedsiebiorstw — Instytucja Wdrazajaca:
Ministerstwo Gospodarki

SPO WKP 2.3. Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw poprzez Inwestycje
- Instytucja Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SPO RZL 2.3.a Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki — Instytucja Wdrazajaca: Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

ZPORR 2.5 Promocja przedsiebiorczosci - Instytucja Wdrazajaca: Swietokrzyski Urzad
Marszatkowski

ZPORR 3.4 Mikroprzedsiebiorstwa — Instytucja Wdrazajaca: Swietokrzyski Urzad
Marszatkowski

SPO WKP 2.4.1 - inwestycje konieczne do uzyskania pgzwolenia zintegrowanego
- Instytucja Wdrazajaca: Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

SPO WKP 2.4.2 - gospodarka wodno-Sciekowa — Instytucja Wdrazajaca: Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

SPO WKP, 2.4.3 - ochrona powietrza - Instytucja Wdrazajaca: Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej

SPO WKP 2.4.4 -odpady przemystowe i niebezpieczne - Instytucja Wdrazajaca:
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

ZPORR 1.2 Infrastruktura ochrony $rodowiska — Instytucja Wdrazajaca: Swietokrzyski
Urzad Marszatkowski

SPO RZL 1.1. Rozwdj i modernizacja instrumentow i instytucji rynku pracy - Instytucja
Wdrazajaca: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

SPO RZL 1.2. Perspektywy dla miodziezy - Instytucja Wdrazajaca: Wojewddzki Urzad
Pracy

SPO RZL 1.3. Przeciwdziatanie i zwalczanie diugotrwatego bezrobocia - Instytucja
Wdrazajaca: Wojewddzki Urzad Pracy

SPO RZL 1.4. Integracja zawodowa i spoteczna 0s0b niepetnosprawnych - Instytucja
Wdrazajaca: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

SPO RZL 1.5. Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup
szczegolnego ryzyka — Instytucja Wdrazajaca: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

SPO RZL 1.6. Integracja i reintegracja zawodowa kobiet - Instytucja Wdrazajaca:
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

ZPORR 2.3 Reorientacja zawodowa 0s6b odchodzacych z rolnictwa -~ Instytucja
Wdrazajaca: Wojewddzki Urzad Pracy

ZPORR 2.4 Reorientacja zawodowa 0s6b zagrozonych procesami
Restrukturyzacyjnymi - Instytucja Wdrazajaca: Wojewddzki Urzad Pracy

ZPORR 1.1 Modernizacja i rozbudowa regionalnego uktadu transportowego - Instytucja
Wdrazajaca: Wojewddzki Urzad Pracy

ZPORR 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego - Instytucja Wdrazajaca:
Swietokrzyski Urzad Marszatkowski

SPO WKP 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu zrzeszonych w sieci KSU
- Instytucja Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SPO WKP 1.1.2 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu oraz sieci instytucji otoczenia
biznesu - Instytucja Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SPO WKP 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikropozyczkowych — Instytucja
Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SPO WKP 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczen kredytowych - Instytucja
Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

260

SPO WKP 1.3. Twarzenie korzystnych warunkdw dla rozwoju firm (inkubatory, parki)
- Instytucja Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci




Budowy infrastruktury

spoteczenstwa informacyjnego

- budowa regionalnych
i lokalnych sieci
szerokopasmowych, centrow
zarzadzania sieciami,
platform elektronicznych
i bezpiecznych systemow
transmisji danych

- budowa publicznych punktéw
dostepu do Internetu

- budowa systemdw informagji
przestrzennej

- wdrazanie projektow
elektronicznego obiegu
dokumentow, archiwizacji,
elektronicznych ustug dla
ludnosci

ZPORR 1.5 Infrastruktura spoteczeristwa informacyjnego
- Instytucja Wdrazajaca: Swigtokrzyski Urzad Marszatkowski

Rozwdj instytucji otoczenia
biznesu

- budowa inkubatorow/
preinkubatoréw
przedsiebiorczosci

- budowa regionalnej
specjalizacji gospodarczej

- tworzenie przedsiebiorstw
opartych na wiedzy,
wirtualnych, e-biznesu

- upowszechnianie
technik informatycznych
w dziatalnosci instytudji
publicznych i gospodarczych

- wspieranie klastrow
przedsiebiorstw

SPO WKP 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu
zrzeszonych w sieci KSU — Instytucja Wdrazajaca: Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SPO WKP 1.1.2 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu oraz sieci
instytucji otoczenia biznesu — Instytucja Wdrazajaca: Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SPO WKP 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikropozyczkowych
— Instytucja Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

SPO WKP 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczen
kredytowych — Instytucja Wdrazajaca: Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

SPO WKP 1.3. Tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju
firm (inkubatory, parki) — Instytucja Wdrazajaca: Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Budowa instytucjonalnych

form wspdtpracy Srodowiska

akademickiego, wtadz

regionalnych i gospodarki

- rozwdj Swietokrzyskiego
Centrum Innowacji
i Transferu Technologii

- wadrazanie projektow
wynikajacych z RSI,
wspierajacych budowanie
Regionalnego Systemu
Innowadji

- organizowanie targéw
nowych technologii, targow
wiedzy

- staze dla absolwentow
szkdt wyzszych stuzacych
transferowi wiedzy
i innowacji

- stypendia dla doktorantow
z dziedzin naukowych
stuzacych rozwojowi regionu

ZPORR 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy
— Instytucja Wdrazajaca: Swietokrzyski Urzad Marszatkowski
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Badania Instytucji Wdrazajacych objety pozyskanie informacji zbiorczych
na temat zainteresowania podmiotdw dziatajagcych w regionie uzyskaniem
dofinansowania z funduszy strukturalnych UE (popytem) oraz biezace
wykorzystanie Srodkdw UE w regionie. Petna analiza, przedstawiajaca rzeczywisty
obraz osiggniecia zakfadanych celéw, planowanych rezultatéw oraz wykorzystania
$rodkéw UE bedzie mozliwa po zakonczeniu realizacji i rozliczeniu dziatan w ramach
okresu programowania 2004-2006.

Badaniom zostaty poddane:

- Alokacja $rodkdéw na poszczegdlne dziatania programdow operacyjnych
(bez uwzglednienia dokonanych relokacji Srodkéw pomiedzy dziataniami)
— wskazniki podazowe;

- Liczba ztozonych wnioskdw przez instytucje regionu Swietokrzyskiego oraz
kwota wnioskowanego dofinansowania — wskazniki popytowe;

- Liczba realizowanych projektéw oraz warto$¢ uzyskanego dofinansowania
przez podmioty regionu — wskazniki wynikowe.

7.1.2 BADANIA INSTYTUCJII I PRZEDSIEBIORSTW (PODMIOTOW)

Badania instytucji i przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos$¢ na terenie
wojewoddztwa $wietokrzyskiego przeprowadzono w oparciu o badania ankietowe,
ktorymi objeto:

- Przedsiebiorstwa

- Szkoty wyzsze

- Jednostki samorzadu terytorialnego
- Jednostki badawczo-rozwojowe

- Jednostki otoczenia biznesu

- Jednostki szkoleniowe

- Szkoty jezykowe

Gtownym celem przeprowadzonego badania ankietowego wsrdd
instytucji regionu byto pozyskanie informacji na temat dostepnosci funduszy UE,
barier napotkanych podczas aplikowania o $rodki UE oraz gtéwnych rezultatow
realizowanych projektéw.
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Na etapie zbierania materiatu badawczego napotkano szereg trudnosci
z uzyskaniem petnej informacji na temat wykorzystania funduszy UE na
finansowanie projektow stuzacych realizacji celéw RSI.

W przypadku Instytucji Wdrazajacych trudnosci dotyczyty w szczegdlnosci
braku petnej ewidencji, zglaszanego przez podmioty z wojewddztw,
zapotrzebowania (popytu) na $rodki unijne (liczby ztozonych wnioskdw, wartosci
projektdw, wielkosci wnioskowanego dofinansowania). Cze$¢ Srodkéw UE byta
rozdysponowana w ramach programéw ogolnopolskich lub miedzyregionalnych
(w szczegolnosci projekty szkoleniowe w ramach SPO RZL), bez szczegdtowego
rozroznienia na poszczegdlne wojewodztwa. Zmianie ulegata réwniez wielko$¢
srodkdw w poszczegolnych dziataniach programdéw operacyjnych wynikajaca
z realokacji $rodkéw z dziatan cieszacych sie mniejszym zainteresowaniem
do dziatan, w ktorych popyt przekraczat dostepne érodki. Zrédtem dodatkowych
srodkdw byly réwniez oszczednosci powstate w trakcie realizacji projektow.
W zwigzku z powyzszym do zestawien poréwnawczych wykorzystania funduszy
UE w wojewodztwie Swietokrzyskim przyjeto pierwotng alokacje Srodkéw
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego z 2004 roku wyrazong w ztotych wg kursu Euro z 30.04.2007 r. Nalezy
nadmieni¢ réwniez, ze w przypadku Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego do pordéwnan przyjeto wielko$¢ alokacji Srodkow na
poszczegdlne dziatania w skali kraju, a nie alokacje przyznang dla wojewddztwa
$wietokrzyskiego. Istotnym jest rowniez fakt, iz w trakcie badan wiele projektow
byto w trakcie realizacji, co uniemozliwia na obecnym etapie precyzyjne okreslenie
zaréwno wykorzystania $rodkdw UE, jak i osiggnietych rezultatéw.

Podczas analizy materiatu uzyskanego w wyniku ankietyzowania instytucji
i przedsiebiorstw z wojewddztwa Swietokrzyskiego zaobserwowano nieprecyzyjne
okreslanie przez beneficjentdw nazw dziatan programdw operacyjnych UE, z ktorych
pozyskano dofinansowanie, co moze mie¢ wptyw na precyzje przyporzadkowania
danych projektow do poszczegdinych celdéw RSI.

Majac to na uwadze, analiza zostata dokonana z podziatem na informacje
uzyskane od Instytucji Wdrazajacych oraz wyniki badan ankietowych.
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7.2  WYNIKI BADAN

7.2.1 WYNIKI BADAN INSTYTUCJI WDRAZAJACYCH

Ksztaltowanie postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych

Na podstawie informacji uzyskanych z Instytucji Wdrazajacych:
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Swietokrzyskiego Urzedu Marszatkowskiego
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy wykorzystanie funduszy UE na realizacje
celu RSI ,Ksztattowania postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych”

przedstawia sie nastepujaco (tabela 7.2):

Tabela 7.2 Zestawienie wykorzystania funduszy strukturalnych UE na realizacje celu
RSI: , Ksztaltowanie postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych”,

wedtug stanu na dzien 30.04.2007

Lp

Cel RSI

- rozwdj ksztatcenia ustawicznego

- rozwdj form dziatalnosci gospodarczej w trakcie edukacji

1 Ksztattowanie postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych
- doskonalenie systeméw nauki jezykoéw obcych
- upowszechnianie technologii informatycznych w procesach edukacyjnych

Nazwa Sektorowego Programu Operacyjnego

Budzet Dziatania (wg kursu EURO

z dnia 30.04.2007 r.

3,78797t)
Liczba ztozonych Kwota Liczba podpisanych | Kwalifikowana Kwota Kwota
whnioskow przez whnioskowanego umoéw przez wartos¢ uzyskanego wyptaconego
beneficjentow dofinansowania beneficientow projektu dofinansowania | dofinansowania
z wojewodztwa z wojewodztwa w podpisanych /%alokacji
Swietokrzyskiego Swietokrzyskiego umowach krajowej

Srodkéw

ustawicznego - 1 053 143 424,09

- 1706 622 682,03

SPO RZL 2.1. Zwiekszanie dostepu do edukacji — promowanie ksztatcenia

SPO RZL 2.2. Podnoszenie jako$ci nauczania w odniesieniu do potrzeb rynku pracy*

2759 766 106,12

ustawicznego — projekty konkursowe

SPO RZL 2.1. Zwiekszanie dostepu do edukacji — promowanie ksztatcenia

3 12 636 883,00 3 12 636 883,00 12 636 883,00 10 578 204,90
Projekty - Na terenie 40 163 784,18 30 122 838,15 30 122 838,15
realizowane przez wojewddztwa

MEN- SPO RZL dofinansowano 9

2.1 2.2 facznie projektow

Razem SPO RZL 2.1i 2.2 52 800 667,18 42759 721,15 40 701 043,05
1,5%

ZPORR 1.3.1 Regionalna infrastruktura edukacyjna 708 957 501,96

4 40 733 526,39 3 51 667 905,56 32009 889,04 15 342 089,58
4,5 %

1 Informacje uzyskane z Ministerstwa Edukacji Narodowej uniemozliwiajg oddzielng analize dziatan.



ZPORR 2.1 Rozwdj umiejetnosci powiazany z potrzebami regionalnego rynku pracy 494 707 766,56

i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie

114 68 550 237,75 46 38 801 359,92 38 801 359,92 24 998 767,43
7,8 %

ZPORR 3.5.1 Lokalna infrastruktura edukacyjna i sportowa 258 826 326,31

42 88 476 310,48 21 93 690 700,11 36 620 880,35 29 662 832,10
14,1 %

Razem na realizacje celu: Ksztattowanie postaw otwartych, innowacyjnych 3510 252 660,95

i przedsiebiorczych

163 210 396 957,62 82 236 960 632,77 | 150 191 850,46 | 110 704 732,16
3,6 %

Zrédto:  Ministerstwo Edukacji Narodowej, éwietokrzyski Urzad Marszatkowski oraz Wojewddzki
Urzad Pracy

Z informacji pozyskanych z Ministerstwa Edukacji Narodowej wynika, ze
w wojewddztwie Swietokrzyskim na 3 ztozone wnioski realizowane sg 3 projekty
w ramach SPO RZL dz 2.1. Zwiekszanie dostepu do edukacji — promowanie
ksztatcenia ustawicznego:

1. Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznych w Kielcach
— Projekt Logopedicus.

2. Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznych w Kielcach
— Projekt Swietokrzyska Kuznia Pomystow.

3. Akademia Swietokrzyska — Projekt Dziecko szescioletnie u progu nauki
szkolnej. Beneficjenci uzyskali dofinansowanie w wysokosci 12 636 883,00.
Do dnia 30.04.2007 r. $wietokrzyskie uczelnie otrzymaty 83,7%przyznanego
dofinansowania.

W okresie objetym badaniem z projektow prowadzonych przez MEN
w ramach SPO RZL dz. 2.1. Zwiekszanie dostepu do edukacji — promowanie
ksztatcenia ustawicznego i SPO RZL dz. 2.2. Podnoszenie jakosci nauczania
w odniesieniu do potrzeb rynku pracy, do szkét iosrodkdw ksztatcenia
ustawicznego z wojewddztwa Swietokrzyskiego trafito 30 122 838,15 zt. Stanowi
to 3,0% alokacji krajowej Srodkow przeznaczonych na projekty realizowane
z podziatem na wojewodztwa.
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W wojewddztwie $wietokrzyskim wyptacono dofinansowanie w ramach

9 projektdéw dotyczacych:

wyposazenia pracowni komputerowych dla szkot;

zakupu nowoczesnego sprzetu utatwiajacego ksztatcenie ucznidow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

internetowych centréw informacji multimedialnej w bibliotekach szkolnych
i pedagogicznych;

zakupu nowoczesnego sprzetu utatwiajgcego ksztatcenie ucznidow

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

wyposazenia Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Centrum Ksztatcenia
Praktycznego oraz wybranych szkét zawodowych w specjalistyczne
stanowiska do przeprowadzania egzaminéw zewnetrznych;

wyposazenia poradni psychologiczno—pedagogicznych w specjalistyczny
sprzet wraz z oprogramowaniem.
W ramach ZPORR dz. 1.3.1 Regionalna infrastruktura edukacyjna

— w wojewddztwie $wietokrzyskim zgtoszono 4 wnioski na kwote dofinansowania
40 733 526,39 zt. Realizowane sg 3 projekty na 32 009 889,04 zt, co stanowi
4,5%0golnej kwoty dostepnej alokacji krajowej na dziatanie. Wyptacone
dofinansowanie wyniosto 47,9 %.
Beneficjentami tego dziatania sa:

Politechnika Swietokrzyska — ,Modin — Modernizacja infrastruktury
edukacyjnej Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach”,

Akademia Swietokrzyska im. Jana Kochanowskiego w Kielcach — ,Budynek
,,G"” Wydziatu Matematyczno—Przyrodnieczego Zadanie nr 1 Campusu
Uczelnianego Akademii Swietokrzyskiej”,

Wyzsza Szkota Ekonomii i Administracji w Kielcach — ,Wyposazenie
obiektow dydaktycznych Wyzszej Szkoty Ekonomii i Administracji
w Kielcach”.

Znacznie wiekszym zainteresowaniem beneficjentdw cieszyt sie program

ZPORR, gdzie w ramach dziatania 2.1 Rozwdj umiejetnosci powigzany z potrzebami
regionalnego rynku pracy imozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie,
ztozono 114 wnioskéw na kwote dofinansowania 68 550 237,75 zt. Zawarto 46
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umow na kwote dofinansowania 38 801 359,92 zt — jest to 7,8% alokacji krajowej
$rodkdow UE na dziatanie, a zaawansowanie realizacji dofinansowania wyniosto
83,7%. Zgodnie z danymi uzyskanymi z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach
na koniec III kwartatu 2007 r. z pomocy w postaci ustug doradczych oraz szkolen
w ramach powyzszego dziatania skorzystato 24 406 osdb.

W ZPORR dz. 3.5.1 Lokalna infrastruktura edukacyjna i sportowa,
beneficjenci ztozyli 42 wnioski na kwote dofinansowania 88 476 310,48 zi.
21 beneficjentdw otrzymato dofinansowanie w wysokosci 36 620 880,35 zt
— czyli 14,1% dostepnej alokacji krajowej na to dziatanie. Do 30.04.2007 r. do
beneficjentdw programu trafito 81,0% przyznanego dofinansowania.

Podsumowujac, na realizacje celu RSI ,Ksztattowanie postaw otwartych,
innowacyjnych i przedsiebiorczych” beneficjenci z wojewddztwa $wietokrzyskiego
ztozyli 163 wnioski na kwote dofinansowania 210 396 957,62 zt (bez uwzglednienia
SPO RZL dz. 2.2.). 82 beneficjentédw otrzymato dofinansowanie w wysokos$ci
150 191 850,46 zt — co stanowi 3,6% dostepnej alokacji krajowej. Wartosc
realizowanych projektow wyniosta 236 960 632,77 zt, a kwota otrzymanych
ptatnosci 110 704 732,16 zt — 73,7% przyznanego dofinansowania.

Analizujgc przytoczone powyzej dane liczbowe mozna stwierdzi¢,
ze beneficienci  z wojewddztwa  $wietokrzyskiego  wykorzystali  mozliwosci
uzyskania $rodkéw unijnych na finansowanie projektdw stuzacych realizacji
celu RSI: ,Ksztaltowanie postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych”

w réznym stopniu (rys. 7.1).
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Rysunek 7.1 Wykorzystanie dostepnych srodkéw funduszy strukturalnych UE na
realizacje celu RSI: ,Ksztattowanie postaw otwartych, innowacyjnych
i przedsiebiorczych” jako wykorzystany w Swietokrzyskim procent alokacji
krajowej
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Za podstawowy wskaznik porownawczy przyjeto odsetek liczby
ludnodci w wojewoddztwie éwietokrzyskim do ludnoéci ogdtem w kraju®. Jak
przedstawiono na rysunku 1, wykorzystanie S$rodkow dostepnych w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego®, mozna uznac za
satysfakcjonujgace, bowiem w kazdym dziataniu odsetek wykorzystania dostepnych
$rodkéw przekracza odsetek liczby ludnosci.

W przypadku projektdw realizowanych w ramach ZPORR dz. 2.1 Rozwdj
umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci
ksztatcenia ustawicznego w regionie oraz ZPORR dz. 3.5.1 Lokalna infrastruktura
edukacyjna isportowa osiggnieto wyniki znacznie przekraczajgce wskaznik
porownawczy. Takie wyniki stwarzajq szanse na nadrobienie zalegtosci regionu
Swietokrzyskiego w dostosowaniu systemu edukacyjnego i edukacyjnych postaw
ludnosci do potrzeb nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy.

Odmiennie wyglada sytuacja w przypadku SPO RZL dz. 2.1. Zwiekszanie
dostepu do edukacji — promowanie ksztalcenia ustawicznego i SPO RZL dz.
2.2. Podnoszenie jakosci nauczania w odniesieniu do potrzeb rynku pracy.
Zainteresowanie pozyskaniem S$rodkow unijnych wyrazity tylko trzy wyzsze
uczelnie z naszego regionu z 14 funkcjonujacych®. Niepokojaco niski jest wskaznik
pozyskanego dofinansowania znacznie odbiegajacy od osiggnietego w innych
dziataniach.

Podobnie ksztattuje sie sytuacja w przypadku dziatania 1.3.1 Regionalna
infrastruktura edukacyjna. Pomimo pozyskania S$rodkéw na zadawalajgcym
poziomie (by¢ moze wynika to z wysokosci puli $rodkéw przeznaczonej dla
wojewoddztwa w ramach ZPORR) zainteresowanie pozyskaniem $rodkéw wyrazity
tylko cztery wyzsze uczelnie z 14 funkcjonujacych w regionie.

Odsetek otrzymanej alokacji sSrodkéw krajowych ogdtem na realizacje celu
RSI: ,Ksztaltowanie postaw otwartych, innowacyjnych i przedsiebiorczych” tylko
nieznacznie przewyzsza odsetek ludnosci. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze odsetek
liczby ludnosci w wojewddztwie Swietokrzyskim, w stosunku do ludnosci w kraju,
w badanym okresie zmniejszyt sie z 3,4% na koniec 2004 r. do poziomu 3,3% ha
30.09.2007 .

2 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na 30.09.2007 r.

3 Wojewddztwo Swietokrzyskie w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego otrzymato 4,82 %
$rodkéw dostepnych w programie. Alokacja $rodkdéw na poszczegodlne dziatania w ramach ZPORR moze znacznie odbiegac od
przytoczonego wspotczynnika. W celu dokonania analizy stopnia wykorzystania srodkéw ZPORR przyjeto $rodki dostepne w
ramach catego programu.

4 Z dniem 15.09.2007 r. zostata powotana trzecia panstwowa szkota wyzsza w Sandomierzu — Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa.



Na podstawie powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, ze bez zwiekszenia
aktywnosci $wietokrzyskich instytucji odpowiedzialnych za ksztatcenie w sieganiu
po Srodki unijne, w szczegdlnosci te ktore nie sg alokowane regionalnie, wzrost
jakosci i nowoczesnosci ksztatcenia na wszystkich poziomach edukacji moze by¢

zagrozony.

Rozwoéj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych

czynnikow rozwoju regionu swietokrzyskiego

Analizujac wykorzystanie $rodkéw funduszy strukturalnych na realizacje
celu RSI — ,Rozwdj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych
czynnikdbw rozwoju regionu $wietokrzyskiego” skoncentrowano sie na $rodkach
wydatkowanych na dziatania przyczyniajace sie do wzrostu konkurencyjnosci

gospodarczej regionu $wietokrzyskiego (tabela 7.3).

Tabela 7.3 Zestawienie wykorzystania funduszy strukturalnych UE na realizacje celu
RSI: ,,Rozwdj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych
czynnikéw rozwoju regionu swietokrzyskiego”, wg. stanu na dzien
30.04.2007

Lp

Cel RSI

Swietokrzyskiego

- rozwdj przedsiebiorczosci

rozwdj instytucjonalny jako podstawa rozwoju regionu
- skutecznos¢ réznych form przeciwdziatania bezrobociu

- warunki konkurencyjnosci przedsiebiorstw
- endogeniczne czynniki rozwoju regionu

Rozwoj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu

Nazwa Sektorowego Programu Operacyjnego

Budzet Dziatania wg kursu EURO

z dnia 30.04.2007 r.

3,7879 zt
Liczba ztozonych Kwota Liczba podpisanych | Kwalifikowana Kwota Kwota
whnioskow przez whnioskowanego | umow przez warto$¢ projektu uzyskanego wyptaconego
beneficjentow dofinansowania beneficjentow w podpisanych dofinansowania dofinansowania
z wojewddztwa z wojewddztwa umowach /%alokagji
Swietokrzyskiego Swietokrzyskiego krajowej

Srodkéw

SPO WKP 1.4.1 Projekty celowe obejmujace badania stosowane i prace rozwojowe:
wytacznie w zakresie badan przemystowych i przedkonkurencyjnych prowadzonych
przez przedsiebiorstwa lub grupy przedsiebiorstw samodzielnie albo we wspdtpracy

Alokacja dla dziatania 1.4

z instytucjami sfery B+R 538 999 018,38

2 5856 310,00 1 3 475 640,00 1870 000,00 0
0,6%(wraz
z1.4.4i1.4.5)

SPO WKP 1.4.4 Projekty celowe prowadzone przez CZT

1 41 000,00 1 59 750,00 41 000,00 0

SPO WKP 1.4.5 Projekty badawcze w obszarze monitorowania i prognozowania

rozwoju technologii ( z ang. foresight)

1 | 1 256 360,00 | 1 1256 360,00 1256 360,00 166 209,98
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SPO WKP 2.1. Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw przez Doradztwo 69 084 814,90
71 3173 460,87 38 2631 348,00 1422 974,00 560 205,00
21%

SPO WKP 2.2.1 - dla przedsigbiorstw dokonujacej nowej inwestycji

Alokacja dla dziatania 2.2

1451 136 747,53

173 465663 239,36 | 4 242 570 077,05

21652 929,72
1,6 %

14 510 594,93

SPO WKP 2.2.2 Internacjonalizacja przedsiebiorstw
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155 2370 203,07 119 | 1766 398,52 1052 474,08

SPO WKP 2.3. Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw poprzez Inwestycje 1614 209 478,92

604 213713 392,89 76 103 178 181,68 43 695 497,52 20 978 308,58
2,7 %

SPO RZL 2.3.a Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki 959 570 115,99

44 16 105 624,80 11 8961 152,04 7417 302,18 5562 976,59
0,8 %

ZPORR 2.5 Promocja przedsiebiorczosci 230 514 366,63

64 34 557 155,71 28 15510 243,61 12 883 641,68 4495 717,74
5,6 %

ZPORR 3.4 Mikroprzedsiebiorstwa 285 328 154,65

420 49 585 788,57 130 27 138 861,49 13 856 444,23 5831 336,02
4,9 %

SPO WKP 2.4.1 — inwestycje konieczne do uzyskania pozwolenia zintegrowanego Alokacja dla dziatania 2.4
747 306 878,08

Brak danych Brak danych 3 Brak danych 18 845 870,53
7,7%

SPO WKP 2.4.2 - gospodarka wodno—$ciekowa

Brak danych | Brakdanyeh | 4 | Brak danych 220369325 |

SPO WKP 2.4.4 — odpady przemystowe i niebezpieczne

Brak danych | Brakdanych | 8 | Brak danych 36264 364,10 |

ZPORR 1.2 Infrastruktura ochrony $rodowiska 1520 436 082,58

13 128 573 789,21 10 73 208 229,76 53077 323,99 42 346 426,65
35%

SPO RZL 1.1. Rozwdj i modernizacja instrumentéw i instytucji rynku pracy 383 044 281,40

Brak danych 3 1115 047,55 1115 047,55 890 471,54

w rozbiciu na 0.3 %

wojewodztwa '

SPO RZL 1.2. Perspektywy dla mtodziezy 1 039 422 654,07

39 51443 721,24 39 51443 721,24 51443 721,24 43001 713,11
4,9 %

SPO RZL 1.3. Przeciwdziatanie i zwalczanie dtugotrwatego bezrobocia 999 258 970,82

39 35 226 362,16 39 35 226 362,16 35 226 362,16 31196 836,84
3,5%

SPO RZL 1.4. Integracja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych 402 852 593,08

Brak danych 7 2 063 094,49 2013 087,00 1445 597,77

w rozbiciu na 0.5 %

wojewodztwa '

SPO RZL 1.5. Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup 380 295 906,16

szczegolnego ryzyka




Brak danych 7 4 385 044,57 4 385 044,57 3198 356,79

w r_ozbi’ciu na 1,2 %

wojewoddztwa

SPO RZL 1.6. Integracja i reintegracja zawodowa kobiet 310 266 358,69

Brak danych 6 3673 587,25 3673 587,25 2909 448,65

w rpzb[ciu na 1,2 %

wojewodztwa

ZPORR 2.3 Reorientacja zawodowa 0s6b odchodzacych z rolnictwa 274 858 050,56

63 42 932 607,69 18 14 310 310,10 14 310 310,10 7 318 998,08
52 %

ZPORR 2.4 Reorientacja zawodowa 0s6b zagrozonych procesami 374 808 102,70

Restrukturyzacyjnymi

39 28 244 210,88 10 9764 170,41 9764 170,41 6 383 108,28
2,5%

ZPORR 1.1 Modernizacja i rozbudowa regionalnego uktadu transportowego— 3881812 938,79

30.09.2007

41 337 447 838,84 28 177 187 293,35 129 163 818,14 75 766 380,03
3,3%

Razem na realizacje celu: Rozwdj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania 15463 205 513,93

wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu $wietokrzyskiego

1769 1416 191 590 777158475 467 348 948,14 267 615 160,66

065,29 3,1 %

Zrédto: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo Gospodarki , Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Swigtokrzyski Urzad Marszatkowski, Wojewodzki Urzad Pracy, Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Staropolska Izba Przemystowo—Handlowa.

Na podstawie danych zestawionych w Tabeli 7.3 mozna wyodrebni¢ 5
obszarow zwigzanych z realizacjg celu RSI ,Rozwdj dziatalnosci badawczej na

rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu $wietokrzyskiego”.

Pierwszym z nich jest obszar badawczy, finansowany w ramach SPO
WKP dz. 1.4. Dane uzyskane z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
ukazujg stabosS¢ instytucji regionu $wietokrzyskiego w dziedzinie projektow
badawczych. Ogdtem beneficjenci ztozyli w ramach trzech poddziatan SPO WKP
1.4 tylko 4 wnioski aplikacyjne, z ktdrych 3 uzyskaty dofinansowanie. Uzyskano
dofinansowanie w wysokosci 3 167 360,00 zt, co stanowi zaledwie 0,6%dostepnej
alokacji krajowej srodkdw.

W obszarze bezposredniego wsparcia przedsiebiorstw w ramach SPO
WKP dz. 2.1, 2.2, 2.3 oraz ZPORR dz. 3.4, pomimo duzego zainteresowania
przedsiebiorcdw Swietokrzyskich, o czym $wiadczy 1423 ztozonych wnioskéw,
do realizacji wybrano 367 projektow (w tym 119 w ramach SPO WKP dz. 2.2.2
Internacjonalizacja przedsiebiorstw — projekty zwigzane gtownie z udziatem
w targach iwystawach zagranicznych). Ogotem przedsiebiorcy uzyskali
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82 394 243,99 zt dofinansowania, czyli 2,4% dostepnej alokacji krajowej
realizujac projekty o wartosci 375 518 468,20 zt. Nalezy uwzgledni¢ rowniez,
ze powyzsza kwota obejmuje 18 223 385,72 zt dofinansowania, jakie uzyskaty
dwa duze przedsiebiorstwa z wojewddztwa $wietokrzyskiego w ramach SPO WKP
dz. 2.2.1, gdy Instytucja Wdrazajaca dziatanie bylo Ministerstwo Gospodarki.
W ramach omawianych dziatan przedsiebiorcom refundowano 52,1%przyznanego
dofinansowania. W ramach SPO WKP dz. 2.1 Wzrost Konkurencji Przedsiebiorstw
poprzez doradztwo w wojewodztwie Swietokrzyskim realizowanych jest 38
projektéw, ktdre dotycza®:

uzyskania certyfikatu ISO — 43% projektow,

- uzyskania certyfikatu Gost — 3% projektéw,

- opracowanie nowych rozwigzan technologicznych — 35% projektéw,
- opracowania plandw inwestycyjnych — 10% projektow,

- wdrozenia systemu komputerowego — 8% projektow,

- uzyskanie ochrony patentowej — 3% projektéw.

Jako gtéwne rezultaty osiggniete w wyniku realizacji projektéw przedsiebiorcy
wymieniaja:

- wprowadzenie nowych produktéw lub ustug — 48%,
- wzrost sprzedazy — 80%
- pozyskanie nowych rynkdw zbytu — 48%

Realizacja projektdw w ramach SPO WKP dz. 2.1 spowoduje rowniez
wzrost zatrudnienia o 479 osob w tych przedsiebiorstwach.

Rezultatem realizacji 76 projektdow, ktore uzyskaty dofinansowanie
w SPO WKP dz. 2.3 Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw poprzez Inwestycje
bedzie:

- wprowadzenie innowacji procesowej lub produktowej — 100% projektow,
- wprowadzenie nowych produktéw lub ustug — 73% projektow,

- wzrost sprzedazy — 95% projektow,

> Dane wiasne Staropolskiej Izby Przemystowo-Handlowej



- pozyskanie nowych rynkéw zbytu — 54% projektow,

- zwiekszenie kwalifikacji pracownikéw — 10% projektow.
W wyniku realizacji SPO WKP dz. 2.3 przedsiebiorstwa sektora MSP
utworza 620 nowych miejsc pracy.

Z ZPORR dz. 3.4 skorzystato 130 mikroprzedsiebiorcow otrzymujac
13 856 444,23 zt dofinansowania na inwestycje, ktdrych warto$¢ wyniosta
27 138 861,49 zt. Natomiast dofinansowanie ZPORR dz. 2.5 obejmujace, oprdcz
wsparcia nowopowstatych przedsiebiorcow, takze koszty zwigzane z obstugg 28
projektow, koszty szkolen i promocji wyniosto 12 883 641,68 zt. W wyniku realizacji
tego dziatania powstato 313 przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty 5 316 502,12 z
wsparcia inwestycyjnego.

W ramach SPO WKP dz. 2.4 dotyczacego ochrony Srodowiska nie udato
pozyska¢ sie informacji na temat ilosci ztozonych wnioskow, wnioskowanego
dofinansowania oraz dotychczas zrealizowanych ptatno$ci w ramach projektéw.
tacznie wramach 3 poddziatan SPO WKP 2.4 przedsiebiorcy Swietokrzyscy
podpisali 15 umoéw na kwote dofinansowania 57 313 927,88 zt, co stanowi
7,7%alokacji krajowej $rodkdéw przeznaczonych na dziatanie. W ramach dziatan
dotyczacych infrastruktury ochrony $rodowiska finansowanych z ZPORR 1.2
instytucje samorzadowe w S$wietokrzyskim ztozyty 13 wnioskdow na kwote
dofinansowania 128 573 789,21 zt. Podpisano 10 umoéw. Wartos¢ realizowanych
projektow wyniosta 73 208 229,76 zt, a dofinansowanie 53 077 323,99 zt.
Dziatanie to charakteryzuje sie réwniez wysokim stopniem realizacji ptatnosci
wynoszacym 79,8% przyznanego dofinansowania. Dofinansowanie wykorzystane
w wojewddztwie Swietokrzyskim stanowi 3,5% dostepnej alokacji krajowej srodkéw
w ramach ZPORR dz. 1.2. W obszarze dziatan zwigzanych z ochrong $rodowiska
realizowanych jest réwniez 47 projektow w ramach ZPORR dz. 3.1 Obszary
wiejskie o wartosci dofinansowania 36 849 878,77 zt oraz 12 projektéow w ZPORR
dz. 3.2 Obszary podlegajace restrukturyzacji z dofinansowaniem w wysokosci
9 687 598,07 zt°. Ze wzgledu na rdznorodno$¢ projektdw realizowanych w ramach
powyzszych dziatan nie dokonano poréwnan wykorzystania alokacji $rodkéw
przyznanych na powyzsze dziatania w odniesieniu do poszczegdlinych celow
RSI. Alokacja $rodkéw przyznanych na realizacje ZPORR dz. 3.1 i 3.2 wynosi
4,2% krajowej alokacji $rodkéw. W ramach projektow ZPORR w wojewddztwie
$wietokrzyskim zbudowano lub zmodernizowano 312 km sieci wodociggowej oraz

6 http://www.zporr.gov.pl/Projekty/Umowy+podpisane+w+wojewddztwach/ Wojewddztwo $wietokrzyskie
- na dzien 20.11.2007 .
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223 km sieci kanalizacyjnej. Projekty obejmowaty réwniez budowe 6 oczyszczalni
$ciekow.. Dziatanie to charakteryzuje sie rowniez wysokim stopniem realizacji
ptatnosci wynoszacym 79,8% przyznanego dofinansowania. tacznie pozyskana
alokacja srodkéw w wojewddztwie Swietokrzyskim na dziatania zwigzane z ochrong
$rodowiska w ramach SPO WKP i ZPORR dz. 1.2 wynosi 4,8% alokacji krajowej.

Na infrastrukture drogowg w ramach ZPORR 1.1 ztozono 224 wnioskow
na kwote dofinansowania 173 952 526,77 zt. Do realizacji przyjeto 140 projektow
dofinansowanych w wysokosci 129 348 632,46 zt — zrealizowano 60,3% ptatnosci.
Stanowi to 3,2% dostepnych srodkéw pomocowych przeznaczonych na dziatanie
w kraju. Podobnie jak w pkt. III dziatania zwigzane z infrastruktura drogowgq
w wojewodztwie Swietokrzyskim finansowane sg rowniez w ramach ZPORR dz.
3.1 Obszary wiejskie — 22 projekty o wartosci dofinansowania 13 496 447,91 zt
oraz 7 projektbw w ZPORR dz. 3.2 Obszary podlegajace restrukturyzacji
z dofinansowaniem w wysokosci 6 502 716,68z} .

W ramach projektéw ZPORR zmodernizowano lub wybudowano 78 km
drdg o znaczeniu regionalnym i 78 km drdg lokalnych.

Dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji pracownikdw, integracjq
zawodowg o0sOb niepetnosprawnych izagrozonych wykluczeniami oraz
roznymi formami przeciwdziatania bezrobociu. W ramach powyzszych dziatan
w wojewddztwie $wietokrzyskim ztozono 224 wnioski na kwote dofinansowania
173 952 526,77 zt. Do realizacji przyjeto 140 projektdw z dofinansowaniem
wynoszacym 129 348 632,46 zt, co stanowi 2,5% alokacji krajowej srodkéw na
dziatania. Na dzien 30 kwietnia 2007r. do beneficjentdw trafito 78,8% uzyskanego
dofinansowania. W 11 projektach z dofinansowaniem wynoszacym 7 417 302,18 zt
realizowanych w ramach SPO RZL dz. 2.3.a Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki
uczestniczyto 2192 oséb w tym:

- szkolenia dla przedsiebiorcow i pracownikéw przedsiebiorstw — 1 659 o0sdb,

- studia podyplomowe — 533 0s0b,

ktore byty zatrudnione w:
- mikroprzedsiebiorstwach — 576,
- MSP - 1309,

- duzych przedsiebiorstwach — 307.

Ogdtem w ramach projektow SPO RZL dz. 2.3a realizowanych przez
beneficjentow  z wojewodztwa  Swietokrzyskiego wsparciem objeto 874

7 http://www.zporr.gov.pl/Projekty/Umowy+podpisane+w-+wojewddztwach/ Wojewddztwo $wietokrzyskie
—na dzien 20.11.2007 r.



przedsiebiorstwa. Realizacja projektow wynosi 75,0%. Udziat uzyskanego
dofinansowania w SPO RZL dz. 2.3 przez beneficjantow ze $wietokrzyskiego
stanowi zaledwie 0,8% krajowej alokacji Srodkow.

Ze wsparcia udzielanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w ramach SPO
RZL dz. 1.2. Perspektywy dla mtodziezy skorzystato tacznie 21 040 beneficjentdw,
natomiast zSPO RZL dz. 1.3. Przeciwdziatanie izwalczanie dtugotrwatego
bezrobocia - 14 152 beneficjentdw. Formy wsparcia, z jakich skorzystali bene-
ficjenci tych dziatan ilustruje Tabela 7.4.
Tabela 7.4 Formy wsparcia z ktorych skorzystali beneficjenci SPO RZL 1.2 1.3

Forma wsparcia Dziatanie SPO RZL 1.2 Dziatanie SPO RZL 1.3
Poradnictwo zawodowe 12 303 8955
Posrednictwo pracy 15509 9192
Szkolenia 2726 4934
Dotacje na podijecie dziatalnosci gospodarczej 461 1420
Subsydiowane zatrudnienie 1260 5288
Staze 14 454 -
Przygotowanie zawodowe 510 1276

Zrodto: Wojewddzki Urzad Pracy

W ramach SPO RZL dz.1.2 podpisano 39 umow na kwote 51 443 721,24 zt,
4,9% alokacji krajowej $rodkéw. Uzyskane dofinansowanie zostato zrefundowane
w 83,8%. W przypadku SPO RZL dz. 1.3 dane te wynoszg odpowiednio: 39
zawartych uméw z dofinansowaniem 35 226 362,16 zt, co stanowi 3,5% alokacji
srodkéw krajowych. Otrzymano 88,6% przyznanego dofinansowania.

Ze wsparcia udzielanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w ramach ZPORR
dz. 2.3 Reorientacja zawodowa o0sob odchodzacych z rolnictwa skorzystato
tacznie 3 156 beneficjentdw, natomiast z ZPORR dz. 2.4 Reorientacja zawodowa
0s6b zagrozonych procesami Restrukturyzacyjnymi — 1419 beneficjentow.
Formy wsparcia, z jakich skorzystali beneficjenci tych dziatan przedstawiono
w Tabela 7.5.
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Tabela 7.5 Formy wsparcia, z ktorych skorzystali beneficjenci ZPORR 2.3 i 2.4

Forma wsparcia Dziatlanie ZPORR 2.3 Dziatanie ZPORR 2.4
Ustugi doradcze 2451 1165
Szkolenia i kursy 3024 1165
Inf. zawodowa 1143 330
Posrednictwo pracy 353 596
Subsydiowane zatrudnienie 89 103
Indywidualne plany dziatalnosci 143 50

Zrodto: Wojewddzki Urzad Pracy

W ramach ZPORR dz. 2.3 podpisano 18 umdw na kwote 14 310 310,10 z,
5,2% alokacji krajowej Srodkdw. Uzyskane dofinansowanie zostato zrefundowane
w 51,1 %. W przypadku ZPORR 2.4 dane te wynoszg odpowiednio: 10 zawartych
uméw z dofinansowaniem wynoszacym 9 764 170,41 zt, co stanowi 2,5% alokagji
$rodkéw krajowych. Otrzymano 65,4% przyznanego dofinansowania.

W przypadku dziatan realizowanych przez PFRON w ramach SPO RZL
dz. 1.1, 1.4, 1.5, 1.6 szczegdlng uwage zwraca niski poziom dofinansowania
uzyskanego przez beneficjentow z wojewoddztwa Swietokrzyskiego w stosunku
do dostepnych $rodkéw. ktacznie w ramach powyzszych dziatan beneficjenci
Swietokrzyscy zawarli 23 umowy i uzyskali 11 186 766,37 zt dofinansowania.
Przyznane dofinansowanie zostato wyptacone w 75,5%.

Ogdtem na realizacje celu RSI: ,Rozwdj dziatalnosci badawczej na
rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu $wietokrzyskiego”
beneficjenci  z wojewddztwa S$wietokrzyskiego otrzymali 484 174 169,26 zt
dofinansowania (3,2% dostepnej alokacji krajowej Srodkéw), a wartos¢
realizowanych projektow przekracza 800 min zt.

Realizacja celu RSI: ,Rozwdj dziatalnosSci badawczej na rzecz wyzwalania
wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu $wietokrzyskiego” ma istotne znaczenie
dla zwiekszenia konkurencyjnosci iinnowacyjnosci regionu $wietokrzyskiego.
Skorzystanie z mozliwosci dofinansowania z funduszy strukturalnych dziatan
wptywajacych na realizacje powyzszego celu powinno by¢ jednym z priorytetow
instytucji i przedsiebiorstw w regionie.

W celu dokonania analizy pozyskania $rodkow funduszy UE w obszarze
finansowania prac badawczych oparto sie na wskaznikach naktadéw na dziatalno$c¢
B+R (rysunek 7.2)8.

8 Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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Rysunek 7.2 Wykorzystanie dostepnych srodkéw funduszy strukturalnych UE na
realizacje projektow badawczych w poréwnaniu do odsetka naktadow na
B+R w wojewaddztwie swietokrzyskim (w cenach biezacych)
Jak przedstawiono na rysunku 7.2 odsetek naktaddw na B+R
w wojewddztwie Swietokrzyskim od roku 2002 nie ulegt zmianie i wynosi 0,4% na
koniec 2006r. Wykorzystanie dostepnej alokacji Srodkéw w ramach SPO WKP dz.
1.4 rowniez ksztattuje sie na tym samym poziomie.

W przypadku uwzglednienia jednego projektu realizowanego w ramach SPO
WKP dz. 1.4.5 odsetek wykorzystania wzrasta do 0,6%. Jest to projekt, ktdrego
celem jest opracowanie Raportu Foresight Wiodacych Technologii Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, wyznaczajgcego najbardziej perspektywiczne kierunki rozwoju
technologii w Regionie. Wyniki projektu Foresight pozwolg na wspieranie
(rowniez finansowe) kluczowych dla Regionu $ciezek rozwoju i zapobiegng
rozpraszaniu srodkéw w sytuacji braku wizji i przypadkowosci poczynan, co grozi
marnotrawieniem zasobdw ludzkich, surowcowych i energetycznych Regionu®.
Niepokoi¢ moze mate zainteresowanie SPO WKP dz. 1.4. Ziozono zaledwie
4 whnioski co stanowi 0,6% wszystkich wnioskéw ztozonych w ramach dziatania.
Odsetek realizowanych uméw w wojewddztwie S$wietokrzyskim wynosi 1,5%
(3 projekty).

Stagnacje w nakfadach na prace badawczo rozwojowe potwierdzajq
réwniez dane przedstawione na rysunek 7.3. Naktady na dziatalno$¢ B+R
w wojewddztwie Swietokrzyskim w przeliczeniu na jednego mieszkanca wyniosty
na koniec 2006r. zaledwie 17 zt przy naktadach w Polsce wynoszacych 155 zt.

9 Strona internetowa Projektu
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Rysunek 7.3 Naklady na dziatalnos¢ B+R na jednego mieszkanca w wojewodztwie
sSwietokrzyskim i w Polsce

W stosunku do nakfadéw z 2002 wzrosty zaledwie o 13,3%, podczas gdy
dla Polski ogdotem wskaznik ten wzrost o 23%. Wzrost ten jest spowodowany
bardziej spadkiem liczby ludnosci w wojewddztwie, niz zwiekszeniem naktadow
na B+R. W 2002r. naktady wyniosty bowiem 21,2 min z, a w 2006r. 21,5 min zt
(w cenach biezacych).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wojewddztwo Swietokrzyskie nie
wykorzystato mozliwosci, jakie daty Srodki z funduszy strukturalnych UE na
zwiekszenie naktadéw na sfere B+R. Uzyskane dofinansowanie na prace B+R
pozwolito jedynie na utrzymanie naktadéw na niezmienionym poziomie w stosunku
do 2002 roku.

Dokonujac analizy wykorzystania funduszy strukturalnych UE do realizacji
celu RSI: ,Rozwdj dziatalno$ci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych
czynnikdw rozwoju regionu Swietokrzyskiego” w obszarze bezposredniego
wsparcia przedsiebiorstw badanie zostato oparte na wskaznikach PKB, naktadow
inwestycyjnych, naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna, wartosci Srodkow trwatych
oraz produkcji sprzedanej w przemysle i budownictwie!®.

Jak przedstawiono na rysunku 7.4 na projekty inwestycyjne realizowane
na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego przedsiebiorstwa pozyskaty w ramach
programow realizowanych na szczeblu centralnym, SPO WKP dz. 2.1, 2.2.1 i 2.3
zaledwie 2,2% dostepnych srodkdw. Na zblizonym poziomie ksztattuje sie rowniez
odsetek liczby ztozonych wnioskéw i podpisanych uméw na dofinansowanie.
Po uwzglednieniu alokacji Srodkow przyznanych na wsparcie przedsiebiorstw

10 Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



w ramach ZPORR dz. 2.5 i 3.4 odsetek ten wzrasta do poziomu 2,6% i jest rowny
odsetkowi PKB w wojewddztwie Swietokrzyskim.
3,0% -

2,6% 2,6% 2,6% 2.5%

2,2%
2,0%

1,0%

0% -
SPO WKP 2 SPO WKP PKB 2002 PKB 2004 PKB 2005
+ZPORR 2.5i3.4
Rysunek 7.4 Wykorzystanie srodkow funduszy strukturalnych przez przedsiebiorstwa
w odniesieniu do odsetka PKB

Bez zwiekszenia aktywnosci i skutecznosci przedsiebiorcow w sieganiu
po Srodki dysponowane na szczeblu centralnym wojewddztwo Swietokrzyskie
nie odrobi zalegtosci do lepiej rozwinietych regiondw kraju. Potwierdzajg to dane

przedstawione na rysunku 7.5 i 7.6.
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PKB 2002 PKB 2004 PKB 2005 Nakfady Produkcja Wartosé¢ srodkow
inwestycyjne sprzedana przemystu trwatych
i budownictwa
Rysunek 7.5 PKB na 1 mieszkanca Rysunek 7.6 Wskazniki naktadéw
(Polska = 100) inwestycyjnych, produkcji

sprzedanej i wartosci
$rodkow trwatych na tle
kraju
Niepokojacy jest spadek odsetka PKB na 1 mieszkanca. Wskaznik ten
osiggnat w 2005 roku wartos¢ 74,8% Sredniej krajowej i ulegt zmniejszeniu
w stosunku do lat wczesniejszych. Rowniez odsetek naktadéw inwestycyjnych,
produkcji sprzedanej przemystu i budownictwa oraz wartosci Srodkéw trwatych
ulegt zmniejszeniu w pordéwnaniu do roku 2002. Na rysunku 7.7 przedstawiono
odsetek naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng w wojewddztwie Swietokrzyskim.
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Rysunek 7.7 Udzial nakladéw na dzialalno$¢ innowacyjna w wojewoédztwie
Swietokrzyskim
Jak przedstawiono na rysunku 7.7 udziat nakladéw na dziatalnos¢
innowacyjng w wojewodztwie $wietokrzyskim zmniejszyt sie z 5,7% w 2002 roku
do zaledwie 1,7% w roku 2006. Na podstawie tych danych mozna wyciagnaé
wniosek, ze zamiast odrabiac opdznienia w rozwoju gospodarczym i innowacyjnosci
regionu, wojewodztwo traci dystans do najlepiej rozwinietych regiondw kraju.

Znacznie lepiej ksztaltuje sie sytuacja w przypadku wykorzystania
$rodkow funduszy strukturalnych UE na dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska
w przedsiebiorstwach. Przedsiebiorstwa Swietokrzyskie pozyskaty 7,7% dostepnej
alokacji srodkow w dziataniu SPO WKP dz. 2.4. Odsetek projektow realizowanych
w wojewddztwie w stosunku do wszystkich umdéw wynosi 6,0% i jest znacznie
wyzszy od osiggnietego w dziataniach opisanych powyzej.

2002 []2006 [ |Polska 2006
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z oczyszczalni $ciekéw

Rysunek 7.8 Wskazniki zwiazane z ochrong srodowiska w 2002 i 2006 roku

Pozytywne zmiany w dziedzinie ochrony $rodowiska prezentuja wskazniki
przedstawione na rysunku 7.8''. W poréwnaniu do danych za 2002r. wida¢ réznice
w redukcji podstawowych rodzajow zanieczyszczen. Jednak region Swietokrzyski

11 Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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jeszcze znacznie odstaje od S$rednich krajowych w przypadku redukgji
zanieczyszczen gazowych oraz odsetka ludnosci korzystajacej z oczyszczalni
Sciekdw.

Na rysunku 7.9 przedstawiono wybrane rezultaty osiggniete
w wojewddztwie Swietokrzyskim w wyniku realizacji projektdow finansowanych
w ramach ZPORR dz. 1.2"2, W wojewddztwie $wietokrzyskim wybudowano lub
zmodernizowano 15,0% sieci wodociggowej, 9,9% sieci kanalizacyjnej i 6,5%
oczyszczalni Sciekdw w poréwnaniu do rezultatdéw osiggnietych w catym kraju,
przy alokacji wojewddzkiej ZPORR dz. 1.2 wynoszacej jedynie 3,5% alokacji
krajowej dziatania.
16,0% - 15,0%
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6,0% 1
4,0% 1 3,5%

2,0% ] .
0%
ZPORR 1.2 Wodociagi Kanalizacja Oczyszczalnie
Sciekow

Rysunek 7.9 Odsetek wykorzystania alokacji krajowej ZPORR 1.2 oraz wybrane
rezultaty projektow (z uwzglednieniem rezultatéow ZPORR dz. 3.1 3.2).

9,9%

6,5%

W analizie wykorzystania $rodkéow ZPORR nie uwzgledniono uzyskanego
dofinansowania oraz przyznanej alokacji krajowej na realizacje dziatan zwigzanych
z ochrong $rodowiska w ramach ZPORR dz. 3.1 i 3.2 co opisano w czesci dotyczacej
wynikéw badan.

Pomimo wykorzystania zadowalajgcego odsetka dostepnej alokacji
krajowej $rodkdw funduszy strukturalnych, odsetek naktadéw na srodki trwate
stuzace ochronie $rodowiska i gospodarce wodnej nie ulegt zmianie i ksztattuje
sie na poziomie 2,2%. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze w wojewoddztwie nie
realizuje sie projektdw zwigzanych z ochrong S$rodowiska bez dofinansowania
z Unii Europejskiej (rys. 7.10).

2 Sprawozdanie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z realizacji Narodowego Planu Rozwoju wg stanu na 30.06.2007 r.
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Rysunek 7.10 Odsetek wykorzystania alokacji krajowej srodkow funduszy
strukturalnych na ochrone srodowiska w poréwnaniu do odsetka
naktadow inwestycyjnych na $rodki trwate zwigzane z ochrong srodowiska

Wojewddztwo Swietokrzyskie zostato pominiete przy realizacji programu
SPO Transport, na ktory przeznaczono okoto 2 400 min zt oraz ZPORR dz. 1.6
Rozwdj transportu miejskiego w aglomeracjach z alokacjg 335,8 min zt. W zwigzku
z powyzszym, omoéwione zostanie jedynie dziatanie ZPORR 1.1 Modernizacja
i rozbudowa regionalnego ukfadu transportowego wraz z rezultatami ZPORR dz. 3.1
i 3.2 (analogicznie jak w czesci dotyczacej ochrony $rodowiska). Na rysunku 7.11
przedstawiono rezultaty osiggniete w wyniku realizacji dziatania®®. W wojewddztwie
$wietokrzyskim do 30 czerwca 2007 roku wybudowano lub zmodernizowano po 78
km drog regionalnych i lokalnych. Stanowi to 6,3% wartosci osiggnietej w Polsce
przy odsetku drog w wojewodztwie do drég w kraju 4,8%.
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Rysunek 7.11 Odsetek wykorzystania alokacji krajowej ZPORR 1.1 oraz wybrane
rezultaty projektow (z uwzglednieniem rezultatow ZPORR dz. 3.1 3.2)

3 Sprawozdanie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z realizacji Narodowego Planu Rozwoju wg stanu na 30.06.2007 r.



Uwzgledniajac pominiecie wojewddztwa Swietokrzyskiego w projektach
realizowanych w ramach SPO TRANSPORT mozna stwierdzi¢ brak wptywu
wykorzystania srodkdow UE na poprawe jakosci systemu drogowego, a przez to
zwiekszenie atrakcyjnosci gospodarczej regionu. Nalezy zwiekszy¢ starania na
pozyskanie Srodkéw z funduszy strukturalnych, szczegdlnie na budowe drdg
ekspresowych, ktorych dtugo$¢ w wojewddztwie Swietokrzyskim, wedtug stanu na
koniec 2006 roku, wynosi jedynie 23,7 km.

Analizujac kolejny obszar, przyczyniajacy sie do realizacji celu RSI ,,Rozwoj
dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikéw rozwoju
regionu Swietokrzyskiego” czyli dziatain zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji
pracownikow, integracja zawodowg o0sOb niepetnosprawnych i zagrozonych
wykluczeniami oraz réznymi formami przeciwdziatania bezrobociu wykorzystane
zostaty wskazniki bezrobocia, aktywnosci zawodowej ludnosci i zatrudnienia
w rolnictwie!*, Odsetek pozyskanej alokacji Srodkdw wspomagajacej realizacje
powyzszych dziatan jest wyraznie nizszy od odsetka ludnosci aktywnej zawodowo
w wojewddztwie $wietokrzyskim, co zamieszczono na rysunku 7.12. Taka sytuacja
budzi obawy co do skutecznosci dziatan podejmowanych w regionie. Podobnie jak
w przypadku wczesniej omawianych dziatan, réwniez w tym obszarze obserwujemy
matg aktywno$¢ instytucji z regionu $wietokrzyskiego w sieganiu po $rodki unijne
co przedstawiono w czesci omawiajacej wyniki badan.

4,0% - 3.8%

3,5% A
3,0% A
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0% A

2,5%

Pozyskana alokacja Odsetek aktywnych zawodowo

Rysunek 7.12 Odsetek wykorzystania alokacji krajowej dziatan zwiazanych
z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow, integracja zawodowa osob
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniami oraz réznymi formami
przeciwdziatania bezrobociu w odniesieniu do wspoétczynnika aktywnosci
zawodowej

Rowniez dziatania zwigzane ze zmniejszaniem bezrobocia i reorientacjg

zawodowg 0s6b odchodzacych z rolnictwa nie przynoszg takich efektdw, jak efekty
dziatan w innych regionach kraju.

1 Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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Rysunek 7.13 Stopa bezrobocia Rysunek 7.14 Odsetek pracujacych
w wojewodztwie w rolnictwie
swietokrzyskim i w Polsce w wojewodztwie
w 2002 i 2006 roku S$wietokrzyskim i w Polsce

w 2002 i 2006 roku

Jak przedstawiono na rysunku 7.13 bezrobocie w wojewddztwie
Swietokrzyskim tak jak i w catym kraju spada. Utrzymuje sie jednak na wyzszym
poziomie niz w kraju. Zarejestrowane zmniejszenie jest rowniez znacznie nizsze niz
$rednia dla Polski i wyniosto miedzy 2006 a 2002 rokiem 2,9%, podczas gdy w kraju
4,2%. Zupelnie odmiennie wyglada sytuacja w przypadku ludnosci zatrudnionej
w rolnictwie. Z danych opublikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny wynika,
ze odsetek pracujacych w rolnictwie w wojewodztwie $wietokrzyskim zwiekszyt sie
w 2006 roku w poréwnaniu z 2002 rokiem, z 32,7% do 34%, podczas gdy w skali
kraju w analogicznym okresie zmniejszyt sie z 17,1% w 2002 . do 15,8% w roku
2006.

By¢ moze sytuacja ta jest wynikiem Srodkéw pomocowych jakie naptynety
do sektora rolnictwa, towiectwa, leSnictwa irybactwa w badanym okresie.
Z informacji uzyskanych z Oddzialu Okregowego Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa w Kielcach wynika, ze tylko w ramach realizowanych
przez ARiIMR dziatan SPO ROL 1.1. Inwestycje w gospodarstwach rolnych, SPO
ROL 1.2. Utatwianie startu mtodym rolnikom, SPO ROL 1.5. Poprawa przetwodrstwa
i marketingu artykutéw rolnych, SPO ROL 2.4. Rd&znicowanie dziatalnosci
rolniczej i zblizonej do rolnictwa w celu zapewnienia réznorodnosci dziatan lub
alternatywnych Zrédet dochodéw, SPO ROL 2.6. Rozwdj i ulepszanie infrastruktury
technicznej zwigzanej z rolnictwem zawarto 2 981 umoéw na kwote dofinansowania
233 856 331,52 zt, z czego wyptacono 181 073 084,20 z#*>. Autorzy nie negujg
znaczenia oraz koniecznosci modernizacjii wzmocnienia sektora rolnego w regionie.
Szczegbtowe analizy wykorzystania Srodkéw Unii Europejskiej przeznaczone
na wsparcie sektora rolnego zostaty pominiete w niniejszej pracy ze wzgledu na ich
nieprecyzyjne ujecie w celach warunkujacych realizacje Regionalnej Strategii

s ARIMR Oddziat Regionalny w Kielcach — wg stanu na dzien 15.10.2007 r.
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Innowacji. W odniesieniu do omawianego obszaru realizacji RSI nalezy zwrdci¢
uwage na dziatanie SPO ROL 2.4. Rdznicowanie dziatalnosci rolniczej i zblizonej
do rolnictwa w celu zapewnienia réznorodnosci dziatan lub alternatywnych zrédet
dochoddéw. W ramach tego dziatania zawarto 355 uméw na kwote dofinansowania
25 337 591,06 zt (bardzo zblizong do tacznego dofinansowania w ramach ZPORR
dz. 2.5 i 3.4). Stanowi to 8,16% krajowej alokacji Srodkdw przeznaczonej na SPO
ROL dz. 2.4. Niestety, uwzgledniajac wzrost odsetka zatrudnionych w rolnictwie
nalezy stwierdzi¢ iz wykorzystanie tych $rodkéw nie miato wptywu na zmiane
struktury zatrudnienia w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze osiagniecie zaktadanych rezultatow
celu RSI ,Rozwdj dziatalnosci badawczej na rzecz wyzwalania wewnetrznych
czynnikdw rozwoju regionu S$wietokrzyskiego” wymaga wzmozenia wysitkow
wszystkich zainteresowanych podmiotéw w kierunku zwiekszenia absorpcji
$rodkéw funduszy strukturalnych w wojewodztwie Swietokrzyskim. Autorzy zdaja
sobie sprawe, ze przedstawione powyzej poréwnania i analizy nie oddajg w peni
wplywu wykorzystania funduszy strukturalnych na zwiekszenie innowacyjnosci
i konkurencyjnosci regionu. Znaczna cze$¢ projektow jest jeszcze w trakcie
realizacji i trudno ocenic ich wptyw na przedstawione wskazniki. Nalezy réwniez
przeanalizowa¢ dobdr priorytetéow finansowanych z funduszy strukturalnych
UE w ramach alokacji regionalnej oraz ich wptyw na osiagniecie celéw RSI
w przysztych okresach.

Budowa infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

Na podstawie informacji pozyskanych od Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego przedstawiono informacje na temat realizacji celu RSI: ,Budowa
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego”.

285



Tabela 7.6 Zestawienie wykorzystania funduszy strukturalnych UE na realizacje celu
RSI: ,,Budowa infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego”, wedtug stanu
na dzien 30.04.2007 r.

Lp

Cel RSI

Budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

budowa publicznych punktéw dostepu do Internetu
budowa systemdw informacji przestrzennej
wdrazanie projektéw elektronicznego obiegu dokumentéw, archiwizacji, elektronicznych ustug

- budowa regionalnych i lokalnych sieci szerokopasmowych, centréw zarzadzania sieciami, platform
elektronicznych i bezpiecznych systemow transmisji danych

dla ludnosci
Budzet Dziatania wg kursu EURO
Nazwa Sektorowego Programu Operacyjnego z dnia 30.04.2007 .
3,7879 zt
Liczba zlo3 h Liczba Kwota
Iczba ziozonyc Kwota podpisanych Kwalifikowana uzyskanego Kwota
wnioskow przez | yynjoskowanego | umew przez wartoS¢ projektu | dofinansowania W
beneficentOw | dofinansowania | beneficientow | w podpisanych | /%alokacii wyplaconego
i gokrz okiedo z wojewddztwa umowach krajowej dofinansowania
clokrzyskieg Swietokrzyskiego Srodkow
ZPORR 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego 470 682 726,72
11 263 594,93
8 13 561 105,89 3 15 018 126,58 240 4 414 264,92
4 %

Zrodto: Swietokrzyski Urzad Marszatkowski

W wojewddztwie Swietokrzyskim w ramach ZPORR dz. 1.5 Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego realizowane byty 3 projekty dotyczace
budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Beneficjenci otrzymali
dofinansowanie w wysokosci 11 263 594,72 zi, co stanowi 2,4% alokacji krajowej
$rodkéw przeznaczonych na to dziatanie. kaczna wartoS¢ realizowanych projektow
wyniosta 15 018 126,58zt. Zainteresowanie uzyskaniem dofinansowania wyrazito
8 beneficjentéw. Do realizacji zostaty wybrane projekty:

- Politechnika Swietokrzyska SRSK — Swietokrzyska Regionalna Sie¢
Komputerowa, rozbudowa MSK KIELMAN,

- Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa e—$wietokrzyskie — budowa sieci
radiowej,

- Wojewddztwo Swietokrzyskie — e—$wietokrzyskie — rozbudowa
infrastruktury informatycznej sktadajace sie na jeden wspdlny projekt pod
nazwg e—Swietokrzyskie.

Realizacja projektow w ramach ZPORR dz. 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa

informacyjnego zapewnita dostep do Internetu 75% ogo6tu mieszkancow regionu.

W ramach projektu w sze$ciu miastach regionu: w Kielcach, Konskich, Grzybowie
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koto Staszowa, Jedrzejowie, Ostrowcu Swietokrzyskim i Sandomierzu zainstalowano
radiowe stacje bazowe. Projekt zakfada rozmieszczenie w zasiegu tych stacji
terminali abonenckich, z ktérych sygnat bedzie rozprowadzany do koncowych
uzytkownikéw za posrednictwem WiFi, sieci LAN i innych. Dostep do ustug w sieci
majq wszystkie grupy odbiorcow: jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje
publiczne, edukacyjne, firmy komercyjne oraz — za posrednictwem lokalnych
dostawcdw ustug internetowych — uzytkownicy indywidualnite.

Zasieg i schemat funkcjonowania sieci e—Swietokrzyskie przedstawiono
w rozdziale 4 — Monitoring budowy infrastruktury spofeczeistwa informacyjnego
(rysunek 4.6).

Projekt e—Swietokrzyskie jest pozytywnym przyktadem wspotpracy wielu
roznych podmiotdw, ktdra przyniosta wymierne korzysci dla rozwoju regionu
poprzez zapewnienie dostepu do Internetu 75% mieszkaficom wojewoddztwa
Swietokrzyskiego. Na dzien 30.11.2007r. zakonczyt sie projekt w czesci realizowanej
przez NASK, w wyniku ktorego powstato 6 weztdw, 58 punktéw dostepowych oraz
podtaczono do sieci 52 budynki.

Rozwdj instytucji otoczenia biznesu
Dane statystyczne dotyczace wykorzystania funduszy strukturalnych UE na

realizacje celu RSI: ,Rozwdj instytucji otoczenia biznesu” zostaty przedstawione
w tabeli 7.7.

Tabela 7.7 Zestawienie wykorzystania funduszy strukturalnych UE na realizacje
celu RSI: ,Rozwaj instytucji otoczenia biznesu”, wedtug stanu na dzien

30.04.2007r.
Lp Cel RSI
1 Rozwoj instytucji otoczenia biznesu

- budowa inkubatoréw/preinkubatordw przedsigbiorczosci

- budowa regionalnej specjalizacji gospodarczej

- tworzenie przedsiebiorstw opartych na wiedzy, wirtualnych, e-biznesu

- upowszechnianie technik informatycznych w dziatalnosci instytucji publicznych i gospodarczych
- wspieranie klastrow przedsiebiorstw

Nazwa Sektorowego Programu Operacyjnego Budzet Dziatania wg kursu EURO z dnia
30.04.2007 r.
3,7879 zt
Liczba ztozonych Kwota Liczba podpisanych | Kwalifikowana Kwota uzyskanego Kwota
wnioskow przez whnioskowanego | umow przez wartos¢ dofinansowania wyptaconego
beneficjentow dofinansowania | beneficjentéw projektu /%alokacji krajowej | dofinansowania
z wojewddztwa z wojewodztwa w podpisanych Srodkow
Swietokrzyskiego Swietokrzyskiego umowach
SPO WKP 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu zrzeszonych w sieci KSU Alokacja dziatania 1.1
142 476 975,90

6 Strona internetowa projektu http://www.eswietokrzyskie.pl/o_projekcie.html
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Dziatanie realizowane przez PARP — w wojewddztwie $wietokrzyskim do sieci KSU | 1,2%z SPO WKP 1158 337,21
nalezy 8 instytucji otoczenia biznesu. 1.1.2
SPO WKP 1.1.2 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu oraz sieci instytucji
otoczenia biznesu
5 | 149441758 |4 | 124295286 | 113350758 502 425,18
SPO WKP 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikropozyczkowych Alokacja dziatania 1.2
772 116 452,62
3 24000 000,00 3 34 286 000,00 24000 000,00 15 399 515,28
2,2%z SPO WKP
1.2.2
SPO WKP 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczen kredytowych
1 | 608235008 | 1 | 7602 937,60 6 082 350,08 | 1598 080,00
SPO WKP 1.3. Tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju firm (inkubatory, 720 387 894,00
parki)
3 | 939776950 [0 [ 0 0 | 0
Razem na realizacje celu: Rozwdj instytucji otoczenia biznesu 3510 252 660,95
12 40 974 537,16 8 43 131 890,46 31 215 857,66 17 500 020,46
1,9%

Zrédto: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

W tabeli 7.7 przedstawiono informacje w zakresie aktywnosci, jak
i skutecznosci  w aplikowaniu o $rodki unijne, z programoéw realizowanych
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, instytucji otoczenia biznesu
z wojewodztwa Swietokrzyskiego. Z SPO WKP dz. 1.1.1 Wsparcie instytucji
otoczenia biznesu zrzeszonych w sieci KSU osiem instytucji nalezacych do sieci
Krajowego Systemu Ustug dla MSP uzyskato 1 158 337,21 zt dofinansowania.
Tylko 5 instytucji aplikowato o $rodki unijne w ramach SPO WKP dz. 1.1.2.
Wsparcie instytucji otoczenia biznesu oraz sieci instytucji otoczenia biznesu. Do
realizacji zostaty wybrane 4 projekty z dofinansowaniem wynoszacym 1 133
507,58 zt. tacznie do wojewddztwa Swietokrzyskiego z SPO WKP dz. 1.1 trafito
1,2%krajowej alokacji $rodkdw przeznaczonej na to dziatanie. Znacznie lepiej
prezentuje sie wykorzystanie dostepnej alokacji srodkow w SPO WKP dz. 1.2,
z ktdrego udato sie pozyskac 2,2% sSrodkow. Natomiast liczba ztozonych wnioskdw
i podpisanych uméw ksztattujg sie na takim samym poziomie jak w SPO WKP dz.
1.1.2. W SPO WKP dz. 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikropozyczkowych
ztozono 3 wnioski na kwote dofinansowania 24 000 000,00 zt, a w SPO WKP dz.
1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczen kredytowych 1 wniosek na kwote
dofinansowania 6 082 350,08 zt. Wszystkie projekty zostaly wybrane do realizacji.
Zupetnie nieudane byly dziatania instytucji otoczenia biznesu w aplikowaniu
o $rodki unijne w ramach SPO WKP dz. 1.3. Tworzenie korzystnych warunkow



dla rozwoju firm (inkubatory, parki). Ztozono 3 wnioski na kwote dofinansowania
9 397 769,50 zt, z ktdrych niestety zaden nie uzyskat pozytywnej oceny Instytucji
Wdrazajacej.

tacznie instytucje otoczenia biznesu z wojewddztwa Swietokrzyskiego
ztozyty 12 wnioskéw o dofinansowanie, na kwote 40 974 537,16 zt. Pozytywnq
ocene uzyskato 8 projektow, a otrzymane wsparcie wyniosto 31 215 857,66 zt, co
stanowi 1,9% dostepnych Srodkdw wspierajacych osiggniecie celu RSI: ,Rozwoj
instytucji otoczenia biznesu”. Na dzien 30.04.2007r. do beneficjentdw wptyneto
16 341 683,25 zt (bez dziatania SPO WKP 1.1.1) dofinansowania co stanowi
52,4% naleznej kwoty.

Z danych przedstawionych na rysunku 7.15, wyraznie wida¢ rdznice
pomiedzy odsetkiem pozyskanej alokacji $rodkéw na dziatania sprzyjajace
realizacji celu RSI: ,Rozwdj instytucji otoczenia biznesu” 1,9%, a odsetkiem
liczby przedsiebiorstw ogdtem w wojewddztwie Swietokrzyskim w stosunku do
liczby przedsiebiorstw w Polsce (odsetek MSP w wojewddztwie $wietokrzyskim
ksztattuje sie na tym samym poziomie) wynoszacym 2,9%. Pomimo niewielkiej
liczby ztozonych wnioskdw i podpisanych uméw o dofinansowanie znacznie lepiej
prezentuje sie ich odsetek w stosunku do wynikéw osiggnietych w kraju. Oba
wskazniki osiggnety wartos¢ 4,0% i s zblizone do odsetka instytucji otoczenia
biznesu w wojewddztwie Swietokrzyskim, ktory wynosi 4,3% wszystkich
uczestnikéw sieci KSU.

_ 4,3%
3’2 | 4,0% 4,0%

35
30 | 2.9%

% 5;8 1 19%
15 |
10 |
05 -

Rysunek 7.15 Wykorzystania funduszy strukturalnych UE na realizacje celu RSI: ,,Rozwéj
instytucji otoczenia biznesu”
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Na rysunku 7.16 przedstawiono kwote dofinansowania pozyskanego przez

instytucje otoczenia biznesu przypadajacq na jedno przedsiebiorstwo.
500,00 zt 1
450,00 zt 4
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150,00 zt
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450,24 zt

293,98 zt

Swietokrzyskie Polska

Rysunek 7.16 Kwota dofinansowania pozyskana przez instytucje otoczenia biznesu
przypadajaca na jedno przedsiebiorstwo

Na podstawie przedstawionych danych wyraznie wida¢, ze mozliwosci
udzielania skutecznej pomocy przedsiebiorcom przez instytucje otoczenia biznesu
z wojewddztwa Swietokrzyskiego sg duzo nizsze niz w innych regionach kraju. Moze
to by¢ gtéwnym powodem matej skutecznosci tych przedsiebiorstw w aplikowaniu
o $rodki unijne. Aby zapewnic osiagniecie zaktadanych rezultatow celu RSI: ,,Rozwoj
instytucji otoczenia biznesu” konieczne jest zwiekszenie aktywnosci i skutecznosci
instytucji otoczenia biznesu w aplikowaniu o $rodki funduszy strukturalnych UE.
Niezbedne jest stymulowanie rozwoju samych instytucji otoczenia biznesu na
poziomie regionalnym, bowiem od poziomu ich funkcjonowania zalezy jako$c¢
ustug oferowanych przedsiebiorcom.

Budowa instytucjonalnych form wspoétpracy srodowiska akademickiego,
wiadz regionalnych i gospodarki

Omawiajac wykorzystanie funduszy strukturalnych UE na realizacje celu
RSI: ,Budowa instytucjonalnych form wspodtpracy Srodowiska akademickiego,
witadz regionalnych i gospodarki” skoncentrowano sie na omowieniu projektow
dofinansowanych w ramach dziatania ZPORR 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne
i transfer wiedzy.

W tabeli 7.8 przedstawiono pozyskane z Swietokrzyskiego Urzedu
Marszatkowskiego dane na temat stanu realizacji dziatania.



Tabela 7.8 Zestawienie wykorzystania funduszy strukturalnych UE na realizacje
celu RSI: ,Budowa instytucjonalnych form wspétpracy srodowiska
akademickiego, wiadz regionalnych i gospodarki”, wg. stanu na dzien
30.04.2007

Lp Cel RSI

Budowa instytucjonalnych form wspétpracy $rodowiska akademickiego, wtadz regionalnych i gospodarki

- rozwéj Swietokrzyskiego Centrum Innowadji i Transferu Technologii

- wadrazanie projektow wynikajacych z RSI, wspierajacych budowanie Regionalnego Systemu Innowacji

- organizowanie targéw nowych technologii, targéw wiedzy
- staze dla absolwentow szkdt wyzszych stuzacych transferowi wiedzy i innowacji

- stypendia dla doktorantéw z dziedzin naukowych stuzacych rozwojowi regionu

Nazwa Sektorowego Programu Operacyjnego Budzet Dziatania wg kursu EURO z dnia

30.04.2007 .

3,7879 zt
Liczba ztozonych | Kwota Liczba Kwalifikowana Kwota uzyskanego Kwota
wnioskéw przez whnioskowanego | podpisanych wartos$¢ dofinansowania / wypfaconego
beneficjentow dofinansowania | uméw przez projektu %alokacji krajowej | dofinansowania
z wojewddztwa beneficjentow w podpisanych Srodkow
Swietokrzyskiego z wojewodztwa umowach
Swietokrzyskiego
ZPORR 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy 224 908 278,42
70 40 694 092,68 17 10 871 259,65 10 871 259,65 4 567 446,25
4,8 %

Zrédto: Swietokrzyski Urzad Marszatkowski

Jak przedstawiono w tabeli 7.8 dziatanie ZPORR 2.6 cieszyto sie duzym
zainteresowaniem beneficjentdw. Ztozono 70 wnioskdw na kwote dofinansowania
40 694 092,68 zt. Do realizacji trafito 17 projektow i uzyskano 10 871 259,65 zt
dofinansowania. Alokacja Srodkow przyznanych na powyzsze dziatanie wyniosta
4,8%.

Z analizy listy realizowanych projektéow ZPORR w wojewddztwie
Swietokrzyskim wedtug stanu na dzien 15.11.2007 r. wynika, ze z 17 projektow
realizowanych w wojewddztwie jedynie 6 zostato zakonczonych'’. W zwigzku
z powyzszym, omowione zostang tylko projekty zakonczone.

— ,Budzet Celéw i Efektywnosci w éwietokrzyskich Gminach” projekt
realizowany przez Fundacje Instytut Karpacki z Nowego Sacza. Gtodwne cele
projektu to zastosowanie innowacyjnych metod tworzenia i realizacji budzetu
w formie Budzetéw Celdéw i Efektywnosci (BCE) w JST oraz stworzenie
regionalnej sieci innowacji w zakresie tej metody budzetowania. Rezultatem
projektu jest przekazanie wiedzy i kompetencji w zakresie innowacyjnych
strategii zarzadzania gming, poprzez zastosowanie howoczesnej metodologii

7 http://www.zporr.gov.pl/Projekty/Umowy+podpisane+w+wojewodztwach/
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budzetowania, jakq jest BCE. Okres realizacji projektu to 1 kwiecien 2005
do 31 grudnia 2006. Obejmowat on swoim zasiegiem 10 gmin wojewddztwa
Swietokrzyskiego, 7 gmin z terenu powiatu buskiego: Gnojno, Nowy Korczyn,
Pacanow, Solec-Zdroj, Stopnica, Tuczepy, Wislica oraz 3 gminy powiatu
kazimierskiego: Bejsce, Czarnocin, Opatowiec?@.

,SCENO-Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odlegtos¢” — projekt
realizowany przez Wyzsza Szkote Handlowg im. Bolestawa. Markowskiego
w Kielcach. Gtdwnym celem projektu byto stworzenie innowacyjnego portalu
edukacyjnego SCENO (Swietokrzyskie Centrum Edukacji Na Odlegtosc).
Jednym z posrednich celéw projektu SCENO jest propagowanie korzysci
ptynacych z posiadania Internetu i wykorzystywania jego zasobdw w celach
edukacyjnych. W wojewddztwie $wietokrzyskim brakowato i nadal brakuje
edukacyjnych serwisow, ktére oferowatyby materiaty dydaktyczne, artykuty
naukowe, interaktywne kursy i wszelkie tresci pomocne przy samoksztatceniu
sie, co potwierdzity przeprowadzone przed ztozeniem wniosku dotyczacego
projektu SCENO badania ankietowe. Jednym z dazen centrum edukacyjnego
SCENO jest przygotowanie bazy wiedzy, w ktorej cyklicznie zamieszczane
bylyby informacje, artykuty i kursy z zakresu nauk o zarzadzaniu, marketingu,
informatyki, ekonomii, technologii informacyjnych, finanséw, biznesu czy
rachunkowosci, a takze biezace informacje (wiadomosci) dotyczace wydarzen
gospodarczych, ekonomicznych, edukacyjnych czy teleinformatycznych, jakie
majq miejsce na Swiecie, w kraju i regionie. Portal jest dziataniem non—profit
nastawionym na propagowanie wiedzy, idei spoteczenstwa informacyjnego,
a jego istotg jest popularyzacja wiedzy na odlegto$¢. Pomimo, iz portal
edukacyjny SCENO funkcjonuje w Internecie, jego konstrukcja powoduje
wzmocnienie zasobow regionalnych. Portal edukacyjny utatwia korzystanie
ze specjalistycznej wiedzy z zakresu informatyki, ekonomii, zarzadzania,
biznesu, finanséw oraz rachunkowosci iwielu innych dziedzin wiedzy,
a ponadto jest zbiorem baz danych, m.in. z zakresu edukacji i ksztatcenia
innego typu, niz kursy proponowane w szkotach $rednich i wyzszych. Cechy
projektu SCENO swoimi rozwigzaniami nawigzujg do idei spoteczenstwa
informacyjnego. Okres realizacji projektu 2005.10.01 — 2007.10.31%.

Lnnowacyjne  metody i mozliwosci  pozyskiwania i wykorzystania
odnawialnych Zrédet energii w wojewodztwie Swietokrzyskim” — projekt

8 http://www.instytut-karpacki.org/index.php?option=com_content&task=view&id=43&Itemid=48

¥Wyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa. Markowskiego w Kielcach



realizowany przez Centrum Doradztwa Gospodarczego Sp. z 0.0. Realizacja
projektu trwata od lutego 2006 do sierpnia 2006. Celem projektu byto
zorganizowanie 5 konferencji tematycznych oraz 5 wyjazdéw studialnych
na istniejgce w Polsce instalacje i obiekty juz wykorzystujgce odnawialne
zrodta energii. Podsumowaniem cyklu konferencji i wyjazdow studialnych
jest opracowanie poswiecone innowacyjnym metodom i mozliwosciom
pozyskiwania ,czystej energii” na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego
wraz z danymi firm i instytucji wspierajgcymi rozwdj tej dziedziny w Polsce
ina $wiecie oraz dokumentacja fotograficzna z konferencji i wyjazddw
studialnych?.

— ,Budowanie Regionalnego Systemu Innowacji — Analiza Strukturalna
Gospodarki Regionu Swietokrzyskiego iJej Wykorzystanie Pod Katem
Podnoszenia Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci Regionu” — projekt realizo-
wany przez Akademie Swietokrzyska w Kielcach. Gtéwnymi celami projektu
byto stworzenie sieci wspotpracy miedzy podmiotami rozwoju regionalnego
na rzecz podnoszenia konkurencyjnosci iinnowacyjnosci regionalnego
systemu gospodarczego, opracowanie bazy danych niezbednej do
skutecznego zarzadzania rozwojem regionu oraz wskazanie strategicznych
kierunkow dziatan w ramach analizowanych obszaréw problemowych na
rzecz rozwoju spoteczno—gospodarczego regionu Swietokrzyskiego oraz
podnoszenia poziomu jego konkurencyjnosci i innowacyjnosci!.

— ,Innowacyjno$¢ drogg ku przysztosci — wspOipraca samorzadow
i przedsiebiorstw” — projekt realizowany przez Swietokrzyska Agencje
Rozwoju Regionu S.A. Projekt miat na celu propagowanie zatozer RSI
poprzez organizacje konferencji i seminariow.

"

— ,Regionalna Sie¢ Innowacji INNOVAREGIO w Wojewddztwie Swietokrzyskim
— projekt realizowany przez Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu
Technologii Sp. z 0.0. Gtéwny cel INNOVAREGIO to pomoc przedsiebiorcom
w poszukiwaniu partnerow — dostawcow i odbiorcow nowych technologii
przez: indywidualne doradztwo dla przedsiebiorstw obejmujace pomoc
specjalistycznq w procesie wdrazania innowacji (wizyta w firmie, audyt
technologiczny, opracowanie profilu technologicznego: zapytania Iub
oferty, pomoc w negocjacjach, zawarcie umowy transferu technologii);

20 http://www.cdgpolska.pl/content/innowacyjne-metody-i-mo%C5%BCliwo%C5%9Bci-pozyskiwania-i-wykorzystania-
odnawialnych-%C5%BAr%C3%B3de%C5%82-energii-w-w

2L http://www.pu.kielce.pl/iekon/zporr
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seminaria tematyczne — promocja osiggnie¢ naukowo—badawczych. Ideg
INNOVAREGIO jest promowanie rodzimych osiggnie¢ naukowych i pomoc
w ich wdrazaniu; szkolenia z dziedzin zwigzanych z dziatalnoscig firm na
rynku europejskim: Systemy zarzadzania jakoscia, Finansowanie innowacji,
Znak jakosci CE, Prawo wiasnosci intelektualnej; konferencje — promujace
idee INNOVAREGIO oraz osiggniete rezultaty; wdrozenie innowacji — wsparte
pomocy specjalistyczng ze strony dostawcy technologii/know—how?2.

Na podstawie przytoczonych powyzej analiz mozna stwierdzi¢, ze wsrdd
instytucji i przedsiebiorstw  wojewddztwa Swietokrzyskiego istnieje duze
zainteresowanie i zaangazowanie budowg instytucjonalnych form wspdtpracy
$rodowiska akademickiego, wiadz regionalnych i gospodarki. Taka postawa rodzi
nadzieje, ze w przysztosci wojewddztwo Swietokrzyskie stanie sie nowoczesniejsze
i bardziej konkurencyjne w poréwnaniu do regionéw lepiej rozwinietych.

7.2.2 WYNIKI BADANIA INSTYTUCII I PRZEDSIEBIORSTW

Przedsiebiorstwa

W tej czeSci opracowania zostang przedstawione analizy dotyczace
wykorzystania funduszy strukturalnych przez przedsiebiorcdw z regionu
Swietokrzyskiego. Badaniem ankietowym w ramach realizacji projektu RSI
PROMONIT objeto 500 przedsiebiorcow, z ktdrych 279 odpowiedziato na ankiete.

Na rysunku 7.17 zaprezentowano odpowiedzi na pytanie dotyczace
ubiegania sie o dofinansowanie unijne, ktorych udzielito 226 przedsiebiorcow.
Odsetek aplikujacych o dofinansowanie wynidst 33,5% (76 twierdzacych
odpowiedzi). Gtéwne przyczyny ubiegania sie e o pozyskanie dofinansowania lub
nie skorzystania z takiej mozliwosci pozyskania Srodkow zostaty przedstawione
na rysunku 7.18. Do ustalenia waznosci poszczegdlnych czynnikdw przyjeto skale
od 1 -5, przy czym 1 oznacza niewazne, a 5 kluczowe.

Najwazniejszym czynnikiem sktaniajgcym do aplikowania o Srodki UE jest
poszukiwanie zewnetrznych Zrédet finansowania, wynikajace z strategicznych
plandbw rozwoju przedsiebiorstw. Istotny czynnikiem jest rowniez posiadanie
wiedzy na temat mozliwosci pozyskania dofinansowania. Ws$rod powoddéw
braku zainteresowania aplikowaniem najwieksze znaczenie ma skomplikowana
procedura. Istotny jest rowniez brak $rodkdw wiasnych na realizacje projektow
oraz brak informacji o programach pomocowych. Pozostate przyczyny otrzymaty
bardzo zblizone oceny ksztattujgce sie pomiedzy $rednig 3,0 a 3,1 tzn. wazne
dla ankietowanych.

22 http://innovaregio.it.kielce.pl/
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Rysunek 7.17 Odsetek ubiegajacych sie o dofinansowanie projektow z funduszy
strukturalnych UE (N=226)

Brak personelu, ktéry mégtby

napisa¢ wniosek (N=132)

Oferta instytugii oferujacych pomoc Ograniczone $rodki jednostki (N=136)
przy uzyskaniu wsparcia (N=82) Brak potrzeby wsparcia (N=133)
Informacja o uzyskaniu wsparcia

przez partnerdw, konkurentéw (N=81) Skomplikowana procedura (N=141)

Dziatania kwalifikowane niedostosowane
do potrzeb jednostki (N=131)
Niekwalifikowanie sie do grupy
beneficjentéw (N=130)

Brak informacji o programach (N=139)

Wiedza o mozliwosci uzyskania
wsparcia (N=89)

Poszukiwanie zewnetrznych zrédet
finansowania (N=87)

Inne (N=9) Inne (N=9)

0 1 2 3 4 5 0051152 253354

Rysunek 7.18 Przyczyny ubiegania i nie ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach
2004—-2006 — srednie wagi

Ponizej przedstawione zostaty gtdwne bariery, jakie napotkali przedsiebiorcy
w procesie aplikowania o $rodki UE (rysunek 7.19).
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Krotkie terminy od ogtoszenia do zakonczenia rundy aplikacyjnej (N=84
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Rysunek 7.19 Bariery uzyskania wsparcia z funduszy UE — srednie ocen
Najbardziej ucigzliwymi dla przedsiebiorcow byly bariery formalne
i proceduralne. Wskazanie na trudnosci z uzyskaniem fachowej porady powinno
prowadzi¢c do wsparcia instytucji otoczenia biznesu w zakresie wzmozenia
aktywnosci w przyblizaniu przedsiebiorcom tematyki zwigzanej z funduszami
strukturalnymi UE.
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Podczas analizy zebranego materiatlu badawczego, zauwazono wiele
niescistosci, a nawet sprzecznosci, w udzielonych przez przedsiebiorcow odpowie-
dziach. Uniemozliwiajg one przeprowadzenie rzetelnej analizy zebranych danych.
Przyktadowo liczba przedsiebiorcow, ktorzy udzielili twierdzacej odpowiedzi na
pytanie nr 79 dotyczace aplikowania o $rodki unijne, wyniosta 76. Natomiast na
pytanie nr 84, dotyczace uzyskania lub nie uzyskania rekomendacji do otrzymania
dofinansowania, odpowiedzi udzielito 94 przedsiebiorcdw. W zwigzku z powyzszym
w analizie pominieto pytania 84, 85, 86, 87 i90, ktore zawierajg sprzeczne
odpowiedzi uniemozliwiajgce dokonanie wiasciwych poréwnan. Sytuacja ta,
powinna sktoni¢ autorow formularzy ankietowych do przeanalizowania stopnia
skomplikowania i spdjnosci pytan ankietowych w celu unikniecia takiej sytuacji
podczas badan RSI w nastepnych okresach.

Na zakonczenie przedstawione zostaty uzyskane rezultaty w wyniku
realizacji projektow w odniesieniu do catej zbiorowosci przedsiebiorcow, ktdrzy
odpowiedzieli na badanie (rysunek 7.20).
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Rysunek 7.20 Rezultaty zwigzane z zastosowaniem IT uzyskane w wyniku realizacji
projektow z dofinansowaniem unijnym (N=279)

W przedsiebiorstwach bioracych udziat w badaniu ankietowym, w obszarze
zastosowania IT, $rodki unijne postuzyty gtownie do sfinansowania wdrozenia
systemu zarzadzania relacjami z klientami i systemu sterowania produkcjq. Odsetek
przedsiebiorstw realizujgcych powyzsze wdrozenia wynidst 8,6% uczestnikéw



badania. Srodki inwestowano réwniez w rozwéj infrastruktury teleinformatycznej
— 6,5% badanej populacji. Zainteresowanie wdrozeniem systemdw e-biznes
osiggnefo odsetek 3,9%.W zadnym z badanych przedsiebiorstw nie wdrozono
systemow e—learningu, rowniez zainteresowanie zastosowaniem podpisu elektro-
nicznego byto symboliczne i wyniosto 0,7%.

Na rysunku 7.21 przedstawiono rezultaty ekonomiczne realizowanych
projektédw z dofinansowaniem z funduszy strukturalnych UE.
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Rysunek 7.21 Rezultaty uzyskane w wyniku realizacji projektéw (N=279)

11,5% badanych przedsiebiorstw zwiekszyto zatrudnienie w wyniku
realizacji projektow  z dofinansowaniem z funduszy strukturalnych  UE.
Na zblizonym poziomie ksztattuje sie odsetek przedsiebiorstw, ktére osiggnety
wzrost sprzedazy wkraju 11,1%. Optymistyczny jest rowniez odsetek
przedsiebiorstw, ktore wprowadzity nowe produkty i ustugi, ktdry osiggnat wartos¢
10,8 %. Rowniez odsetek przedsiebiorstw, ktdre zanotowaty wzrost rentownosci
jest wysoki i wyniost 9,3%. Tylko jedno przedsiebiorstwo zadeklarowato uzyskanie
patentu — wzoru przemystowego, jako rezultatu realizacji projektu finansowanego
z funduszy strukturalnych UE. Potwierdza to wnioski wyciggniete w czesci
opracowania analizujacego informacje pozyskane od Instytucji Wdrazajacych
0 matym zainteresowaniu dziatalnoscig B+R w naszym regionie.

Na rysunku 7.22 przedstawiono zainteresowanie przedsiebiorcow
pozyskaniem dofinansowania w okresie programowania 2007-2013. Mozna
zauwazy¢ odwrdcenie proporcji przedsiebiorstw, ktére doceniajg szanse, jakie
dajq $rodki unijne dla wzmocnienia pozycji firmy w stosunku do przedsiebiorstw
wykorzystujacych $rodki w badanym okresie. 68,6% przedsiebiorcdw wyraza
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zainteresowanie funduszami UE, podczas gdy 66,1% nie byto nimi zainteresowanych
w okresie 2004-2006.
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Rysunek 7.22 Zamiar ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach 2007-2013 (N=245)
Szkoly wyzsze

Badaniom ankietowym poddano 14 szkdt wyzszych funkcjonujacych na
terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. Na badanie odpowiedziato 8 uczelni.
Ponizej zostaty przedstawione uzyskane wyniki badania w obszarze wykorzystania
funduszy UE (rys. 7.23).
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Rysunek 7.23 Odsetek ubiegajacych sie o dofinansowanie projektéw z funduszy
strukturalnych UE (N=5)

Na pytanie dotyczace ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy UE
z 8 uczelni ktére wziety udziat w badaniu 5 udzielito odpowiedzi twierdzacej. Wsrdd
tych 5 uczelni 80% (4 uczelnie) aplikowato o pozyskanie srodkéw pomocowych.

Wedtug uczelni, ktéra nie aplikowata o dofinansowanie UE gtéwnym
powodem nie skorzystania z tej mozliwosci byto niekwalifikowanie sie do grupy
beneficjentdw. (rysunek 7.24) Kolejne co do waznosci przyczyny to: brak
informacji o programach oraz dziatania kwalifikowane niedostosowane do potrzeb
jednostki. Obie przyczyny uznano za bardzo wazne. Uwzgledniajac duza liczbe



dziatan Programow Operacyjnych, w ktorych mogty uczestniczy¢ szkoly wyzsze,
taka odpowiedz moze Swiadczy¢é o braku dostatecznej wiedzy o mozliwosciach
pozyskania dofinansowania.

Ograniczone $rodki jednostki

Brak potrzeby wsparcia 2
Skomplikowana procedura 3
Dziatania kwalifikowane niedostosowane do potrzeb jednostki 4
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Brak informacji o programach 4
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Rysunek 7.24 Przyczyny nie ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach 2004—-2006
— érednie wagi (N=8)

Natomiast wsrdd uczelni, ktére aplikowaty o pozyskanie s$rodkéw UE,
dominujgcymi przyczynami sktaniajagcymi je do podjecia staran o pozyskanie
$rodkéow UE byto poszukiwanie zewnetrznych zrddet finansowania — waga 4,5
oraz wiedza o mozliwosci uzyskania wsparcia — waga 4,3. Dane te zostaty
przedstawione na rys. 7.25.

Oferta instytucji oferujacych pomoc
przy uzyskaniu wsparcia (N=3)

Informacja o uzyskaniu wsparcia
przez partneréw, konkurentéw (N=4)

Wiedza o mozliwosci uzyskania
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o 1 2 3 4 5
Rysunek 7.25 Przyczyny ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach 2004—-2006
— $rednie wagi (N=4)
Podobnie, jak w ocenie przedsiebiorcow gtéwne bariery napotkane
w procesie aplikacyjnym przez szkoty wyzsze, to problemy natury formalnej. Skala
waznosci poszczegdlnych barier zostata przedstawiona na rysunek 7.26.
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Krotkie terminy na poprawki

Krotkie terminy od ogtoszenia do zakonczenia rundy aplikacyjnej
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Rysunek 7.26 Bariery uzyskania wsparcia z funduszy UE — $rednie ocen
Wszystkie ztozone przez badane szkoty wyzsze wnioski aplikacyjne uzyskaty
rekomendacje do uzyskania dofinansowania. Zostaty podpisane 4 umowy, z czego
dwa projekty miaty charakter inwestycyjny, a dwa szkoleniowy. Na rysunku 7.27
zostaly przedstawione gtdwne rezultaty osiggniete przez uczelnie w wyniku
realizacji projektow z dofinansowaniem ze $rodkéw funduszy strukturalnych
UE. 37,5% szkot wyzszych przeznaczyto pozyskane $rodki na wyposazenie
pracowni informatycznych i laboratoridw, 25%uczelni wprowadzito technologie IT,
rozszerzyto oferte edukacyjng oraz prowadzito dziatania zwigzane z poszerzeniem
wspOtpracy z podmiotami objetymi RSI.

Woprowadzono technologie teleinformatyczng w procesie
dydaktycznym i komunikacji ze studentami

Poszerzenie wspdtpracy z podmiotami objetymi RSI
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Rysunek 7.27 Rezultaty uzyskane w wyniku realizacji projektéw (N=8)

Z 8 uczelni uczestniczacych w badaniu, 62,5% planuje staraC sie
o pozyskanie $rodkéw unijnych w latach 2007-2013 (rys. 7.28). Jednak
uwzgledniajac mozliwosci, jakie przewidujg programy operacyjne na lata 2007-
2013 na wsparcie szkét wyzszych, taki poziom zainteresowania aplikowaniem
o $rodki wydaje sie niewystarczajacy.
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Rysunek 7.28 Zamiar ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach 2007-2013 (N=8)
Jednostki samorzadu terytorialnego

Zgodnie z zatozeniami metodologii badafn projektu RSI PROMONIT
badaniom ankietowym zostato poddanych 116 jednostek samorzadu terytorialnego
z wojewoddztwa Swietokrzyskiego. Na badanie odpowiedziato 37 instytucji.

Jednostki samorzadu terytorialnego wykazaty bardzo duze zainteresowanie
pozyskaniem $rodkow z funduszy UE. Odsetek JST aplikujacych o dofinansowanie
osiggnat wartos¢ 94,4% (rysunek 7.29).

100,0 94.4
90,0 |
80,0 |
70,0 -
60,0 |
50,0 -
40,0 |
30,0 -
20,0
10,0 -

0,0 -

%

5,6

Tak Nie

Rysunek 7.29 Odsetek ubiegajacych sie o dofinansowanie projektow z funduszy
strukturalnych UE (N=36)

Najwieksza popularnoscia wsrdd instytucji samorzadowych cieszyty sie
dziatania realizowane w ramach ZPORR, z ktérych skorzystato 54,1% badanych
jednostek.

W przypadku JST, podobnie jak w przypadku wczesniej omawianych
podmiotdw, istotng przyczyna ubiegania sie o Srodki UE jest poszukiwanie
zewnetrznych zrodet finansowania — kluczowa przyczyna ubiegania sie o $rodki
z funduszy UE w latach 2004-2006 (rysunek 7.30).
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Oferta instytucji oferujacych pomoc
) e 2,5
przy uzyskaniu wsparcia (N=23)

Informacja o uzyskaniu wsparcia 25
przez partneréw, konkurentow (N=22) !

Wiedza o mozliwosci uzyskania

wsparcia (N=28) 4.1
Poszukiwanie zewnetrznych zrédet 48
finansowania (N=32) ’
Inne (N=3) 5,0
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Rysunek 7.30 Przyczyny ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach 2004-2006
— érednie wagi

JST wykazaty sie rdwniez duzg wiedza o mozliwosci uzyskania wsparcia.
Réwniez w przypadku oceny znaczenia barier w procesie aplikacyjnym najwieksze
znaczenie majq bariery formalne, ktdre zostaty ocenione jako bardzo wazne.

Uczestniczace w badaniu instytucje samorzadowe wykazaty sie rowniez
znaczng skutecznoscig w aplikowaniu o $rodki. 87,9% wnioskéw  zostato

rekomendowanych do podpisania umowy (rysunek 7.31).
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Rysunek 7.31 Whnioski rekomendowane do uzyskania wsparcia (N=33)

Na 33 projekty realizowane przez badane JST, 32 byly projektami
inwestycyjnymi, atylko jeden doradczy. W wyniku realizacji projektow
dofinansowanych z funduszy strukturalnych UE osiggnieto nastepujace rezultaty:

- Rezultaty zwigzane z zastosowaniem technologii informatycznych: 7,4%
jednostek samorzadowych zwiekszyto liczbe godzin nauki informatyki
w podlegtych placdwkach edukacyjnych, a 11,1% wprowadzito technologie
informatyczne w procesie nauczania. Pracownicy 14,7% JST uczestniczyli
w szkoleniach i kursach informatycznych.



- Pracownicy 35,3% jednostek brali udziat w kursach jezykowych, natomiast
w kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe 44,1 %.

- Jak juz wspomniano na 33 realizowane projekty, 32 bylo projektami
inwestycyjnymi. Natomiast w odpowiedzi na pytanie nr 41 cztery jednostki
wykazujg prowadzenie projektow szkoleniowych z dofinansowaniem UE.
W szkoleniach tych uczestniczyto 277 oséb fizycznych, 4 pracownikéw MSP
i 10 JST.

- Podobna sytuacja wystepuje w przypadku pytania nr 44. Jednostki
samorzadowe odpowiadaja, ze prowadzily 4 projekty w zakresie
przeciwdziatania bezrobociu, w ktdrych uczestniczyto 7 612 oséb. W wyniku
uczestnictwa w projektach szkoleniowych 67 oséb utrzymato zatrudnienie,
351 znalazio prace, a 21 os6b zatozyto wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. By¢
moze, rozbieznosci co do rodzaju realizowanych projektéw, podobnie jak
w przypadku przedsiebiorcow, wynikajg ze skomplikowanego i obszernego
formularza ankietowego.

Na rysunku 7.32 przedstawiono rezultaty osiagniete przez JST w wyniku
realizacji projektow infrastrukturalnych. Najwiekszy odsetek czyli 24,3% jednostek
samorzadowych wykazuje, jako rezultat realizacji projektu, spadek bezrobocia.
10,8% badanych JST wskazato tez jako rezultat realizowanych przez nie projektéw
powstanie nowych przedsiebiorstw i wspdtprace z innymi jednostkami.

Rozpoczecie/wzrost eksportu przedsiebiorstw
Podjecie prac B+R

Transfer technologii

Fundusz pozyczkowy/doreczeniowy

Nowe dziatania promujace innowacyjno$¢

Sie¢ publicznych punktéw dostgpu do Internetu
Inkubator przedsiebiorczosci, park technologiczny
Inne

Powstanie nowych przedsiebiorstw

Sie¢ wspotpracy z innymi jednostkami

Zmniejszenie bezrobocia

Rysunek 7.32 Rezultaty realizacji projektow infrastrukturalnych (N=37)

W podsumowaniu analizy wykorzystania Srodkéw funduszy UE przez jednostki
samorzadowe, nalezy zwrocic uwage na duze zainteresowanie aplikowaniem
o $rodki unijne w nastepnym okresie programowania, az 94,4% JST uczestniczacych
w badaniu wyrazito che¢ uczestniczenia w ubieganiu sie o $rodki UE.
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Jednostki badawczo—-rozwojowe

Na badaniach ankietowe odpowiedziaty tylko dwie jednostki badawczo
rozwojowe, z ktorych Zzadna nie aplikowata o $rodki z funduszy UE. Gitdwng
przyczyng nie ubiegania sie o $rodki UE wedtug JBR jest niekwalifikowanie
sie do grupy beneficjentow. Réwniez dziatania Programéw Operacyjnych nie
odpowiadaty potrzebom tych jednostek. Matg aktywno$¢ JBR w staraniu sie
o $rodki unijne potwierdzajq informacje omawiane w czesci dotyczacej badan
Instytucji Wdrazajacych, z ktdrych wynika, ze w wojewoddztwie Swietokrzyskim
realizowane sg dwa projekty badawcze.

W zwigzku z powyzszym brak materiatu badawczego uniemozliwit analize
JBR w szerszym zakresie.

Jednostki otoczenia biznesu

W badaniach ankietowych wzieto udziat 9 instytucji otoczenia biznesu,
z ktérych 7 aplikowato o $rodki z funduszy strukturalnych UE, co stanowi 77,8%
ogétu badanych. Instytucje otoczenia biznesu, jako gtéwny powdd ubiegania
sie o dofinansowanie (rysunek 7.33), wskazaly wiedze o mozliwosci uzyskania
dofinansowania z oceng 4,4. Na drugim miejscu, podobnie jak wsrdd innych
beneficjentdw, wymieniano poszukiwanie zewnetrznych zrddet finansowania.

Oferta instytucji oferujagcych pomoc
: A 1,7
przy uzyskaniu wsparcia (N=7)

Informacja o uzyskaniu wsparcia 26
przez partneréw, konkurentéw (N=7) ’

Wiedza o mozliwos$ci uzyskania 44
wsparcia (N=7) ’

Poszukiwanie zewnetrznych zrodet 41
finansowania (N=8) ’

0 10 20 30 40 50
Rysunek 7.33 Przyczyny ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach 20042006
— érednie wagi

Wsrdd gtéwnych barier w ubieganiu sie o dofinansowanie wymieniane
sq uciazliwosci formalne i skomplikowane procedury aplikowania z oceng 3,6.
Troche dziwi ocena 3,0 przyznana barierze brak fachowej porady. Jezeli instytucje
otoczenia biznesu majg problemu z uzyskaniem porad to nie mozna sie dziwi¢,
ze byta to tez bardzo istotna bariera dla przedsiebiorcéw, ktdrzy porad szukajg
gtéwnie w instytucjach otoczenia biznesu.



Rekomendacje do otrzymania dofinansowania otrzymato 5 projektow
realizowanych przez badane instytucje. Wsrdd nich byly 2 szkoleniowe,
1 inwestycyjny i dwa okreslone jako inne.

Rysunek 7.34 obrazuje zmiany jakie wprowadzity instytucje otoczenia
biznesu w wyniku realizacji projektdw unijnych. Najwiekszy odsetek wynoszacy
44,4% instytucji otoczenia biznesu, w ramach realizowanych projektdw $wiadczyt:
ustugi doradcze dla MSP, ustugi szkoleniowe oraz prowadzit dziatania promujace
innowacyjnos¢. Ustugi proinnowacyjne dla MSP $wiadczyto 33,3% badanych. Taki
sam odsetek instytucji uzyskat certyfikat jakosSci oraz zawigzat sie¢ wspotpracy
z innymi jednostkami.

Zastosowanie technologii teleinformatycznej w procesie $wiadczenia ustug
Certyfikat jakosci

Sie¢ wspotpracy z innymi jednostkami

Fundusz pozyczkowy/doreczeniowy

Inkubator przedsiebiorczosci, park technologiczny

Dziatania promujace innowacyjno$¢

Ustugi szkoleniowe

Ustugi proinnowacyjne dla MSP

Ustugi doradcze dla MSP

0 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450 50,0
%

Rysunek 7.34 Wdrozone zmiany w wyniku realizacji projektu (N=9)

Ponizej przedstawiono podstawowe dane o rezultatach projektow
realizowanych przez instytucje otoczenia biznesu:

- liczba przeprowadzonych szkolen — 451

- liczba o0sdb korzystajacych ze szkolen — 4374

- liczba informacji przekazana MSP — 1000

- wzrost zatrudnienia w MSP w wyniku realizacji ustug — 570 0sdb
- liczba spotkan informacyjnych — 72

- liczba MSP rozpoczynajacych/zwiekszajacych eksport w wyniku
$wiadczonych ustug przez instytucje — 70

- liczba przeprowadzonych dziatan promujacych innowacyjnos¢ — 73
- liczba MSP wprowadzajacych zmiany procesowe/produktowe — 30

- liczba nowopowstatych MSP — 32
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liczba opracowanych strategii rozwoju i biznes planéw dla MSP — 25

liczba nowych ustug — 21

liczba nowopowstatych MSP opartych na wiedzy — 15

liczba dokonanych transferéow technologii — 8

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze S$rodki
wykorzystywane przez instytucje otoczenia biznesu przyczyniajq sie do rozwoju
regionu. Swiadczy o tym powstanie 32 MSP, w tym 15 opartych na wiedzy, wzrost
zatrudnienia w przedsiebiorstwach o0 570 osdb oraz 8 dokonanych transferéw
technologii.

Nalezy jednak zwréci¢é uwage na umiarkowane zainteresowanie
aplikowaniem o $rodki unijne w nastepnym okresie programowania. Tylko
66,7%uczestniczacych w badaniu wyrazito che¢ uczestniczenia w aplikowaniu
o $rodki UE w latach 2007-2013.

Jednostki szkoleniowe

Na pytania dotyczace wykorzystania funduszy unijnych odpowiedziato
10 instytucji szkoleniowych, z 14 bioracych udziat w badaniu, z ktoérych 70,0%
aplikowato o $rodki. 40% wnioskéw sktadanych bylo na realizacje projektow
w ramach ZPORR (rysunek 7.35).

Brak personelu, ktory mégtby napisa¢ wniosek (N=2

Ograniczone $rodki jednostki (N=2

Brak potrzeby wsparcia (N=1

Dziatania kwalifikowane niedostosowane do potrzeb jednostki (N=1

N=1

(
(
(

Skomplikowana procedura (N=2
(
Niekwalifikowanie si¢ do grupy beneficjentow (
(

Brak informacji o programach (N=1

Rysunek 7.35 Przyczyny nie ubiegania sie o srodki z funduszy UE w latach 2004-2006
— érednie wagi

Jako gtéwne powody, ktdre powstrzymaty instytucje szkoleniowe przed
aplikowaniem o wsparcie ze $rodkdw UE uznano brak informacji o programach
pomocowych, a takze brak srodkéw na pokrycie udziatu wtasnego w projekcie.

Natomiast instytucje aktywne w aplikowaniu jako przyczyny, ktore
sktonity je do siegniecia po dostepne $rodki pomocowe wymieniaja: poszukiwanie
zewnetrznych zrédet finansowania i wiedze o mozliwosciach aplikowania.



Instytucje szkoleniowe wsrod napotkanych barier podczas aplikowania
o dofinansowanie wymieniajg, jako najwazniejsze: bariery formalne oraz brak
fachowej porady.

W badanym okresie instytucje szkoleniowe zrealizowaty 4 projekty
szkoleniowe oraz 2 doradcze uzyskujac nastepujace rezultaty: 21,4% ogdtu
badanych jednostek w wyniku realizacji projektow wprowadzito nowe ustugi
szkoleniowe i podniosto kwalifikacje pracownikow(rysunek 7.36). Istotny byt
takze wzrost zatrudnienia w instytucjach. W kategorii inne zostaly wymienione
opracowania strategii partnerstwa 3 sektorédw oraz sporzadzenie studium
wykonalnosci.

Wprowadzono technologig teleinformatyczng w procesie
dydaktycznym i komunikacji z uczestnikami szkolen

Uzyskano ekspertyze prawng, finansowa,
techniczng

Zmodernizowano infrastrukture dydaktyczng
Wzrost zatrudnienia

Podniesienie kwalifikacji kadr

Wprowadzono do oferty nowe ustugi szkoleniowe

Inne

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250
%

Rysunek 7.36 Uzyskane rezultaty w wyniku realizacji projektu (N=14)

W ramach realizowanych projektdw instytucje szkoleniowe zorganizowaty
119 kurséw, w ktdrych uczestniczyto 1 230 osdb fizycznych, 365 pracownikéw MSP
oraz po 20 pracownikdw duzych przedsiebiorstw i JST. Trzy instytucje realizowaty
projekty w zakresie przeciwdziatania bezrobociu.

80% instytucji szkoleniowych wykazuje dalsze zainteresowanie
pozyskaniem $rodkéw unijnych w latach 2007-2013.

Szkoly jezykowe

W badaniu ankietowym wziety udziat 3 szkoty jezykowe (na 61 badanych),
z ktdérych dwie aplikowaty o $rodki unijne. Powodem sktaniajgcym do siegniecia po
dofinansowanie byto poszukiwanie zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci.
Zrealizowano jeden projekt szkoleniowy, ktorego rezultatem byto zorganizowanie
5 kursdw jezyka angielskiego, w ktérych uczestniczyto 50 oséb. Podobnie jak inni
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badani, szkoty jezykowe zwracajg uwage na ucigzliwosci formalne w procesie
aplikowania o $rodki unijne. Pomimo tych przeciwnosci 2 jednostki wyrazity
zainteresowanie pozyskaniem dofinansowania w nastepnych latach. Uzyskany
materiat badawczy nie pozwala na sformutowanie wnioskéw dla catej populacji
badanej.

Podsumowujac  wyniki badania ankietowego mozna stwierdzic,
ze przedsiebiorstwa i instytucje w wojewddztwie Swietokrzyskim korzystajg
z mozliwosci pozyskania dofinansowania z funduszy strukturalnych UE. Wszyscy
badani udzielajacy odpowiedzi na pytania dotyczace barier w procesie aplikowania
o $rodki unijne jako najwiekszg przeszkode wskazujg ucigzliwosci formalne
i proceduralne. Istotnym jest takze brak mozliwosci pozyskania fachowej porady.

Wsrod badanych podmiotow, ktore nie skfadaty wnioskow aplikacyjnych,
gtéwnym powodem nie korzystania z mozliwosci pozyskania dofinansowania, byt
brak wiedzy o dostepnych programach. Pomimo napotkanych trudnosci badane
jednostki wyrazity che¢ skorzystania z mozliwosci uzyskania dofinansowania
w nastepnych latach.

7.2 ZESTAWIENIE WSKAZNIKOW I WNIOSKI

1.W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, Zze podmioty
z wojewodztwa Swietokrzyskiego w badanym okresie wykorzystaty mozli-
wosci pozyskania Srodkow funduszy strukturalnych UE, alokowanych
regionalnie w ramach ZPORR. Problemem jest natomiast aktywnosc¢
regionu w pozyskiwaniu $rodkéw z Sektorowych Programoéw Operacyjnych
realizowanych bez podziatu regionalnego.

2.Badania w ramach projektu RSI PROMONIT objety poczatkowy okres
uruchomienia $rodkdéw funduszy strukturalnych przyznanych dla Polski na lata
2004-2006. Znaczna czes¢ projektow jest jeszcze w trakcie realizacji i w chwili
obecnej trudno oceni¢ ich wptyw na osiggniecie celéw RSI. Nie mozna réwniez
oceni¢ rzeczywistego wykorzystania Srodkow unijnych w badanym okresie,
jak tez jego wptywu na przedstawione wskazniki porownawcze. Petna ocena
wptywu wykorzystania $rodkdw funduszy unijnych na realizacje celéw RSI
bedzie mozliwa dopiero po rozliczeniu okresu programowania 2004-2006.

3. Przyporzadkowania wptywu dziatann programéw operacyjnych dokonano na
poziomie ogolnym — bez dokfadnej analizy celdw i rezultatdw poszczegdinych
projektow nie ma mozliwosci doktadnej oceny wptywu realizowanych
projektow na realizacje celéw RSI.



4. Srodki dostepne w ramach funduszy strukturalnych sa jednym ze zrédet
finansowania rozwoju regionu i osiggniecia zaktadanych celéw RSI, ich
optymalne wykorzystanie nie moze by¢ uznawane za cel RSI. Krytycznej
oceny wymaga réwniez dobdr priorytetdw programoéw regionalnych oraz
przeznaczonej na nie alokacji Srodkéw, stuzacych realizacji celéw RSI jak
i samych celéw Regionalnej Strategii Innowaciji.

5. W zestawieniu wskaznikéw oparto sie gtéwnie na wynikach badan Instytugji
Wdrazajacych. Petne przyporzadkowanie wskaznikdw bedzie mozliwe po
rozliczeniu Srodkow przyznanych na lata 2004-2006.

Przetworzenie wynikdw badan na odpowiednie wskazniki wynikajace
z Regionalnej Strategii Innowacji i Metodologii monitorowania RSI wojewddztwa
Swietokrzyskiego przedstawiono w tabeli 7.9.

Tabela 7.9 Wskazniki opisujace monitoring optymalnego wykorzystania funduszy
strukturalnych UE dla realizacji celéw RSI

Przygotowanie projektow i petne wykorzystanie przez instytucje wojewodztwa swietokrzyskiego
funduszy strukturalnych UE

Wskazniki podazowe: Priorytety, dziatania i przeznaczone na nie kwot

Okreslenie wskaznika Wielkos¢ Wartos¢ wskaznika | Uwagi
populacji, N

SPO RZL 2.1. Zwiekszanie dostepu do Alokacja krajowa 1053 143 424,09 | Tabela 7.2

edukacji — promowanie ksztatcenia $rodkéw na dziatanie

ustawicznego 1706 622 682,03

SPO RZL 2.2. Podnoszenie jakosci nauczania

w odniesieniu do potrzeb rynku pracy

ZPORR 1.3.1 Regionalna infrastruktura Alokacja krajowa 708 957 501,96 Tabela 7.2

edukacyjna $rodkéw na dziatanie

ZPORR 2.1 Rozwdj umiejetnosci powigzany Alokacja krajowa 494 707 766,56 Tabela 7.2

z potrzebami regionalnego rynku pracy $rodkéw na dziatanie

i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego

W regionie

ZPORR 3.5.1 Lokalna infrastruktura Alokacja krajowa 258 826 326,31 Tabela 7.2

edukacyjna i sportowa $rodkéw na dziatanie

SPO WKP 1.4 Wzmocnienie Wspotpracy Alokacja krajowa 538 999 018,38 Tabela 7.3

miedzy sferg badawczo—-rozwojowg $rodkow na dziatanie

a gospodarka,

SPO WKP 2.1. Wzrost Konkurencyjnosci Alokacja krajowa 69 084 814,90 Tabela 7.3

Przedsiebiorstw przez Doradztwo $rodkéw na dziatanie

SPO WKP 2.2.1 — dla przedsiebiorstw Alokacja krajowa 1451 136 747,53 | Tabela 7.3

dokonujacej nowej inwestycji $rodkéw na dziatanie

SPO WKP 2.2.2 Internacjonalizacja

przedsiebiorstw

SPO WKP 2.3. Wzrost Konkurencyjnosci Alokacja krajowa 1614 209 478,92 | Tabela 7.3

Przedsiebiorstw poprzez Inwestycje $rodkéw na dziatanie

SPO RZL 2.3.a Rozwoj kadr nowoczesnej Alokacja krajowa 959 570 115,99 Tabela 7.3

gospodarki $rodkéw na dziatanie
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ZPORR 2.5 Promocja przedsiebiorczoSci Alokacja krajowa 230 514 366,63 Tabela 7.3
$rodkdw na dziatanie

ZPORR 3.4 Mikroprzedsiebiorstwa Alokacja krajowa 285 328 154,65 Tabela 7.3
$rodkdw na dziatanie

SPO WKP 2.4.1 — inwestycje konieczne do Alokacja krajowa 747 306 878,08 Tabela 7.3

uzyskania pozwolenia zintegrowanego $rodkéw na dziatanie

SPO WKP 2.4.2 — gospodarka wodno—

Sciekowa

SPO WKP 2.4.4 —odpady przemystowe

i niebezpieczne

ZPORR 1.2 Infrastruktura ochrony Alokacja krajowa 1520 436 082,58 | Tabela 7.3

$rodowiska Srodkdw na dziatanie

SPO RZL 1.1. Rozw6j i modernizacja Alokacja krajowa 383 044 281,40 Tabela 7.3

instrumentdw i instytucji rynku pracy Srodkdw na dziatanie

SPO RZL 1.2. Perspektywy dla miodziezy Alokacja krajowa 1039 422 654,07 | Tabela 7.3
Srodkdw na dziatanie

SPO RZL 1.3. Przeciwdziatanie i zwalczanie Alokacja krajowa 999 258 970,82 Tabela 7.3

dtugotrwatego bezrobocia $rodkow na dziatanie

SPO RZL 1.4. Integracja zawodowa Alokacja krajowa 402 852 593,08 Tabela 7.3

i spoteczna oséb niepetnosprawnych $rodkéw na dziatanie

SPO RZL 1.5. Promocja aktywnej polityki Alokacja krajowa 380 295 906,16 Tabela 7.3

spotecznej poprzez wsparcie grup $rodkdw na dziatanie

szczegoinego ryzyka

SPO RZL 1.6. Integracja i reintegracja Alokacja krajowa 310 266 358,69 Tabela 6.3

zawodowa kobiet $rodkow na dziatanie

ZPORR 2.3 Reorientacja zawodowa 0sob Alokacja krajowa 274 858 050,56 Tabela 7.3

odchodzacych z rolnictwa $rodkow na dziatanie

ZPORR 2.4 Reorientacja zawodowa 0sob Alokacja krajowa 374 808 102,70 Tabela 73

zagrozonych procesami $rodkow na dziatanie

Restrukturyzacyjnymi

ZPORR 1.1 Modernizacja i rozbudowa Alokacja krajowa 3881812938,79 | Tabela 7.3

regionalnego uktadu transportowego $rodkow na dziatanie

ZPORR 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa Alokacja krajowa 470 682 726,72 Tabela 7.6

informacyjnego $rodkow na dziatanie

SPO WKP 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia | Alokacja krajowa 142 476 975,90 Tabela 7.7

biznesu zrzeszonych w sieci KSU $rodkéw na dziatanie

SPO WKP 1.1.2 Wsparcie instytucji otoczenia

biznesu oraz sieci instytucji otoczenia biznesu

SPO WKP 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy | Alokacja krajowa 772 116 452,62 Tabela 7.7

mikropozyczkowych $rodkéw na dziatanie

SPO WKP 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy

poreczen kredytowych

SPO WKP 1.3. Tworzenie korzystnych Alokacja krajowa 720 387 894,00 Tabela 7.7

warunkow dla rozwoju firm (inkubatory, Srodkdw na dziatanie

parki)

ZPORR 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne | Alokacja krajowa 224 908 278,42 Tabela 7.8

i transfer wiedzy

$rodkow na dziatanie




Wskazniki popytowe:  Liczba zgtoszonych projektow

Wartos¢ dofinansowania w zgtoszonych projektach

Okreslenie wskaznika Wartos¢ wskaznika Uwagi
Liczba Wartos¢
whnioskow dofinansowania

SPO RZL 2.1. Zwigkszanie dostepu do edukacji
— promowanie ksztatcenia ustawicznego

o ) 3 12 636 883,00 Tabela 7.2
SPO RZL 2.2. Podnoszenie jakosci nauczania
w odniesieniu do potrzeb rynku pracy
ZPORR 1.3.1 Regionalna infrastruktura
edukacyjna 4 40 733 526,39 Tabela 7.2
ZPORR 2.1 Rozwdj umiejetnosci powigzany
z potrzebami regionalnego rynku pracy 114 68 550 237,75 Tabela 7.2
i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie
_ZPORR 3.5.1 Lokalna infrastruktura edukacyjna 0 88 476 310,48 Tabela 7.2
i sportowa
SPO WKP 1.4.1 2

5 856 310,00 Tabela 7.3

SPO WKP 1.4.4 Projekty celowe prowadzone 1 41.000,00
przez CZT
SPO WKP 1.4.5 Projekty badawcze w obszarze
monitorowania i prognozowania rozwoju 1 1256 360,00
technologii ( z ang. foresight)
SPO WKP 2.1. Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw przez Doradztwo 7 3173 460,87 Tabela 7.3
SPO WKP 2.2.1 - dla przedsiebiorstw dokonujacej 173
nowej inwestycji 465 663 239,36 Tabela 7.3
SPO WKP 2.2.2 Internacjonalizacja
przedsiebiorstw 155 2370203,07
SPO WKP 2.3. Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw poprzez Inwestycje 604 213713 392,89 Tabela 6.3
SPO RZL 2.3.a Rozwdj kadr nowoczesnej
gospodarki 44 16 105 624,80 Tabela 7.3
ZPORR 2.5 Promocja przedsiebiorczosci 64 34 557 155,71 Tabela 7.3
ZPORR 3.4 Mikroprzedsigbiorstwa 420 49 585 788,57 Tabela 7.3
SPO WKP 2.4.1 - inwestycje konieczne do
uzyskania pozwolenia zintegrowanego
SPO WKP 2.4.2 — gospodarka wodno-$ciekowa dar?;ilr: Brak danych Tabela 7.3
SPO WKP 2.4.4 —odpady przemystowe
i niebezpieczne
ZPORR 1.2 Infrastruktura ochrony $rodowiska 13 128 573 789,21 Tabela 7.3
SPO RZL 1.1. Rozwéj i modernizacja Brak
instrumentow i instytucji rynku pracy danych Brak Danych Tabela 7.3
SPO RZL 1.2. Perspektywy dla miodziezy 39 51443 721,24 Tabela 7.3
SPO RZL 1.3. Przeciwdziatanie i zwalczanie
dhugotrwatego bezrobocia 39 35 226 362,16 Tabela 7.3
SPO RZL 1.4. Integracja zawodowa i spoteczna Brak
0s0b niepetnosprawnych danych Brak Danych Tabela 7.3
SPO RZL 1.5. Promocja aktywnej polityki Brak
spotecznej poprzez wsparcie grup szczegdlnego danych Brak Danych Tabela 7.3

ryzyka
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SPO RZL 1.6. Integracja i reintegracja zawodowa Brak
Kobiet danych Brak Danych Tabela 7.3
ZPORR 2.3 Reorientacja zawodowa 0s6b
odchodzacych z rolnictwa 63 42 932 607,69 Tabela 7.3
ZPORR 2.4 Reorientacja zawodowa 0séb
zagrozonych procesami 39 28 244 210,88 Tabela 7.3
Restrukturyzacyjnymi
ZPQRR 1.1 Modernizacja i rozbudowa 4 337 447 838,84 Tabela 7.3
regionalnego uktadu transportowego
ZPORR 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa 8
informacyjnego 13 561 105,89 Tabela 7.6
SPO WKP 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia
biznesu zrzeszonych w sieci KSU

. . ) 5 1494 417,58 Tabela 7.7
SPO WKP 1.1.2 Wsparcie instytucji otoczenia
biznesu oraz sieci instytucji otoczenia biznesu
SPO WKP 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy 3 24 000 000,00
mikropozyczkowych 1 Tabela 7.7
SPO WKP 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy 1 6082 350 08
poreczen kredytowych '
SPO WKP 1.3. Tworzenie korzystnych warunkéw 3 9397 769 50 Tabela 7.7
dla rozwoju firm (inkubatory, parki) ! ’
ZPORR 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne 70 40 694 092 68 Tabela 7.8
i transfer wiedzy ! :
Wskazniki wynikowe: Liczba zaakceptowanych projektow

Wartos¢ dofinansowania w zaakceptowanych projektach
Okreslenie wskaznika Wartos¢ Uwagi
wskaznika
Liczba Warto$¢
umow dofinansowania
SPO RZL 2.1. Zwigkszanie dostepu do edukadji
— promowanie ksztatcenia ustawicznego
L ) 3 12 636 883,00 Tabela 7.2

SPO RZL 2.2. Podnoszenie jakoSci nauczania
w odniesieniu do potrzeb rynku pracy
Projekty realizowane przez MEN- SPO RZL 2.1
i 2.2 lacznie 9 30 122 838,15
ZPORR 1.3.1 Regionalna infrastruktura
edukacyjna 3 32 009 889,04 Tabela 7.2
ZPORR 2.1 Rozwdj umiejetnosci powiazany
z potrzebami regionalnego rynku pracy 46 38 801 359,92 Tabela 7.2
i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie
_ZPORR 3.5.1 Lokalna infrastruktura edukacyjna 21 36 620 880,35 Tabela 7.2
i sportowa
SPO WKP 1.4.1 1 1 870 000,00 Tabela 7.3
SPO WKP 1.4.4 Projekty celowe prowadzone
przez CZT 1 41 000,00
SPO WKP 1.4.5 Projekty badawcze w obszarze
monitorowania i prognozowania rozwoju 1 1256 360,00
technologii ( z ang. foresight)
SPO WKP 2.1. Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw przez Doradztwo 38 1422 974,00 Tabela 7.3
SPO WKP 2.2.1 — dla przedsiebiorstw dokonujacej 4 21652 929,72 Tabela 7.3

nowej inwestycji




SPO WKP 2.2.2 Internacjonalizacja

przedsiebiorstw 119 1766 398,52

SPO WKP 2.3. Wzrost Konkurencyjnosci

Przedsiebiorstw poprzez Inwestycje 7 43 695 497,52 Tabela 7.3

SPO RZL 2.3.a Rozwdj kadr nowoczesnej 7 7417 302.18 Tabela 7.3

gospodarki ! :

ZPORR 2.5 Promocja przedsiebiorczosci Tabela 7.3
28 12 883 641,68 Powstato 313

przedsiebiorstw

ZPORR 3.4 Mikroprzedsigbiorstwa 130 13 856 444,23 Tabela 7.3

SPO WKP 2.4.1 - inwestycje konieczne do 4 18 845 870,53 Tabela 7.3

uzyskania pozwolenia zintegrowanego ! )

SPO WKP 2.4.2 — gospodarka wodno—Sciekowa 4 2 203 693,25

SPO WKP 2.4.4 —odpady przemystowe

i niebezpieczne 8 36 264 364,10

ZPORR 1.2 Infrastruktura ochrony srodowiska 10 53 077 323,99 Tabela 7.3

SPO RZL 1.1. Rozwéj i modernizacja

instrumentow i instytucji rynku pracy 3 1115 047,55 Tabela 7.3

SPO RZL 1.2. Perspektywy dla mtodziezy 39 51443 721,24 Tabela 7.3

SPO RZL 1.3. Przeciwdziatanie i zwalczanie

dhugotrwatego bezrobocia 39 35 226 362,16 Tabela 7.3

SPO RZL 1.4. Integracja zawodowa i spoteczna

0s6b niepetnosprawnych 7 2013 087,00 Tabela 7.3

SPO RZL 1.5. Promocja aktywnej polityki

spotecznej poprzez wsparcie grup szczegdinego 7 4 385 044,57 Tabela 7.3

ryzyka

SPO RZL 1.6. Integracja i reintegracja zawodowa 6 367358725 Tabela 7.3

kobiet s .

ZPORR 2.3 Reorienta}cja zawodowa 0s6b 18 14 310 310,10 Tabela 7.3

odchodzacych z rolnictwa

ZPORR 2.4 Reorientacja zawodowa 0s6b

zagrozonych procesami 10 9764 170,41 Tabela 7.3

Restrukturyzacyjnymi

ZPORR 1.1 Modernizacja i rozbudowa 3125 728 539,26

regionalnego ukfadu transportowego 26 Tabela 7.3

ZPORR 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa

informacyinego 3 11 263 594,93 Tabela 7.6

SPO WKP 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia

biznesu zrzeszonych w sieci KSU 1158 337,21 Tabela 7.7

SPO WKP 1.1.2 Wsparcie instytucji otoczenia

biznesu oraz sieci instytucji otoczenia biznesu 4 1133 507,58

SPO WKP 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy 3

mikropozyczkowych 1 24 000 000,00 Tabela 7.7

SPO WKP 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy 1 6082 350.08

poreczen kredytowych !

SPO WKP'1.3. ngrzenie korzystnych warunkow 0 0 Tabela 7.7

dla rozwoju firm (inkubatory, parki)

ZPORR 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne 17 10 871 259,65 Tabela 7.8

i transfer wiedzy
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8. PODSUMOWANIE I REKOMENDACJE

8.1 STAN INNOWACYINOSCI REGIONU

Innowacyjnos¢ gospodarki regionu Swietokrzyskiego jest na niskim poziomie
i nie stanowi czynnika sprzyjajacego jego konkurencyjnosci. Przewazajg zjawiska
negatywne, bedqce konsekwencjg trudnosci gospodarczych i zasztosci historyczno-
kulturowych. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez stale niewystarczajaca aktywnosé
wiadz samorzadowych w dynamizowaniu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

Podstawowe wskazniki poziomu innowacyjnosci regiondw plasujq
Swietokrzyskie na stabych, ostatnich pozycjach. Najsilniej problemy te widoczne
sq w niskim poziomie naktadéw na dziatalno$¢ B+R, ktdre w regionie dotycza
gtownie biezacych wydatkow (tabela 8.1). W 2006 r. wyniosty one 21,5 min zt
i byty najnizsze w kraju. W tym samym czasie w wojewodztwie mazowieckim
wydatkowano na ten cel 2462,2 min zt (pierwsza lokata w kraju). W przeliczeniu
na 1 mieszkanca daje to wartoé¢ 17 zt w Swietokrzyskim (ostatnia lokata w kraju),
podczas gdy Srednia krajowa wynosi 155 zt. Warto podkresli¢, iz w 2000 r. wskaznik
ten ksztaltowat sie na poziomie 16 zt, co wyraznie pokazuje stagnacje w tej
dziedzinie. Kolejne w rankingu za rok 2006 r. wojewddztwo lubuskie przeznacza
na 1 mieszkanca 24 zt, a najlepsze — wojewddztwo mazowieckie 476 zt. W relagji
do PKB, naktady na dziatalno$¢ B+R wynosza w Swietokrzyskim zaledwie 0,08%
(Srednia dla kraju 0,57% w 2006 r.) i od kilku lat utrzymujg sie w przedziale 0,06-
0,08. Swoistg ,,ciekawostka” moze by¢ stwierdzenie, iz w latach 2005-2006 $rodki
z UE przeznaczone na dziatalnoé¢ B+R w Swietokrzyskim wynosity 0%, podczas
gdy wszystkie wojewddztwa korzystaty z tego Zrédta finansowania. Wskaznik
wykorzystywania $rodkéw UE na dziatalno$¢ B+R w Srodkach zagranicznych
ogdtem wynosit w kraju w latach 2005 i 2006 odpowiednio 74,1% i 79,5%.
Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktéra jest podstawowym zrodiem innowaci,
w wojewddztwie prowadzona jest w 18 jednostkach, co plasuje Swietokrzyskie
wraz z Lubuskim na 13 i 14 pozycji, przed wojewddztwami warminsko-mazurskim
i zachodniopomorskim. Na przestrzeni ostatnich kliku lat, liczba jednostek B+R
wzrasta, lecz stale nie jest to wzrost zadowalajacy. Od 2002 r. liczba tego typu
jednostek wzrosta o 6 instytucji. Matej liczbie instytucji prowadzacych dziatalnosc¢
B+R towarzyszy mata liczba zatrudnionych w nich pracownikdw — 1 240 oséb
(1,0 osob zatrudnionych w dziatalnosci B+R na 1 000 aktywnych zawodowo).
Tymczasem wskaznik pracownikdw naukowo-badawczych na 1 000 aktywnych
zawodowo $rednio w kraju wyniost 3,5.
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Tabela 8.1 Zestawienie wskaznikéw poréwnawczych analizy poziomu innowacyjnosci

regionu $wietokrzyskiego

Wartos¢ Wartos¢
Nazwa
Lp. L. bazowa 2006 docelowa
wskaznika
(2005) (2013)
1. Liczba jednostek B+R* 16 18 20-25
2. Liczba zatrudnionych w dziatalnosci B+R 1349 1240 1500-1 800
Zatrudnienie” w dziatalnoéci B+R w EPC®
3. na 1 000 os6b aktywnych zawodowo 1,3 1,2 1,416
(ogotem)
Zatrudnienie pracownikdow naukowo-
4. badawczych w dziatalnosci B+R na 1 000 1,1 1,0 1,3-1,5
0sdb aktywnych zawodowo
Udziat pracownikow z tytutem naukowym
profesora i stopniem naukowym dr hab. R
> i dr, w liczbie zatrudnionych w dziatalnosci 65,5 60 70-75
B+R
Nakfady na dziatalnos¢ B+R (ceny 008 008
6. biezace) w relacji do produktu krajowego ! ' 0,2-0,4
brutto w % (2004) (2005)
7. N.aIQady na dmafalnosc, B+R (ceny 17 16,8 25-30
biezace) na 1 mieszkanca w z
Pracownicy naukowo-badawczy
8. zatrudnieni w B+R na 1000 aktywnych 1,1 1,0 1,4-1,6
zawodowo
Udziat nakfadow na dziatalnos¢
innowacyjna w przedsiebiorstwach )
9. przemystowych wojewddztwa 29 L7 >-10
w naktadach krajowych
Przedsiebiorstwa przemystowe, ktdre 43,2 37,0
10. | wprowadzity innowacje w % ogdtu (w latach (w latach 50-60
przedsiebiorstw 2003-2005) 2004-2006)
Przedsiebiorstwa przemystowe, ktore
11. | poniosty naktady na dziatalnos¢ 37,1 32,3 60-70
innowacyjng
12. | Liczba udzielonych patentow 12 14 18-20
13. | Udzielone patenty na 1 min ludnosci 9,2 10,9 13,8-15,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

1 Dziatalnoé¢ B+R obejmuje nastepujace grupy jednostek: jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe (placowki naukowe PAN,
jednostki badawczo-rozwojowe, jednostki obstugi nauki), jednostki rozwojowe, szkoty wyzsze.
2 Dane obejmuja wytacznie pracownikéw bezposrednio zwiazanych z dziatalnoécia B+R, poéwiecajacych na te dziatalno$é co
najmniej 10% nominalnego czasu pracy.
3 EPC- Ekwiwalenty petnego czasu pracy — jednostki przeliczeniowe stuzace do ustalenia faktycznego zatrudnienia w dziatalnosci

badawczo-rozwojowej. Jeden ekwiwalent petnego czasu pracy oznacza jeden osoborok poswiecony wytacznie na dziatalnos¢

badawczo-rozwojowa. Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. LV.




Niewielkie nasycenie instytucjami B+R oraz zatrudnionymi w nich
pracownikami skutkujg niskg efektywnoscig tych instytucji. Niedoinwestowanie
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w Swietokrzyskim wyraza sie w spadku
zgtaszanych patentow. Bedaca miarg efektywnosci dziatalnosci B+R, liczba
przyznanych patentéw krajowych wyniosta w regionie 14, co daje trzynastg lokate
w kraju (10,9 przyznanych patentéw na 1 milion mieszkancéw). Dla poréwnania
w 2000 r. wskaznik ten wynosit 13. Nieco lepiej prezentuje sie innowacyjnosc
regionalnych przedsiebiorstw przemystowych. W latach 2004-2006 32,3%
Swietokrzyskich przedsiebiorstw przemystowych poniosto naktady na dziatalno¢
innowacyjna (Srednia dla kraju 37,3%). Za$ 37% z nich wprowadzito innowacje,
podczas gdy $rednio w kraju 42,5%. Wskaznik ten plasuje Swietokrzyskie na
13 pozycji w kraju. W tym nowe lub istotnie ulepszone produkty stanowity
25,3% wprowadzonych innowacji a nowe lub ulepszone procesy 31,1% (w kraju
odpowiednio 29,3% i 35,9%).

Analiza innowacyjnosci wojewddztwa Swietokrzyskiego wskazuje, iz region
ten ma ograniczong zdolnos¢ do tworzenia i absorpcji innowacji. Miasto Kielce,
jako stolica regionu i najwiekszy osrodek miejski petni zbyt matq role w taczeniu
we wspotpracy gospodarczej nauke i przemyst. Spada zatrudnienie w dziatalnosci
badawczo-rozwojowej oraz liczba zgtaszanych patentdbw w wojewddztwie,
co przyczynia sie do dalszego pogtebiania trudnosci w sferze nauki i innowacji
w regionie. Daje to podstawy do przewidywania, iz w najblizszej przysztosci
wplyw innowacji na jego rozwdj bedzie niewielki. Istnieje wiec koniecznos¢
zdynamizowania dziatan mogacych przyspieszy¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy
wojewddztwa, szczegdlnie rozwdj w obszarze innowacji. Problemy te znalazlty
swoje odzwierciedlenie w celach przyjetych w Regionalnej Strategii Innowacji.

Podstawg innowacyjnego rozwoju regionu sg zasoby kapitatu ludzkiego
o wysokich kwalifikacjach. Innowacje bowiem kreujq i wdrazajq ludzie tworczy
i otwarci, wyksztatceni z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi. W tym celu
niezbednym staje sie state doskonalenie regionalnego systemu edukacji
ksztattujacego w spoteczenstwie postawy otwarte, innowacyjne i przedsiebiorcze,
w tym tworzenie ,kultury innowacji”. Owo tworzenie ,kultury innowacji” odnosi
sie do podnoszenia $wiadomosci spotecznej w zakresie innowacji, ksztattowania
postaw innowacyjnych przedsiebiorcow oraz $wiadomosci wtadz publicznych
na rzecz otwarto$ci na innowacje. Proces ksztattowania postaw innowacyjnych
powinien obejmowac réwniez ksztatcenie dzieci i mtodziezy w systemie edukacji
(np. w formie zaje¢ pozaszkolnych, rozbudowanych zaje¢ komputerowych),
stuzacych poszerzaniu zainteresowan i wiedzy w zakresie techniki, technologii
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i nauk Scistych. Procesem tym powinny by¢ objete osoby doroste w celu
dostosowania ich kwalifikacji do wymogdw rynku pracy. Skutecznymi narzedziami
tworzenia ,kultury innowacyjnej” sq szkolenia, wymiana pracownikéw, studentéw
i naukowcow miedzy instytucjami naukowymi i przedsiebiorstwami na rzecz pro-
mowania wspotpracy w obszarze innowacji.

Wspdtczesnie rozwdj regionalny opiera sie na synergii wewnetrznych
i zewnetrznych czynnikdw rozwoju, ktore uzupetniajac sie sg podstawg podnoszenia
innowacyjnosci regionu. Wydaje sie, ze wojewddztwo musi przyktadac¢ przede
wszystkim uwage do poszukiwania i wykorzystywania endogenicznych czynnikéw
rozwoju, tak by w konsekwencji lepiej wykorzystywac¢ czynniki o charakterze
egzogenicznym i tym samym umacniaé przewage konkurencyjna. Region,
na danym etapie rozwoju dysponuje bowiem okreslonymi wewnetrznymi atutami,
ktérych tworcze wykorzystanie jest podstawg rozwoju. Szczegdlnie dotyczy to
obszaru dziatalnosci badawczej, ktdra ze wzgledu na swe znaczenie w budowie
gospodarki opartej na wiedzy, winna znacznie zdynamizowac swaq, dziatalnos¢ na
rzecz regionu i wspiera¢ wyzwalanie jego wewnetrznych czynnikéw innowacyjnego
rozwoju.

Ksztattowanie innowacyjnego rozwoju regionu nierozerwalnie zwigzane
jest z budowaniem gospodarki opartej na wiedzy (GOW) i spoteczenstwa
informacyjnego. Spoteczenstwo informacyjne stanowi nowg formacje cywilizacyjna,
ktérej podstawg rozwoju jest wiedza kumulowana i przekazywana ludziom przy
wykorzystaniu technologii informacyjnych. Istotna rola w innowacyjnym rozwoju
regionu przypada wiec przedsiewzieciom zwigzanym z budowg infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego w regionie. Wykorzystanie i umigejetnosc¢
postugiwania sie komputerem oraz szeroki dostep do globalnej sieci likwidujg
bowiem bariery odlegtosci i czasu, umozliwiajac szybki dostep do informaciji.
Zmieniajq tez zasady funkcjonowania gospodarstw domowych, przedsiebiorstw
i administracji panstwowej.

W wojewddztwie niezbedny jest tez rozwdj infrastruktury otoczenia biznesu,
szczegolnie wspierajgcego innowacyjne dziatania zlokalizowanych w regionie
podmiotéw gospodarczych. Nasycenie, kondycja i relacje z otoczeniem instytucji
wspierajacych biznes ma niebagatelne znaczenie w umacnianiu aktywizacji
gospodarczej regionu. Rozwdj instytucji otoczenia biznesu poprzez wzrastajacg ich
liczbe oraz poszerzajacy sie zakres oferty specjalistycznych ustug wspierajacych
endogeniczne czynniki rozwoju, jest niezbednym elementem podniesienia
innowacyjnosci wojewddztwa. Szczegdlnie pozadanym wydaje sie rozwijanie
regionalnych centrow transferu technologii, inkubatoréw i centréw wspierania



przedsiebiorczosci przy znacznie zwiekszonym udziale lokalnych $rodowisk
biznesu. Rozwdj sektora otoczenia biznesu oznacza réwniez tworzenie warunkow
do efektywnego wspierania przedsiebiorstw zorientowanych na stosowanie howo-
czesnych technologii i stymulowania wspotpracy ze $rodowiskiem naukowo-
badawczym.

Dla zwiekszenia poziomu innowacyjnosci regionu niezbedne sg wspdine
przedsiewziecia najwazniejszych aktorow zycia spoteczno-gospodarczego woje-
wodztwa w zakresie przedsiebiorczosci i innowacji, co w dobie upowszechnienia
zaawansowanych technologii, szczegdlnie informatycznych i biotechnologii, jest
istotne dla wzrostu konkurencyjnosci regionu. W tym kontekscie niezbednym jest
umacnianie instytucjonalnych form wspdtpracy srodowiska akademickiego, wtadz
regionalnych i gospodarki. Efektywne partnerstwo bazuje na konsensusie, bedgcym
procesem statych interakcji wspomnianych podmiotdw na rzecz rozwoju regiondéw.
W ten sposob powstaje swoista siec taczaca partnerow w celu osiggniecia korzysci
z generowania i dyfuzji innowacji bazujacych na regionalnych mozliwosciach.
Wspdtpraca nauki i gospodarki jest wyznacznikiem zdolnosci regionalnej
gospodarki do szybkiego wprowadzania na rynek nowoczesnych rozwigzan
technicznych, technologicznych, menedzerskich i organizacyjnych. Wspdtczesnie
silne ekonomicznie jednostki, to bowiem regiony, w ktorych nastepuje sprzezenie
nauki, techniki i produkcji. Tylko takie gospodarki regionalne cechuje szybki rozwdj
nauki oraz dziedzin zwigzanych z przetwarzaniem informacji, przede wszystkim
gatezi przemystu zaliczanych do tzw. wysokiej techniki, zapewniajac wysokq
innowacyjnos¢ w dtuzszej perspektywie.

Innowacyjny rozwdj regionu moze by¢ obecnie wzmocniony dzieki
wsparciu finansowemu z Unii Europejskiej. Fundusze UE, ktdrych beneficjentami
sq najwazniejsi aktorzy zycia spoteczno-gospodarczego wojewddztw, stanowig
wazne finansowe uzupetnienie przedsiewzie¢ wzmacniajacych innowacyjnosé
regiondw. Innowacyjnos¢ wojewddztw i zlokalizowanych w nich przedsiebiorstw
i instytucji publicznych buduje innowacyjno$¢ catej gospodarki, przyczyniajac sie
do jej konkurencyjnosci. Unia Europejska w prowadzonej polityce innowacyjnej
zmierza do zwiekszenia potencjatu innowacyjnego regiondéw i zdolnosci sektora
MSP do wprowadzania innowacji. Stuzy temu wspieranie transferu wiedzy
i budowanie wiezi pomiedzy partnerami, co sprzyja budowie interaktywnego
modelu polityki innowacyjnej na poziomie regionalnym i krajowym. Instrumenty
finansowe dostepne poprzez programy operacyjne stanowig istotne zrédto na rzecz
przezwyciezenia zapdznien rozwojowych i zintensyfikowanie budowy innowacyjnej
regionalnej gospodarki. Wojewddztwa zap6znione w rozwoju spoteczno-
gospodarczym stojg wiec przed trudnym zadaniem optymalnego wykorzystania
funduszy europejskich dla zdynamizowania innowacyjnego rozwoju.
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8.2 WIZJA INNOWACYINEGO ROZWOJU REGIONU

Rozwdj regionu $Swietokrzyskiego jest niewatpliwie bardzo Scisle
skorelowany z rozwojem sytuacji spoteczno-gospodarczej catego kraju. Z punktu
widzenia rozwoju regionu najsilniej powinny by¢ akcentowane dziatania
zmierzajace do wzrostu konkurencyjnosci lokalnego potencjatu gospodarczego
na tle pozostatych regionéw Polski, a nawet w szerszym ujeciu na tle podobnych
regiondw Unii Europejskiej. W chwili obecnej sytuacja nie jest specjalnie korzystna
— wrecz przeciwnie, region $wietokrzyski w wielu aspektach nalezy do najstabiej
rozwinietych regiondw Polski i UE. W takiej sytuacji nadzieja na rozwdj regionu
wraz z poprawg sytuacji w kraju to zdecydowanie za mato, nalezatoby liczy¢ na
zdecydowane dziatania wspierajace, czy wrecz inicjujgce procesy pozwalajace na
uksztattowanie sie przewagi (przewag) konkurencyjnej. Wizja rozwoju nie moze
wszakze by¢ oderwana od specyfiki i dotychczasowego funkcjonowania regionu.
W opinii wynikajacej z lektury strategicznych dokumentdw dotyczacych przysztosci
regionu oraz badan podkreslic nalezy role trzech czynnikdw: zasobdw ludzkich,
tradycji przemystowych i waloréw przyrodniczych.

Podstawowym elementem decydujagcym o rozwoju regionu jest jego
gospodarka. Z tego punktu widzenia istotne jest, aby byla ona zrdznicowana
i zdolna do konkurencji na rynku krajowym i miedzynarodowym. Stosunkowo
klarowna wizja przysztoSci regionu moze zostaé skonstruowana w oparciu
o drugi z wymienionych powyzej czynnikdw. Region $wietokrzyski co prawda nie
jest regionem jednorodnym pod wzgledem infrastruktury technicznej i tradycji
kulturowych i przemystowych, wydaje sie jednak, ze dalszy rozwoj tradycyjnych
dziedzin produkcji tj. produkcji rolnej na potudniu wojewddztwa i produkcji
przemystowej w centrum i na pétnocy bedzie kotem zamachowym gospodarki
regionu. W najblizszym czasie okaze sie co jest dla wojewddztwa korzystniejsze:
funkcjonowanie sieci firm przemystu materiatdw budowlanych, dziatajacych
pod kontrolg poteznych korporacji, czy dziatalnos¢ firm niewielkich o stabych
mozliwosciach inwestycyjnych, ale za to bedacych duzo bardziej elastycznymi
i charakteryzujacymi sie potencjatem wzrostowym. Najwiekszg zagadka jest
przyszto$¢ chociazby branzy odlewniczej, bedacej wizytowka pdtnocnej czesci
regionu. Jest to sektor gospodarki o bardzo tradycyjnych korzeniach, ale nie
stronigcy od innowacji. Analiza stanu dotychczasowego nie daje szans na
wytonienie bezdyskusyjnego lidera przysztosci.

Réwnie waznym elementem przewagi konkurencyjnej wojewddztwa
jest turystyka, ktdrej wazng czescig sktadowaq jest agroturystyka. Wojewddztwo



dysponuje istotnymi atrakcjami jak: przyroda, krajobraz i kultura. Sa to bardzo
istotne czynniki umozliwiajace rozwdj wojewodztwa w przysziosci. W wielu
gospodarstwach tkwig zasoby mieszkaniowe, ktére mogg by¢ wykorzystane dla
rozwoju agroturystyki (rzadko uzywane pokoje, strychy i poddasza a niekiedy
cate niezamieszkate budynki). Istnieje jednak bariera finansowa ograniczajgca
mozliwosci dokonania remontdw i modernizacji pomieszczen mieszkalnych i tym
samym ograniczenia zrédta dochoddw ludnosci wiejskiej. Rozwoj agroturystyki
stwarza rowniez szanse bezposredniej sprzedazy wtasnych produktow rolnych (bez
posrednikdw i transportu) dla odwiedzajacych, sprzedazy wyrobdw rzemieslniczych,
a takze wypozyczenia sprzetu turystycznego (np. bryczki, sanie). Caty czas widoczny
jest niedobor miejsc hotelowych (szczegodlnie istotny w przypadku organizacj
np. imprez targowych w stolicy wojewddztwa), szczegdlnie o dosy¢ wysokim
standardzie. Rozwadj turystyki jaki ma miejsce w chwili obecnej ma szanse stac sie
czynnikiem bardzo zmieniajacym sposob funkcjonowania regionu. Najwiekszg wade
w tym segmencie stanowi niewielka rentownos$¢ podejmowanych inwestycji oraz
- jak wynika ze statystyk - niewielkie wynagrodzenia dla pracujacych w sektorze
turystycznym. Mimo to warto podkreslic niewielkg szkodliwos¢ dla przyrody
i efekt marketingowy ptynacy ze zwiekszajacej sie liczby odwiedzajacych region.
Znakomitym pomystem majacym szanse na powodzenie szczegélnie w potudniowej
czesci wojewddztwa jest potaczenie oferty turystycznej z leczniczo-rehabilitacyjna.
Jest to kierunek rozwoju warty szczegdlnego wsparcie. Podkreslic nalezy
wiekszg rentownos¢ tego typu przedsiewzie¢, trwatg przewage nad konkurencjq
wynikajacg z uznania jakosci $wiadczonych ustug popartych znakomitymi walorami
przyrodniczymi oraz doskonatg lokalizacje. Oferta skierowana jest do mieszkancow
wojewddztwa mazowieckiego, $laskiego, matopolskiego w pierwszym rzedzie
— a w przysztosci do 0sob z catego terenu Unii Europejskiej.

Kolejnym elementem, do ktérego nalezy sie odnie$¢ jest wiasciwe
zagospodarowanie przestrzenne oraz sprawne dziatania socjalno-spoteczne
(edukacja, ochrona zdrowia, $wiadczenia spoteczne, rekreacja, komunikacja).
Niepokdj moze budzi¢ szczegdlnie problem edukacji — w znacznej czesci
wojewodztwa opieke nad szkolnictwem sprawujq niezbyt bogate jednostki
samorzadu terytorialnego, wérdd ktdrych zarysowuje sie tendencja ograniczania
wydatkéw zwigzanych z tg sfera, a przenoszeniem naktadéw na dziatania
przynoszace szybko wymierne korzysci. Dziatania takie moga by¢ szczegdlnie
szkodliwe w dtuzszej perspektywie czasowej. Potozenie regionu i jego znaczenie
gospodarcze nie sprzyja szybkiej poprawie w zakresie potaczen drogowych,
kolejowych jak réwniez lotniczych. Drogi krajowe przebiegajace przez region
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majg kluczowe znaczenie dla rozwoju, a niestety plany ich modernizacji sa dosy¢
odlegte. W zwigzku z tym prowadzona modernizacja potaczen lokalnych nie daje
zadowalajacych rezultatéow. Podobne w przypadku potaczen lotniczych. Zbyt maty
rynek, zdaniem witadz krajowych, nie daje szansy na budowe portu lotniczego
w regionie, a stabe potaczenia drogowe i kolejowe z istniejgcymi lotniskami sg
powazng barierg odczuwalng wsrdd przedsiebiorcow i mieszkancow regionu.
Zarysowana na wstepie wizja rozwoju jest bardzo realna, pozbawiona jednak nuty
nadziei na co$ dodatkowego, jokera pozwalajacego na nie tylko ciggte gonienie
reszty kraju, ale dajacego nadzieje na sukces w przysztosci. W opinii autorow
raportu taka szansg jest rozbudzenie aktywnos$ci duzej grupy mtodych ludzi, ktérzy
sg ostatnim nie omawianym bogactwem regionu. Ich aktywnos$¢ powinna byé
wspomagana przez proces ksztatcenia zaréwno na poziomie szkét Srednich jak
i wyzszych. Jezeli srodowisko naukowe regionu oraz dziatania wtadz w zakresie
szkolnictwa powszechnego zaowocujg pojawieniem sie grupy ludzi o otwartych
gtowach i solidnym przygotowaniu merytorycznym mozna sie spodziewac
znacznego wzrostu potencjatu lokalnych matych przedsiebiorstw a co za tym idzie
pojawienia sie nadziei na przysztos¢. W tym miejscu nalezy zaakcentowac szanse
jakg daje budowa i umacnianie instytucji naukowo-badawczych i szkét wyzszych.
Wptyw rozwoju tego sektora na rozwdj i wizerunek stolicy regionu Kielc jest nie
do przecenienia.

Niebagatelng role w przeobrazeniach regionu bedq petnic¢ rezerwy terendw
nadajacych sie do realizacji inwestycji. W tym zakresie kreslenie przysztosci
regionu jest dosy¢ ryzykowne. Zwigzane jest to z jednej strony z niewielkg
koncentracja przemystu, a wiec z teoretycznie sporymi mozliwosciami ekspans;ji.
Niestety pamietac nalezy réwniez o czynnikach ograniczajacych, wspomnianymi
wczesniej brakami w zakresie komunikacji i znacznym udziatem terendw prawnie
chronionych. Ochrona waloréw przyrodniczo-krajobrazowych nie moze staé sie
barierg rozwoju regionu — wszak jest to jeden z najsilniejszych atutdéw regionu.
W takiej sytuacji znaczenia nabiera madra polityka wladz pozwalajaca na
pozyskiwanie terenéw inwestycyjnych w sposdb gwarantujacy jak najmniejsze
szkody dla przyrody. Niestety wigze sie to z ograniczeniem ekspansji pewnych
typdw dziatalnosci gospodarczej.

Ostatnim elementem wartym podkreslenia jest zagadnienie zwigzane
z koniecznoscig pozyskiwania energii z odnawialnych ZzZrodet. Wojewoddztwo
Swietokrzyskie nie znajduje sie na terenach szczegdlnie korzystnych do
pozyskiwania energii z wod termalnych, wiatru czy stonca. Z uwagi jednak na wage
tego problemu w przysztosci nalezy oczekiwa¢ wykorzystania efektéw produkcji



rolnej jako podstawowego czynnika umozliwiajgcego masowe pozyskiwanie
zielonej energii. Jest to niestety dyskusyjna metoda, bardzo czesto przekreslana
jako niehumanitarna w czasach, gdy w wielu krajach ludzie umierajg z gtodu, ale
pozwalajaca na zharmonizowany rozwoj regionu.

Podsumowujac przyszto$¢ regionu powinna opierac sie na funkcjonujgcym
obecnie przemysle materiatdw budowlanych i rolnictwie wzbogaconych
o dziatalno$¢ opartg na niszowych dziedzinach o duzych perspektywach wzrostu.
Wzrost ten powinien by¢é stymulowany przez dziatania wiadz oraz wynikaé
ze wzrostu aktywnosci i kompetencji mtodych ludzi.

8.3 REKOMENDACIE

W kontekscie powyzszego, najwazniejsze rekomendacje do uwzglednienia
w przysztych badaniach monitoringowych w wojewddztwie Swietokrzyskim (dla
regionalnego systemu innowacji), wynikajace z przeprowadzonych badan sg
nastepujace:

1. Regionalny System Innowacji w wojewddztwie $wietokrzyskim jest w fazie
zalazkowej i w celu jego dalszego rozwoju konieczna jest intensyfikacja dziatan
sprzyjajacych pogtebianiu partnerstwa podmiotéw go tworzacych. Wymaga to
zmiany mentalno$ci najwazniejszych aktoréw Zzycia spoteczno-gospodarczego
regionu oraz ksztattowania postaw otwartych i innowacyjnych.

2. Tworzenie sieci wspOtpracy w krétkim horyzoncie czasowym powinno
bazowac na dotychczasowych powigzaniach badanych jednostek w ramach
Regionalnego Systemu Innowacji, przy jednoczesnym poszukiwaniu nowych
form wspotpracy.

3. Konieczne wydaje sie zwiekszenie dziatan na rzecz poprawy dostepnosci
informacji o systemie innowacyjnym regionu oraz informacji o dostepie do
zewnetrznych zrddet finansowania dziatalnosci innowacyijnej.

4. Proponuje sie zmiane celu warunkujgcego 6: ,Optymalne wykorzystanie
funduszy UE w realizacji RSI” na ,Wykorzystanie funduszy UE w realizacji
RSI”.

5. W toku realizacji badan monitoringowych koniecznym okazato sie zweryfiko-
wanie dotychczasowego doboru wskaznikow sformutowanych w RSI. Wyniki
badan pozwolity na wprowadzenie nowych wskaznikéw, przeformu-towanie
czesci z nich oraz rezygnacje ze wskaznikdw, ktore nie byly mozliwe
do okre$lenia m.in. ze wzgledu na brak danych. Sugeruje sie rowniez
przeformutowanie obecnych kategorii wskaznikdéw: popytowe, podazowe
i wynikowe na wskazniki w uktadzie: produktu, rezultatu i oddziatywania.
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6. Ksztatcenie zawodowe powinno by¢ prowadzone tam, gdzie wystepujq
deficyty zawoddw. Na podstawie badan Wojewddzkiego Urzedu Pracy nalezg
do nich miedzy innymi: pracownicy obstugi biurowej, nauczyciele praktycznej
nauki zawodu i instruktorzy, pracownicy obrotu pienieznego i obstugi klientéw,
robotnicy pomocniczy w gdrnictwie, przemysle, budownictwie i transporcie,
gospodarze budynkdw, recepcjonisci, sekretarki, operatorzy maszyn
gorniczych i pokrewni, opiekunki dzieciece, magazynierzy, ksiegowi, robotnicy
pomocniczy w budownictwie ogdlnym i inni*.

7. Wérédd wymienionych powyzej deficytowych zawoddw dwa zwigzane sg
z gérnictwem. W regionie Swietokrzyskim brakuje ksztatcenia na kierunkach
gorniczych, co stanowi bariere dla rozwoju kadry gorniczej w szkotach
(w wojewddztwie mamy duze zasoby kamienia budowlanego). Stwarza to
wiec szanse wtadzom samorzadowym utworzenia tych kierunkdw.

8. Promowanie  ksztatcenia w  zawodach  budowlanych;  stworzenie
specjalistycznych, na bardzo wysokim poziomie o$rodkéw ksztatcenia
kursowego w zawodach budowlanych z certyfikatem unijnym. A w zwigzku
ztym moze w przysztosci dobry pracownik budowlany bedzie kojarzony
wiasnie z wojewddztwem Swietokrzyskim.

9. Wskazane bytoby uzupetnienie ksztatcenia w szkotach Srednich i wyzszych
0 zagadnienia zwigzane z innowacyjnoscig i przedsiebiorczoscia.

10. Wéréd ankietowanych mieszkancow regionu brak bezposredniej wiedzy na
temat RSI oraz instrumentéw rozwoju regionu wynikajacych z przyjecia
tej strategii. Konieczne sg dalsze dziatania promocyjne oraz rzeczywiste
rozwijanie i budowanie Regionalnej Sieci Innowacji. Rozpowszechnianie
informacji dotyczacych wspierania rozwoju innowacyjnego regionu znajduje
sie w zakresie mozliwosci, kompetencji i wspotpracy wiadz samorzadowych
i wiadz uczelni.

11. Ankietowani mieszkancy regionu charakteryzujg sie nieztym potencjatem
cech waznych dla podnoszenia innowacyjnosci, takich jak znajomo$¢
jezykow obcych, umiejetnos¢ wykorzystywania zaawansowanych technologii
informacyjnych, mobilnos¢ zawodowa, motywacje zdobywania wiedzy.
Wiadze lokalne powinny dotozy¢é wszelkich staran i zastosowac rdéznorakie
instrumenty zachety, aby ten potencjat zatrzymac w regionie i stworzy¢ baze
kadry inzynieryjno-technicznej o najwyzszej aktywnosci przedsiebiorczej,

4 Ranking zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie $wietokrzyskim w I pdtroczu 2007, Programowanie Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, Kielce, wrzesier 2007, s. 40-42.
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niezbednej do rozwoju regionu.

12. Stosunkowo maty odsetek ankietowanych mieszkancéw regiomu mysli
o0 zalozeniu wilasnej dziatalnosci gospodarczej (niecate 24%). Nalezatoby
wzmocnic¢ dziatania prowadzace do zwiekszenia tego wskaznika. Przyktadowe
dziatania pomocowe to: modyfikacja przepisow legislacyjnych w kierunku
ufatwienia zatozenia wtasnej firmy; kursy i warsztaty nt. prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej; mozliwosci korzystania ze Srodkow UE; metod
poszukiwania pracy itp.

13. Wypowiedzi ankietowanych odno$nie potrzeb czy tez brakéw w programie
studiow w znaczacej wiekszosci wskazujq na potrzebe zwiekszenia liczby
godzin zaje¢ praktycznych, a wiec laboratoriow, warsztatow, praktyk
kierunkowych i zawodowych. Wskazane byloby zatem, aby gremia decydujace
o programach studiéw wziety ten postulat pod uwage.

14. W dziatalnosci regionalnych instytucji wsparcia biznesu dostrzega sie zbyt
stabe identyfikowanie sie i ukierunkowanie oferty ustug w zakresie spdjnosci
Z regionalnymi programami rozwoju, specjalizacjami regionalnymi oraz
wynikajacymi z nich przedsiewzieciami innowacyjnymi (m.in. w odniesieniu
do wspdtpracy w realizacji monitoringu Regionalnej Strategii Innowacji
poprzez udziat w procesie ankietowania).

15. Stopien wdrazania technik informatycznych przez regionalne przedsiebiorstwa
i instytucje publiczne jest niewystarczajacy dla pobudzania innowacyjnosci
regionu. Instytucje otoczenia biznesu powinny zapewniac tatwy i powszechny
dostep do ustug opartych na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych.
Wsparcie to winno dotyczy¢é réwniez promowania mozliwosci i korzysci
inwestycji w technologie informatyczne oraz zwiekszenia umiejetnosci ich
wykorzystania w procesach gospodarczych w szczegdlnoéci w sektorze MSP
i ustugach publicznych.

16. Zasadnym wydaje sie rozwazenie nowelizacji RSI°> w perspektywie 2020 r.,
w tym w szczegdlnosci:

- Zmiana celu strategicznego RSI z ,stworzenie Regionalnego Systemu
Innowacji — trwatego partnerstwa miedzy przemystem, instytucjami otoczenia
biznesu, jednostkami naukowo-badawczymi, administracjg rzadowq oraz
samorzadami mieszkancéw dla zdynamizowania dziatan innowacyjnych
w regionie” na ,stworzenie Regionalnego Systemu Innowacji — trwatego

5 Rekomendacje spéjne z sugestiami zgtoszonymi przez recenzenta Raportu prof. Z. Olesifiskiego.
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17.

18.

partnerstwa miedzy organizacjami gospodarczymi, instytucjami otoczenia
biznesu, jednostkami naukowo-badawczymi, administracjg rzadowq oraz
samorzadami mieszkancéw dla zdynamizowania dziatan innowacyjnych
W regionie”.

Zmiana nazwy celu warunkujacego 2 Rozwdj dziatalnosci badawczej na
rzecz wyzwalania wewnetrznych czynnikdw rozwoju regionu (obecna
nazwa zaweza problem) na ,Rozwdj dziatalnosci badawczej” oraz zmiana
priorytetdow, w szczegdlnosci: 2.2. Badania w zakresie skutecznosci roznych
form przeciwdziatania bezrobociu na ,Badanie réznych form ksztatcenia
zawodowego”.

Zmiana nazwy celu warunkujacego 4 Rozwdj instytucji otoczenia biznesu
(obecna nazwa zaweza problem) na ,Instrumenty stuzace wzrostowi
innowacji” (wéwczas nazwy priorytetdw bez zmian) lub zmiana nazw
i liczby priorytetéw oraz metody ich monitoringu. W odniesieniu do metody
monitoringu sugeruje sie zmniejszenie znaczenia procesu ankietowania
i wieksze lub wylaczne oparcie sie na opiniach krajowych ekspertow w tej
problematyce.

Proponuje sie, aby dobdr aparatury badawczej odbywat sie pod katem
badania nie tylko problemdéw zawartych w RSI (wspdtpracy wewnatrz
regionalnej), ale réwniez innowacyjnosci w regionie (wspdtpracy organizacji
dziatajacych w regionie z odpowiednimi organizacjami w kraju i za granica).
Podejscie to jest zgodne z ,Metodologig realizacji monitoringu Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2005-2013",
gdzie zatozono prowadzenie, obok monitoringu celu strategicznego i celow
warunkujgcych, monitoringu trendéw innowacyjnosci regionu. Monitoring
powinien tez zawiera¢ odrebng cze$¢ poswiecong problematyce ,jakosci
powigzan krajowych i zagranicznych”, jako czynnikom decydujacym
wspdtczesnie o innowacyjnosci regionu.

Proponuje sie, aby monitoring, obok badan statystycznych, zawierat
studium przypadku. Sugeruje sie poszerzenie monitorowania o poszukiwanie
pewnych nowych zjawisk — na przyktada lideréw zmian — tworzacych nowg
jakos¢ w regionie.

Politechnika Swietokrzyska

ar Paulina Nowak



Zatacznik 1

Stowniczek

Beneficjent (projektodawca) — jednostka sktadajgca wniosek do instytucii
wdrazajacej o dofinansowanie realizacji projektu.

Beneficjent ostateczny — osoba, instytucja lub srodowisko (grupa spoteczna)
bezposrednio korzystajaca z wdrazanej pomocy np. biorgca udziat w szkoleniach
organizowanych przez projektodawcow.

Centra transferu technologii i informacji — jednostki szkoleniowe, doradcze
i informacyjne realizujace programy wsparcia transferu i komercjalizacji nowych
technologii i wszystkich towarzyszacych zadan; dziatajg na styku nauki i biznesu.

Dotacja — bezposrednia ptatno$¢ o charakterze niekomercyjnym, dokonywana
przez jednostke kontraktujaca na rzecz okreslonego projektodawcy w celu
podjecia przez niego odpowiednich dziatan (a w niektorych przypadkach
sfinansowania czesci budzetu projektu) promujacych np. cele polityki strukturalnej
Unii Europejskiej.

Dzialalnoscia gospodarcza zgodnie z Ustawg o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (z dnia 2 lipca 2004 r.,, DzU 2004 Nr 173, poz. 1807) jest zarobkowa
dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze 76z, a takze dziatalno$¢ zawodowa,
wykonywana w sposéb zorganizowany i ciagty.

Dziatanie — grupa projektow realizujgcych ten sam cel. Dziatanie stanowi etap
posredni miedzy priorytetem a projektem.

Fundusze poreczen kredytowych - nie nastawione na zysk jednostki
parabankowe, udzielajgce poreczen firmom starajgcym sie o kredyt bankowy
lub pozyczke zinnej instytucji finansowej, niezdolnym do samodzielnego
zabezpieczenia wierzytelnosci.

Fundusze pozyczkowe - jednostki parabankowe, ktérych zadaniem jest
wspomaganie w $rodki kredytowe nowopowstatych podmiotdw gospodarczych;
oferujg zrédta kredytowania, dzieki czemu mozliwe staje kreowanie nowych miejsc
pracy oraz podstaw sprzyjajacych przedsiebiorczosci; pomoc finansowa funduszy
przyjmuje forme grantdw i preferencyjnych pozyczek na zaktadanie nowych firm.
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Fundusze Strukturalne — zasoby finansowe UE stuzace realizacji polityki
strukturalnej. Celem polityki strukturalnej jest pomoc stabiej rozwinietym regionom
i sektorom gospodarek panstw cztonkowskich i w konsekwencji zmniejszenie
réznic w poziomie rozwoju izycia pomiedzy poszczegdlnymi obszarami. Na
fundusze strukturalne w okresie programowania 2000-2006 skfadaty sie:
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny
(EFS), Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej (EFOIGR) oraz Finansowy
Instrument Wspierania Rybotdwstwa (FIWR). W obecnym okresie programowania
(2007-2013) funkcjonujgq dwa fundusze strukturalne: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego i Europejski Fundusz Spoteczny.

Inkubatory przedsiebiorczosci — wyodrebnione organizacyjnie ioparte
na nieruchomosci osrodki przedsiebiorczosci, ktore wspierajg rozwdj matych
firm, w tym nowotworzonych, poprzez oferowanie lokalu i niezbednych ustug.
Ich zadanie to asysta w procesie tworzenia oraz pomoc w pierwszym okresie
dziatania matej firmy (preferencyjna stawka czynszu, szkolenia, ustugi doradcze,
informacyjne, dostep do wspdlinej infrastruktury technicznej i serwisowej).

Instytucja Wdrazajaca — jednostka odpowiedzialna za zlecanie beneficjentowi
(projektodawcy) realizacji projektu, jednostka przyznajaca pomoc. Do obowigzkow
Instytucji Wdrazajacej nalezy m.in. ogtaszanie konkursow, przeprowadzanie oceny
formalnej wnioskdw, organizowanie prac Komisji Oceny Projektow, podpisywanie
umow z projektodawcami, monitorowanie realizacji projektow, wyptata/zwrot
kosztéw poniesionych przez projektodawcow, przedktadanie wnioskow o ptatnosé
do Instytucji Posredniczacej i przedktadanie Instytucji Posredniczacej sprawozdan
z realizacji Dziatania. Kazda Instytucja Wdrazajaca posiada punkt konsultacyjny,
w ktdrym mozna zasiegna¢ informacji na temat ubiegania sie o $rodki i wymogow
dotyczacych realizacji projektow.

Klaster (cluster)— geograficzne skupisko firm, dostawcéw, pokrewnych sektorow
oraz wyspecjalizowanych instytucji, silnie ze sobg powigzanych i uzupetniajacych
sie. Tworza go przedsiebiorstwa zlokalizowane w niedalekiej odlegtosci od
siebie, potaczone siecig interakcji odnoszacych sie zarédwno do kooperowania
jak i konkurencji. Charakterystycznym jest wykorzystywanie kooperacji réznych
podmiotéw gospodarczych dziatajacych na tym obszarze, w celu podniesienia
konkurencyjnosci wyrobow finalnych. Ponadto na tym terenie funkcjonuje
wielu przedsiebiorcow iinwestorow oraz os$rodkéw naukowo—badawczych.
Miedzy reprezentantami tych Srodowisk nawigzujq sie liczne kontakty formalne
i nieformalne. Klastery majg charakter wielosektorowy, taczac przedsiebiorstwa



wokot specyficznego powigzania, opartego o identyczne zaplecze wiedzy
w fancuchu wartosci dodanej. Klastery powstajq samorzutnie lub jako inicjatywy
regionalne, najczesciej skupione wokédt osrodka naukowo—badawczego, bedacego
zrédtem wiedzy.

Ksztalcenie ustawiczne to proces ciggtego doskonalenia kwalifikacji ogdlnych
i zawodowych, ktory trwa przez cate zycie cztowieka. Jest ono prowadzone przez
placowki publiczne oraz niepubliczne. Do publicznych placdwek ksztatcenia
ustawicznego naleza: Centra Ksztatcenia Ustawicznego, Centra Ksztatcenia
Praktycznego, Szkoty dla dorostych, Placowki ksztatcenia ustawicznego prowadzone
przez wyzsze uczelnie. Formy ksztatcenia ustawicznego, réznigce sie czasem trwania,
zakresem i potencjalnym poziomem merytorycznym, obejmuja: odczyty, filmy,
wystawy, publikacje, seminaria, sympozja i konferencje szkoleniowe, nauczanie
na odlegtos¢: korespondencyjne, za pomoca radia i telewizji, wspomagane
komputerem iprzez sie¢ komputerowa, nauczanie otwarte, wszechnice
akademickie, kursy, szkolenia: specjalistyczne, kwalifikacyjne, przygotowujace
szkoty dla pracujacych, studia podyplomowe, studia doktoranckie.

Osrodki szkoleniowo—doradcze — zajmujq sie szerzeniem wiedzy i umiejetnosci
poprzez doradztwo, szkolenia, informacje. Funkcjonuja pod nazwami: osrodki
wspierania przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu, kluby i centra
przedsiebiorczosci dziatajace w ramach fundacji i stowarzyszen, ale réwniez
w strukturach izb przemystowo—handlowych i rzemie$lniczych. Zalicza sie do nich,
szkoty wyzsze, osrodki doradztwa rolniczego, zaktady szkolenia zawodowego,
centra szkolenia ustawicznego itp.

Otoczenie biznesu — Srodowisko biznesu zdefiniowano na potrzeby monitoringu
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego jako instytucje
non—profit, nie dziatajgce dla zysku lub przeznaczajace zysk na cele statutowe
zgodnie z zapisami w statucie lub réwnowaznym dokumencie, dziatajagce na
obszarze wojewddztwa Swietokrzyskiego. Instytucje te prowadzg dziatalnos¢
aktywizujacg gospodarczo regiony, przyciggajq inwestoréw zagranicznych oraz
efektywnie wykorzystujq potencjat endogeniczny wojewddztw w celu podniesienia
ich konkurencyjnosci. Zalicza sie do nich: o$rodki szkoleniowo—doradcze, centra
transferu technologii i informacji, inkubatory/preinkubatory przedsiebiorczosci,
fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,
izby i stowarzyszenia gospodarcze.
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Postawa — ,nastawienie”, ,predyspozycja”. Postawa jest zawsze postawg wobec
czego$ (okreslony przedmiot postawy) oraz postawq czyjas (czyli jest zjawiskiem
istniejagcym w psychice ludzkiej).

Postawa innowacyjna podmiotu to ogdt wzglednie trwatych dyspozycji
do oceniania innowacji i emocjonalnego nan reagowania oraz towarzyszacych
tym emocjonalno—oceniajgcym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan
0 naturze i wkasnos$ciach innowacji i wzglednie trwatych dyspozycji do okreslonego
zachowania sie wobec innowacji. Wyjasnienie mechanizmu ksztattowania postawy
innowacyjnej polega na odpowiedzi na pytanie, dlaczego podmiot chce lub nie
chce wprowadzaé zmiany o charakterze innowacyjnym.

Postawa otwarta okresla wiasciwosci jednostki, warunkujace jej postawe
W procesie zmiany; oznacza ona gotowo$¢, sktonnos¢, tatwos¢ i zdolno$¢ do
poddawania sie procesom innowacyjnym. Definiowana jest jako mechanizm
akceptowania nowosci, generujacy postawe jednostki wobec innowacji.

Postawa przedsiebiorcza to zdolno$¢ (predyspozycja) ludzi do prowadzenia
nastawionej na zysk dziatalno$ci gospodarczej, ponoszenia ryzyka oraz do wziecia
petnej odpowiedzialnosci za osiggniete efekty.

Preinkubatory — przeznaczone gtdwnie dla studentow, naukowcdw i potencjalnych
przedsiebiorcdw rozwazajacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w oparciu
0 jaki$ wynalazek lub rozwigzanie technologiczne; preinkubator ma przygotowac
do tej dziatalnosci poprzez szkolenia i nawigzanie odpowiednich kontaktow
biznesowych; ma tez zapewni¢ weryfikacje, czy dany projekt rzeczywiscie warto
realizowac¢ w postaci nowego przedsiebiorstwa.

Program operacyjny — dokument przyjety przez Komisje Europejska, stuzacy
wdrazaniu Podstaw Wsparcia Wspolnoty w latach 2004—2006 i Narodowej Strategii
Spojnosci  (Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia) w latach 2007-2013,
sktadajacy sie ze spdjnego zestawienia priorytetéw, zawierajgcego dziatania
wieloletnie. Programy Operacyjne wdrazane byty w latach 2004-2006 przez jeden
lub kilka Funduszy, jeden lub kilka innych dostepnych instrumentéw finansowych.
Moga one mie¢ charakter horyzontalny lub odnosi¢ sie do konkretnych sektoréw
gospodarki. SPO RZL jest jednym z pieciu sektorowych programéw operacyjnych.

Programy operacyjne w Polsce w latach 2004-2006:
— Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobow Ludzkich — SPO RZL,

— Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw



— SPO WKP,

— Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora
Zywnosciowego oraz Rozwdj Obszaréw Wiejskich — SPO ROL,

— Sektorowy Program Operacyjny Rybotdwstwo i Przetwérstwo Ryb
— SPO RYBY,

— Sektorowy Program Operacyjny Transport — SPOT,

— Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego — ZPORR.

W latach 2007-2013 Programy Operacyjne wdrazane sg poprzez jednofunduszowe
Programy Operacyjne:

PO Kapitat Ludzki

PO Innowacyjna Gospodarka

PO Infrastruktura i Srodowisko

- 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych

— PO Rozwdj Polski Wschodniej

— PO Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej

— PO Pomoc Techniczna.
Region/wojewodztwo - najwyzsza jednostka terytorialnego podziatu
administracyjnego panstwa, powotana do spetniania okreSlonych zadan przy

pomocy przyznanych kompetencji, o wybieralnej wtadzy, podmiotowosci prawnej
i wiasnym budzecie

Technologie informacyjno — komunikacyjne (ang. Information and
Communication Technology — ICT), to wszechstronny zestaw technologii
powszechnego uzytku, ktdre gromadza, przekazujq i prezentujg dane i informacje
w formie elektronicznej.
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Zatacznik 2

PROPOZYCJA ZAKTUALIZOWANYCH WSKAZNIKOW DO KOLEINYCH
BADAN MONITORINGOWYCH

Wskazniki monitoringu systemu edukacji ksztattujgcego postawy otwarte,
innowacyjne i przedsiebiorcze

Upowszechnianie technologii informacyjnych w procesach edukacyjnych

Wskazniki podazowe: liczba/rodzaj technologii informacyjnych (typu oprogramowanie, komunikacja
wykorzystujaca Internet, symulacje komputerowe procesow i zjawisk i inne) dostepnych dla
uzytkownikdw Regionalnego Systemu Innowagji

L Wielkos¢ Wartoé¢ .
Okreslenie wskaznika popl'J\lIaql, wskasnika Uwagi
1. Liczba studentow szkot wyzszych
przypadajaca na 1 tys. ludnosci
2. Liczba zatrudnionych nauczycieli
akademickich w szkotach wyzszych na 1 tys.
aktywnych zawodowo
3. Srednia liczba pracowni komputerowych
4. Srednia liczba wykorzystywanych komputerow
5. Srednia liczba wykorzystywanych urzadzen do
prezentacji tresci
6. Liczba oséb w czasie zajec na jedno
stanowisko komputerowe
7. Ocena stopnia $wiadczenia ustug przez
Internet — wartosci $rednie w skali 1-5
(najwyzsza ocena)
8.  Odsetek badanych jednostek posiadajacych
dostep do katalogéw bibliotecznych poprzez
sie¢ komputerowg,
9. Cele wykorzystania infrastruktury

teleinformatycznej — $rednie

Wskazniki popytowe: liczba/rodzaj uzytkownikéw korzystajacych z poszczegdinych technologii

10.

Rodzaje oprogramowania wykorzystywane
na zajeciach

11.

Cele wykorzystywania programow
komputerowych na zajeciach
pozainformatycznych

12.

Odsetek godzin przedmiotéw informatycznych
w facznej liczbie godzin dydaktycznych




13. Odsetek godzin przedmiotow

wykorzystujacych w znacznym stopniu
narzedzia informatyczne w tacznej liczbie
godzin dydaktycznych

14. Odsetek prac dyplomowych w zaleznosci od

% udziatu w pracy zadania informatycznego

Wskazniki wynikowe: liczba/rodzaj uzyskanych

Swiadectwa i inne)

efektow jakosciowych (wydane zaswiadczenia, certyfikaty,

15. Liczba wydanych dokumentdw (certyfikatow/

Swiadectw/zaswiadczen )ukonczenia szkoler/
studidw podyplomowych

16. Odsetek zaje¢ prowadzonych w badanych

jednostkach w formie aktywnej

17.  Uzyskane rezultaty w wyniku realizacji

projektu z dofinansowaniem z funduszy UE

Rozwoj form dziatalnosci gospodarczej w trakcie edukacji

Wskazniki podazowe: liczba/rodzaj informagji
System Innowadji

o warunkach rynkowych oferowanych przez Regionalny

18.

Ocena przydatnosci wiedzy oferowanej przez
uczelnie na tle potrzeb polskiego rynku pracy

19.

Czego brakuje w programie studiow?

20.

Ocena przygotowania do pracy zespotowej

21.

Ocena wiedzy o wspotpracy student-uczelnia-
instytucja zewnetrzna

22.

Pomoc uczelni w znalezieniu pracy

Wskazniki popytowe: liczba/rodzaj uczestnikow edukadji, ktérzy rozpoczeli dziatalnos¢ gospodarcza,
liczba/rodzaj form dziatalnosci rozpoczetych w trakcie edukacji, liczba/rodzaj wykorzystanych informacji,
oferowanych przez Regionalny System Innowacji

23.

Dziatalnos¢ zarobkowa w trakcie edukacji

24,

Samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza
w trakcie edukacji

25.

Poziom wykorzystania innowacyjnych technik
komputerowych

26.

Znajomosc jezykow obcych w stopniu
co najmniej stabym (ocena Srednia)

27.

Znajomos$¢ wiecej niz jednego jezyka
w stopniu co najmniej stabym

28.

Motywy podjecia decyzji o rozpoczeciu
studiow

29.

Ocena czynnikéw wptywajacych na
przedsiebiorczo$¢ (ocena w skali 1 — 5)

30.

Ocena wiasnej postawy przedsiebiorczej

Wskazniki wynikowe: liczba/rodzaj stworzonych miejsc pracy, czas zycia nowo zatozonych firm, liczony

od poczatku dziatania

Regionalnego Systemu Innowacji

31

Zainteresowanie ofertami RSI (inkubator
technologiczny)

32.

Poziom wiedzy na temat mozliwosci

wykorzystania funduszy europejskich
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33. Liczba miejsc pracy zdobytych przez
studentdw dzieki funkcjonowaniu uczelni w
ramach sieci RSI

34. Liczba praktyk zawodowych zrealizowanych
przez studentdw dzieki funkcjonowaniu
uczelni w ramach sieci RSI

35. Liczba miejsc pracy stworzona w firmach
powstatych dzieki informacjom z RSI

Rozwdj ksztatcenia ustawicznego

Wskazniki podazowe: liczba/rodzaj informacji o potrzebach rynkowych oferowanych przez Regionalny
System Innowacji

36. Liczba uczestnikdw szkolen delegowanych
przez rdzne podmioty

37. Struktura przychodow w IS

38. Struktura podstaw okreSlania oferty
edukacyjnej

39. Zrédta wiedzy na temat funduszy UE,
wykorzystywane przez IS

Wskazniki popytowe: liczba/rodzaj kursdw w ramach ksztatcenia ustawicznego, liczba/rodzaj uczestnikdw
tych kurséw

40. Oferta form ksztatcenia ustawicznego

41. Struktura wiekowa uczestnikow ksztatcenia
oferowanego przez IS

42. Zakres tematyczny szkolen i liczba
uczestnikdw

Wskazniki wynikowe: liczba rodzaj absolwentdw kursow/wydanych $wiadectw, liczba/rodzaj podmiotdw
korzystajacych z ustug szkoleniowo-doradczych/odsetek podmiotéw prowadzacych dziatania innowacyjne
w okresie 12 mies. po zakonczeniu szkolenia

43. Liczba/rodzaj $wiadectw wydanych
uczestnikom szkolen

44, Efekty ustug szkoleniowo-doradczych

45, Liczba odbiorcow ustug doradczych

46. Podtrzymywanie kontaktow z instytucjami,
ktore korzystaty z ustug doradczych lub

szkoleniowych

Zrédto: opracowanie wiasne.



Propozycja wskaznikéw monitoringu rozwoju dziatalnosci badawczej na rzecz
wyzwalania wewnetrznych czynnikéw rozwoju regionalnego

Rozw6j instytucjonalny jako podstawa rozwoju regionu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

1. Liczba / rodzaj instytucji otoczenia
biznesu funkcjonujacych w regionie.
2. Rodzaje aktywnosci instytugji
otoczenia biznesu.

1. Tlos¢ podmiotéw korzystajacych
z poszczegdlnych ofert instytucji
otoczenia biznesu.

1. Liczba/rodzaj innowacyjnych
(opartych na nowoczesnych
rozwigzaniach organizacyjnych
i technologicznych) instytucji,
przedsiebiorstw, inicjatyw.

2. Liczba/rodzaj nowych
technologii opracowanych

w instytucjach sektora B+R

Badanie skutecznosci réznych form przeciwdziatan

ia bezrobociu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

1. Liczba/rodzaj form
przeciwdziataniu bezrobociu,
oferowanych przez Regionalny
System Innowacji.

1. Liczba zatrudnionych dzieki
poszczegdlinym formom
przeciwdziataniu bezrobciu

1. Liczba/rodzaj nowo
powstatych miejsc pracy.

2. Liczba nowych miejsc pracy
utworzonych w poszczegélnych
branzach gospodarki w regionie

Badanie

warunkow rozwoju przedsiebiorczosci

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

1. Liczba/rodzaj dziatan
podejmowanych przez
samorzady lokalne dla rozwoju
przedsiebiorczosci.

2. Liczba / rodzaj dziatan
podejmowanych przez instytucje
otoczenia biznesu, naukowe,
edukacyjne dla rozwoju
przedsiebiorczosci.

1. Liczba osdb korzystajacych z
poszczegdlnych dziatan instytucji
prowadzacych dziatania wspierajace
przedsiebiorczos¢

1. Liczba/rodzaj nowo
powstatych przedsiebiorstw

Badanie warunkéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

1. Liczba/rodzaj raportow o
warunkach konkurencyjnosci

w regionie i w Polsce opracowanych
przez regionalne instytucje

1. Stan zasobdw niezbednych dla
funkcjonowania przedsiebiorstw

2. Liczba/rodzaj wprowadzonych

w przedsiebiorstwach innowacji
zwiekszajacych ich konkurencyjnos¢
na rynku

1. Liczba przedsiebiorstw

w poszczegdlnych branzach

2. Rentownos¢ przedsiebiorstw
w poszczegolnych branzach

Badanie endogenicznych czynnikéw rozwoju

regionu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

1. Liczba/rodzaj badan o czynnikach
rozwoju regionu opracowanych przez
regionalne instytucje

1. Liczba/rodzaj wprowadzonych
w przedsiebiorstwach innowacji,
bazujacych na czynnikach

endogenicznych

1. Liczba znaczacych inicjatyw
opartych na endogenicznych
czynnikach rozwoju regionu

335



336

Wskazniki monitoringu rozwoju instytucji otoczenia biznesu

Budowanie inkubatoréw/ preinkubatorow przedsiebiorczosci

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

Liczba funkcjonujacych

w regionie inkubatoréw/
preinkubatoréw
przedsiebiorczosci

Powierzchnia

uzbrojonych terendw/

hal produkcyjnych/
pomieszczen biurowych
oferowana potencjalnym
firmom-lokatorom w
inkubatorze (m?)

Rodzaj ustug oferowanych
firmom-lokatorom

w inkubatorze
(np. doradczych,
szkoleniowych)

Liczba studentdw ostatnich
lat studiéw zainteresowanych
rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej w inkubatorze

Liczba bezrobotnych
zainteresowanych mozliwosécig
dziatania w ramach inkubatoréw
przedsiebiorczosci

Liczba (nowopowstatych)
przedsiebiorstw zainteresowanych
mozliwoscig dziatania w ramach
inkubatordéw przedsiebiorczosci

Liczba/rodzaj przedsiebiorstw
korzystajacych z oferty inkubatorow
w badanym okresie (lokatorzy
inkubatorow)

Powierzchnia uzbrojonych terendw/hal
produkcyjnych/pomieszczen biurowych
udostepniona firmom-lokatorom w
inkubatorze (m?)

Liczba i rodzaj zrealizowanych ustug dla
firm-lokatorow

Liczba zatrudnionych w firmach-
lokatorach

Budowa regionalnej specjalizacji gospodarczej

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

Liczba instytucji otoczenia
biznesu oferujacych
ustugi dla firm z branz
uznanych za regionalne
specjalizacje gospodarcze
(na podstawie wynikow
Foresightu regionalnego)
Rodzaj ustug oferowanych
firmom z branz
uznawanych za regionalne
specjalizacje gospodarcze
(na podstawie wynikow
Foresightu regionalnego)

Liczba instytucji otoczenia biznesu
Swiadczacych ustugi dla firm z branz
uznanych za regionalne specjalizacje
gospodarcze (na podstawie wynikow
Foresightu regionalnego)

Rodzaj zrealizowanych ustug dla firm
z branz uznawanych za regionalne
specjalizacje gospodarcze (na
podstawie wynikow Foresightu
regionalnego)




Tworzenie przedsiebiorstw opartych na wiedzy, wirtualnych, e-biznesu

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

Liczba instytucji otoczenia
biznesu oferujacych ustugi
zwigzane z zakfadaniem:
tzw. firm e-biznesu,

firm wirtualnych,
przedsiebiorstw opartych
na wiedzy

Rodzaj ofert w zakresie
mozliwosci uruchomienia
przedsiebiorstw opartych
na wiedzy, wirtualnych,
e-biznesu w instytucjach
otoczenia biznesu

i jednostkach badawczo-
rozwojowych

(np. doradztwo, szkolenia)

Liczba/Rodzaj zapotrzebowania

ze strony przedsigbiorstw

i instytucji publicznych na

ustugi w zakresie: tworzenia
przedsiebiorstw wirtualnych,
tworzenia przedsiebiorstw opartych
na wiedzy, e-biznesu

Liczba przedsiebiorstw korzystajacych
z ustug zwigzanych z zaktadaniem:
tzw. firm e-biznesu, firm wirtualnych,
przedsiebiorstw opartych na wiedzy

Liczba ustug wykonanych w badanym
okresie zwigzanych z zaktadaniem
tzw. firm e-biznesu,

firm wirtualnych i przedsiebiorstw
opartych na wiedzy

Rodzaj $wiadczonych ustug w badanym
okresie zwigzanych z zaktadaniem

tzw. firm e-biznesu, firm wirtualnych

i przedsiebiorstw opartych na wiedzy

Rodzaj/liczba nowych innowacyjnych
MSP utworzonych w parkach
technologicznych i inkubatorach

Liczba utworzonych miejsc pracy

w firmach innowacyjnych znajdujacych
sie w parkach technologicznych

i inkubatorach

Upowszechnienie technik informatycznych w dziatalnosci instytucji publicznych i gospodarczych

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

Liczba instytucji otoczenia
biznesu oferujacych
ustugi w zakresie technik
informatycznych

Liczba ustug oferowanych

przez instytucje otoczenia

biznesu w zakresie:

= szkolen z zakresu IT

* doradztwa z zakresu IT

= projektowania stron
internetowych

» zarzadzania
zawartoscig stron
internetowych

Zapotrzebowanie ze strony
przedsiebiorstw /instytucji
publicznych w zakresie
upowszechniania technik
informatycznych (procent wskazan)

Zapotrzebowanie ze strony
mieszkancow planujacych
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie technik
informatycznych (procent wskazan)

Rodzaj zapotrzebowania na
technologie informacyjne (np.
poczta elektroniczna, program/
modut finansowo-ksiegowy, system
zarzadzania relacjami z klientami)

Rodzaj/liczba udzielonych ustug

z zakresu IT (np. doradztwo z zakresu
IT, szkolenia z zakresu IT, zarzadzanie
zawartoscig stron internetowych)

Rodzaj/liczba udzielonych ustug
zwigzanych z uruchomieniem

i prowadzeniem firm opartych
na wykorzystaniu technologii
informatycznych:
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Wspieranie klastrow przedsiebiorstw

Wskazniki podazowe

Wskazniki popytowe

Wskazniki wynikowe

Liczba instytucji otoczenia
biznesu oferujacych ustugi
zwigzane z tworzeniem

i rozwojem inicjatyw
klastrowych

Liczba ofert zwigzanych

z tworzeniem i rozwojem
inicjatyw klastrowych
Rodzaj ofert zwigzanych

z tworzeniem i rozwojem
inicjatyw klastrowych

(np. wspieranie rozwoju
grup matych i $rednich
przedsiebiorstw, ustugi
dotyczace tworzenia
biznes planow,
formutowania sie klastrow,
podnoszenia wiedzy firm
0 mozliwo$ci wspdtpracy
przedsiebiorstw)

Zapotrzebowanie ze strony
przedsiebiorstw na ustugi
doradcze w zakresie tworzenia i
rozwoju klastrow przedsiebiorstw
w instytucjach otoczenia biznesu

Zainteresowanie ze strony
przedsiebiorstw udziatem
w konferencji/ seminarium
poswieconym klasteringowi

Liczba instytucji otoczenia biznesu
Swiadczacych ustugi zwigzane z
tworzeniem i rozwojem inicjatyw
klastrowych

Rodzaj $wiadczonych ustug zwigzanych
z tworzeniem i rozwojem inicjatyw
klastrowych

Liczba klastrow powstatych we
wspotpracy z instytucjami otoczenia
biznesu

Rodzaj powstatych klastrow (profil
dziatania)

Zrodto: Opracowanie whasne.

Wskazniki monitoringu budowy instytucjonalnych form wspétpracy srodowiska
akademickiego, wtadz regionalnych i gospodarki

Rozwaj S’wiqtokrzyskiego Centrum Innowagji i Transferu Technologii

Wskazniki podazowe
e liczba i rodzaj inicjatyw/

projektéw realizowanych przez

SCITT

Wskazniki popytowe

e liczba i rodzaj dokonanych
transferdw technologii

e liczba i rodzaj wdrozonych
systemow jakosci

Wskazniki wynikowe

¢ Wzrost poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstw na skutek
wspotpracy ze SCITT

Prowadzenie badan stuzacych wdrazaniu projektow wynikajacych z RSI, wspierajacych
budowanie Regionalnego Systemu Innowacji

Wskazniki podazowe

o wielko$¢ srodkéw
przeznaczonych na wsparcie
wspdtpracy sfery nauki

i przedsiebiorstw w badanym
okresie i od poczatku dziatania
Regionalnego Systemu Innowadji

Wskazniki popytowe
e liczba projektdw zgtoszonych

e liczba zgtoszonych patentéw
i wzoréw uzytkowych przez
jednostki bezposrednio lub
posrednio uczestniczace

w projektach

i przyjetych do wspéffinansowania

Wskazniki wynikowe

e liczba firm typu spin off i spin
out powstatych w wyniku
realizacji projektow (dotyczy lat
2007-2015)




Organizowanie targéw nowych technologii i wiedzy

Wskazniki podazowe

o liczba i rodzaj targéw nowych
technologii i wiedzy

Wskazniki popytowe

o % wzrostu nowych odbiorcow/
dostawcow, zakupionych/
sprzedanych technologii

Wskazniki wynikowe

o % przedsiebiorstw, ktdre
wprowadzity innowacje na skutek
udziatu w targach

Praktyki i staze dla studentow/absolwentow szkot wyzszych

i innowacji

stuzace transferowi wiedzy

Wskazniki podazowe

e liczba i rodzaj praktyk/stazy dla
studentow/absolwentow szkot
wyzszych

Wskazniki popytowe

o % zatrudnionych praktykantow/
stazystow

Wskazniki wynikowe

o stosunek do studentow/
praktykantow realizujacych
projekty w ramach prac
zaliczeniowych/dyplomowych/
magisterskich

System doskonalenia kadr

Wskazniki podazowe

¢ % jednostek naukowych
organizujacych staze i szkolenia
praktyczne dla pracownikow
przedsiebiorstw i administracji
regionalnej w jednostkach
naukowych

e % przedsiebiorstw
organizujacych staze i szkolenia
praktyczne dla pracownikow
naukowych i administracji
regionalnej w przedsigebiorstwach

Wskazniki popytowe

e ilos¢ uczestnikow
poszczegdlnych stazy i szkolen

Wskazniki wynikowe

e liczba powstatych sieci
wspdtpracy (w tym inkubatorow
akademickich, akceleratorow
technologii, konsorcjéw naukowo-
przemystowych) i wymiany
informacji miedzy naukowcami,
pracownikami administracji
regionalnej a przedsiebiorcami
w zakresie innowacji i transferu
technologii na poziomie
regionalnym i lokalnym

Stypendia dla doktorantow z dziedzin naukowych stuzacych rozwojowi regionu

Wskazniki podazowe
e ilos¢ i rodzaj stypendiow
doktoranckich

Wskazniki popytowe

e % przedsiebiorstw
zatrudniajacych wypromowanych
pracownikow ze stopniem doktora

Wskazniki wynikowe

e WZzrost poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstw zatrudniajacych
wypromowanych pracownikow ze
stopniem doktora
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